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Uvob

Obecnym cilem Digitalni agendy je zajistit udrzitelny hospodarsky a socialni prinos
jednotného digitalniho trhu, zaloZeného na rychlém a superrychléem internetu
a interoperabilnich aplikacich.

Krize zcela znehodnotila 1éta hospodaiského a socialniho pokroku a odhalila
strukturdlni nedostatky v evropském hospodaistvi. Dostat Evropu zpét na spravnou
cestu musi byt v dnes$ni dob¢ prvoradym evropskym cilem. Pro dosazeni udrzitelné
budoucnosti jiz nestaci pouze kratkodoba vize. Vzhledem k problematice starnuti
obyvatelstva a otadzce celosvétové soutéze se nam nabizi tfi moznosti: pracovat
usilovnéji, pracovat déle ¢i pracovat chytieji. Pravdépodobné budeme muset pracovat
vSemi tfemi uvedenymi zpusoby, avsak tfeti moznost je jedinym zpiisobem, jak
Evropantim zajistit rostouci zivotni Uroven. Pro dosazeni tohoto cile jsou v ramci
Digitalni agendy navrhovéana opatteni, kterd je tfeba urychlené pfijmout, aby se
Evropa dostala na spravnou cestu sméfujici k inteligentnimu a udrzitelnému ristu
podporujicimu za¢lenéni. Tyto navrhy ptipravi ptidu pro dlouhodobé;jsi transformace,
které s sebou neustéle se zvysujici digitalizace ekonomiky a spolecnosti pfinese.

V bieznu 2010 zahajila Evropska komise strategii Evropa 2020' s cilem piekonat
krizi a ptipravit ekonomiku EU na ukoly pfiStiho desetileti. Strategie Evropa 2020
stanovi vizi pro dosazeni vysoké Urovné zaméstnanosti, ekonomiky s nizkou
produkci uhliku, produktivity a socidlni soudrznosti; tato vize mad byt provadéna
prostiednictvim konkrétnich opatieni na tirovni EU a vnitrostatni Grovni. Tento boj
za rust a zameéstnanost si vyzaduje odpovédnost na nejvyssi politické urovni
a mobilizaci vSech zc¢astnénych stran po celé Evropé.

Digitalni agenda pro Evropu je jednou ze sedmi stéZejnich iniciativ strategie Evropa
2020, ktera byla vypracovana s cilem definovat klicovou roli, kterou bude pouzivani
informacnich a komunikacnich technologii (IKT) muset hrat, pokud chce Evropa
uspét ve svych ambicich stanovenych na rok 20207,

Cilem této agendy je stanovit postup pro maximalni vyuziti socidlnich
a hospodafskych moznosti IKT, zejména internetu, ktery je zasadni pro
hospodarskou a socidlni ¢innost: pro obchodovani, praci, hru, komunikaci i moznost
svobodného vyjadfovani. Usp&$né provedeni této agendy podniti inovace
a hospodatsky rist a zlepsi kazdodenni Zivot jak pro obéany, tak i pro podniky. Sirsi
zavedeni digitalnich technologii a jejich G¢innéj$i vyuZzivani tak Evropé umozni
vypotadat se s kliCovymi vyzvami a Evropanim pfinese lepsi kvalitu zivota,

EVROPA 2020 - Strategie pro inteligentni a udrzitelny rist podporujici zaclenéni, KOM(2010) 2020.
Digitalni agenda je zaloZzena na obsahlych konzultacich, zejména na informacich uvedenych ve zpravé
o digitalni konkurenceschopnosti za rok 2009 - KOM (2009)390; na vefejnych konzultacich vedenych
Komisi v roce 2009 ohledné budoucich priorit IKT; zavérech Rady ve slozeni pro dopravu,
telekomunikace a energetiku z prosince 2009; konzultaci vedené v souvislosti se strategii Evropa 2020
i samotné strategii a dokumentu Prispévek partnerstvi IKT ke strategii digitalni Evropy vypracované
Spanélskym predsednictvim (ICT Industry Partnership Contribution to the Spanish Presidency Digital
Europe Strategy); zpravé o iniciativé 2015.eu, kterou z vlastniho podnétu vypracoval Evropsky
parlament, a deklaraci odsouhlasené na neformalnim zasedani ministrd v Granadé v dubnu 2010.
Vsechny tyto dokumenty jsou k dispozici na internetové adrese:
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/index_en.htm
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napiiklad diky lepsi zdravotni péci, bezpecné€jsim a ucinngjsim feSenim v doprave,
CistS§imu zivotnimu prostfedi, novym pfilezitostem v oblasti médii a snadnéjSimu
pristupu k vetejnym sluzbam a kulturnimu obsahu.

Odvétvi IKT se 5 % pfimo podili na evropském HDP a jeho trzni hodnota
predstavuje 660 miliard EUR ro¢né, avSak mnohem vice pfispiva k celkovému rastu
produktivity (20 % ptimo diky odvétvi IKT a 30 % diky investicim v oblasti IKT).
Tato skutecnost je disledkem vysoké tirovné dynamiky a inovaci spojenych s timto
odvétvim a jeho stézejni role ve zméné zplsobu fungovani ostatnich odvétvi.
Soucasné se zvysil vyznam socidlniho dopadu IKT — napiiklad skutec¢nost, ze vice
nez 250 miliont obyvatel v Evropé denné pouziva internet a prakticky vSichni
Evropané maji mobilni telefon, zménila zivotni styl.

Vyvoj vysokorychlostnich siti ma dnes stejny revolucni dopad, jako mél rozvoj
elektrické energie a dopravnich siti pfed sto lety. S pokracujicim vyvojem ve
spotfebni elektronice hranice mezi digitdlnimi pfistroji zvolna mizi. Sluzby se
sblizuji a presouvaji se z fyzického prostiedi na digitalni, a jsou tak obecné ptistupné
na jakémkoliv pfistroji, at’ je to smartphone, tablet PC, osobni pocitac¢, digitalni radio
¢i televize s vysokym rozliSenim. Predpoklada se, ze do roku 2020 bude témér
veskery digitalni obsah a digitalni aplikace zprostfedkovavany on-line.

Vysoky potencial IKT lze zmobilizovat prostiednictvim dobie fungujiciho ti¢inného
cyklu Cinnosti. Ptitazlivy obsah a sluzby je tieba zprostfedkovat v interoperabilnim
a bezhranicnim internetovém prostfedi. To stimuluje poptavku po vyssSich
rychlostech a kapacitach, coz naopak vytvaii obchodni pftilezitosti pro investice do
rychlejSich siti. Zavadéni a Sifeni rychlejSich siti zase otevird cestu k inovacnim
sluzbam vyuzivajicim vyssich rychlosti. Tento proces je znazornén ve vnéjSim kruhu
obrazku 1 (viz nize).

Obrazek 1: Efektivni cyklus digitalni ekonomiky
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Tento tok Cinnosti se mize z velké ¢asti sdm posilovat. Vyzaduje obchodni prostiedi,
které posiluje investice a podnikédni. Ale zatimco transformacni sila IKT je zjevna, je
tieba Celit 1 zdvaznym vyzvam, aby bylo mozné tuto silu vyuzit. Ackoliv se mnozi
obcan¢ Evropy na zdkladé¢ celosvétové a bezhrani¢ni technologie pfiklani
k digitdlnimu zptisobu zivota, nemohou se smifit s tim, ze jednotny trh vytvotreny
pfed zavedenim internetu je v on-line prostfedi stadle do vyznamné miry nelplny.
Pozitek obcant, spotiebitelil ¢i zaméstnanci z digitalnich technologii kazi obavy
o soukromi a bezpecnostni obavy, nedostatecny pfistup k internetu, nedostate¢na
vyuzivanost, nedostatek pfislusnych dovednosti ¢i nedostate¢ny pfistup pro vSechny.
Evropané jsou frustrovani, kdyz IKT nespliiuji piislib lepSich vetejnych sluzeb.
Obavaji se, ze v souvislosti s tim, jak internet urychlil hospodatskou soutéz pro
investice, zaméstnanost a hospodaisky vliv na celosvétové trovni, neni Evropa
dostate¢né pfipravena na to, aby v tomto rostoucim odvétvi znalostni ekonomiky
byla spésna.

Na zaklad¢ konzultaci se zucastnénymi stranami a na zaklad¢ nahledd uvedenych
v Granadské deklaraci i v usneseni Evropského parlamentu urcila Komise sedm
nejvyznamnéjSich prekazek. Ty jsou uvedeny ve vnitinim kruhu obrazku 1 a jsou
strucné popsany nize. Samy o sob¢ ¢i spoleéné mohou tyto prekazky vazné ohrozit
snahy o vyuzivani IKT a jasné¢ poukazuji na potiebu ucelené a jednotné politické
reakce na evropské trovni. Rovnéz nasvédcuji tomu, ze Evropa zaostava za svymi
pramyslovymi partnery. V dnesni dob¢ se v porovnani s EU stahuje v USA Ctytikrat
vice hudby, a to z diivodu nedostatecného pravniho zajisténi a rozttisténych trhi;
30 % Evropanti dosud nikdy nevyuzilo internet; rozsiteni vysokorychlostnich siti na
bazi optickych vlaken dosahuje v Evropé€ pouze 1 %, zatimco v Japonsku je to 12 %
a vlJizni Koreji 15 %; a vydaje EU na vyzkum a vyvoj voblasti IKT jsou
v porovnani s USA pouze 40%.

o Roztristené digitalni trhy

Evropa je stale nesourodou smésici vnitrostatnich on-line trhti, a Evropané tak
v disledku problémd, které jsou feSitelné, nemohou vyuzivat vyhod jednotného
digitalniho trhu. Je zapotiebi, aby obchodni a kulturni obsah a sluzby piekracovaly
hranice; toho by mélo byt dosazeno odstranénim regulacnich prekazek a usnadnénim
elektronickych plateb a elektronické fakturace, snadnéj$im fesenim sport a zvySenim
divéry spottebitelll. V ramci stavajiciho regulacniho rdmce Ize a je tieba udélat vice
pro to, aby byl vytvofen jednotny trh v odvétvi telekomunikaci.

o Nedostatecna interoperabilita

Evropa zatim nevyuzivd maximdlnich vyhod plynoucich z interoperability.
Nedostatky v normalizaci, zadavani vetejnych zakdzek a koordinaci vetrejnych
organti brani tomu, aby digitdlni sluzby a pfistroje, které Evropané pouzivaji,
pusobily spole¢né tak, jak by mély. Digitalni agenda mtze byt uspésné provedena
jen tehdy, pokud budou jeji rizné ¢asti a aplikace interoperabilni a zaloZené na
normach a otevienych platformach.

o Rostouci kyberkriminalita a riziko nizké ditvéry v site

Evropané se nezapoji do stale sofistikovanéjSich ¢innosti v on-line prostiedi, pokud
se budou domnivat, Ze oni sami ¢i jejich déti se na sité nemohou plné spolehnout.
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Evropa se proto musi zabyvat otdzkou nardstu novych forem trestné Cinnosti —
,Kyberkriminality — kterd sahd od zneuzivani déti az po kradeZz identity a
kybernetické titoky, a musi vypracovat odpovidajici mechanismy. ZvysSeny pocet
databazi a novych technologii, které umoziuji dalkovou kontrolu jedincii, zaroven
predstavuje nové ukoly pro ochranu evropskych zékladnich prav v oblasti osobnich
udajii a soukromi. Internet se stal pro jednotlivce i1 celkovou evropskou ekonomiku
natolik dillezitou informacni infrastrukturou, Ze je tfeba zajistit odolnost a bezpe¢nost
naSich systém a siti IT viici vS§em druhiim novych hrozeb.

e Nedostatecné investice do siti

v

Je tfeba ucinit vice pro zavedeni a Sifeni stale rychlejsiho Sirokopasmového ptipojeni
pro vSechny, a to prostiednictvim jak pevnych, tak bezdratovych technologii,
a usnadnit investice do novych velmi rychlych otevienych a konkurenceschopnych
internetovych siti, které budou jadrem budouci ekonomiky. Musime zaméfit nase
kroky na vytvafeni spravnych podnétli pro soukromé investice, které budou doplnény
o peclivé zvazené vefejné investice, aniz bychom opét monopolizovali nase sité,
a rovnéz musime zlepsit pridélovani spektra.

e Nedostatecny vyzkum a inovace

Evropa i1 nadale nedostate¢n¢ investuje, nesjednocuje své usili, nevyuziva kreativitu
MSP a nedafi se ji pfeménit intelektualni vyhody vyzkumu na konkuren¢ni vyhody
trzné¢ zaloZenych inovaci. Musime vyuzit znalosti naSich vyzkumnych pracovnikii
a vytvofit inovacni prostfedi, v némz IKT spolecnosti vSech velikosti usazené
v Evropé mohou vytvaret produkty svétové kvality, které vyvolaji poptavku. Proto se
musime zabyvat neuspokojivym charakterem soucasného vyzkumu a inovacéniho
usili, a to podporou vyssi urovné soukromych investic, lepsi koordinaci a spojenim
zdrojl, ,usnadnénim a urychlenim* ptistupu digitalnich MSP k finan¢nim
prosttedkim Unie urenym na vyzkum, podporou spole¢nych vyzkumnych
infrastruktur a inovac¢nich uskupeni a vyvoje norem a otevienych platforem pro nové
aplikace a sluzby.

e Nedostatky v oblasti pocitacové gramotnosti a pocitacovych dovednosti

Evropa trpi rostoucim nedostatkem odbornych znalosti v oblasti IKT a pocitacové
gramotnosti. V dusledku téchto nedostatkll jsou mnozi ob¢ané vylouceni z digitalni
spolec¢nosti a ekonomiky; uvedené nedostatky rovnéz snizuji velky multiplikacni
efekt, ktery ma zavadéni IKT pfi ristu produktivity. To si vyzaduje koordinovany
pristup, v jehoz stfedu jsou Clenské staty a jiné zucastnéné strany.

e Promarnené prileZitosti pri reseni spolecenskych vyzev

Aby byl lépe vyuzit plny potencial IKT, méla by se Evropa zabyvat nékterymi
zivotni prostfedi, problematikou starnouciho obyvatelstva a rostoucich zdravotnich
nakladl, vyvojem ucinngjSich vetejnych sluzeb a zapojenim zdravotné postizenych
osob, digitalizaci evropského kulturniho dédictvi a jeho zpfistupnénim této
i budoucim generacim atd.
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2.1.

rwr

Digitalni agenda pro Evropu vytvari ramec pro hlavni opatreni, jejichZ cilem je
systematicky FeSit téchto sedm problémovych oblasti, a jako horizontalni
iniciativa protina tfi dimenze ristu uvedené ve strategii Evropa 2020. Uvedené
problematické oblasti jsou podrobnéji rozpracovany v jednotlivych niZe
uvedenych oddilech a poukazuji na naléhavou potiebu feSeni identifikovanych

jako soubor pozitivnich opatieni, jejichz cilem je podpofit socidlni

a hospodarskou c¢innost v Evropé. Komise bude i nadile obezietné sledovat
vyskyt dalSich prekazek a bude na né odpovidajicim zptisobem reagovat.

Digitalni agenda vyZaduje udrzZitelné odhodlani na vrovni EU i ¢lenskych stati
(vCetné regionalni Grovné). NemiiZze uspét bez vyznamného podilu ostatnich
zucastnénych stran, véetné mladé digitalni generace, ktera nas miize hodné
naucit. Tato agenda odrazi stavajici i predvidatelné problémy a prileZitosti
a bude se nadale vyvijet s ohledem na zkuSenosti a rychlé zmény v technologii
a spolecnosti.

AKCNi OBLASTI DIGITALNi AGENDY
Pulsujici jednotny digitalni trh
Nastal cas, aby novy jednotny trh uplatnil prinosy digitalniho véku.

Internet nezna hranice, avsak on-line trhy — celosvétové i v EU — jsou stale oddéleny
cetnymi piekazkami, coz brani piistupu nejen k celoevropskym telekomunikacnim
sluzbam, ale 1 k internetovym sluzbam a obsahu, které by mély mit celosvétovy raz.
Tato situace je neunosnd. Vytvofeni atraktivniho on-line obsahu a sluzeb a jejich
volny obéh v EU 1 mimo ni je zdkladem pro podniceni u¢inné¢ho cyklu poptavky.
Neustala roztiiSténost vSak brani evropské konkurenceschopnosti v digitalni
ekonomice. Neni proto piekvapenim, Ze EU zaostdva naptiklad na trzich
s medialnimi sluZzbami, a to s ohledem jak na dostupnost pro spotiebitele, tak na
obchodni modely, kter¢é mohou v Evropé vytvofit pracovni prilezitosti. VétSina
nedadvnych uspésnych internetovych podnikii (jako napf. Google, eBay, Amazon
a Facebook) byla vytvofena mimo Evropu’. I pres fadu klicovych pravnich piedpisti
upravujicich jednotny trh v oblasti elektronického obchodu, elektronické fakturace
a elektronickych podpist jsou transakce v digitalnim prostiedi 1 nadale piili§ slozité
a predpisy jsou v ¢lenskych statech provadény nejednotné. Spotiebitelé a podniky se
stale potykaji se znacnou nejistotou ohledné svych prav a pravni ochrany pfi
obchodovani on-line. Evropa je stile vzdilena od jednotného trhu
s telekomunikacnimi sluzbami. Je tudiz nutné zédsadné aktualizovat jednotny trh tak,
aby mohl byt uveden do éry internetu.

Reseni téchto problém si vyzaduje obsahlé kroky v niZe uvedenych oblastech:

Pouze jedna z deviti spoleénosti plsobicich v oblasti IKT, které jsou zahrnuty do seznamu Financial

Times Global 500, pochéazi z Evropy; pouze Ctyfi z prednich 54 internetovych stranek navstivenych
v Evropé jsou evropského ptivodu.
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2.1.1.

Zpristupnovani obsahu

Spotiebitelé opravnéné ocekavaji, Ze budou mit pfinejmensim tak ucinny pfistup
k obsahu on-line, jako maji pfistup v nedigitdlnim prostiedi. Evropé chybi

sjednoceny trh v odvétvi obsahu. Naptiklad ke zfizeni celoevropské sluzby by

hudebni on-line obchod musel jednat s fadou subjektii pro spravu prav v 27 zemich.

Spotiebitelé mohou zakoupit CD v kazdém obchod¢, avSak casto nemohou koupit
hudbu z on-line platforem v EU, protoze licence na prava jsou udélovany na
vnitrostatni urovni. To je v rozporu s pomérné jednoduchym obchodnim prostiedim
a distribuénimi kanaly v jinych regionech, zejména v USA, a je odrazem jinych

nejednotnych trhi, jako naptiklad v Asii (obrazek 2).

V z4jmu zachovani divéry drziteld prav i1 uzivatell a v z4jmu usnadnéni

pteshranicniho ud€lovani licenci je tifeba zlepSit spravu a transparentnost

kolektivni spravy prav a prizpisobit je technologickému pokroku. Snadnéjsi,
jednotnéjsi a technologicky neutrdlni feSeni pro preshraniéni a celoevropské

udélovani licenci v audiovizudlnim odvétvi podniti tvofivost a pomuze tvircim
a zprostfedkovatelim obsahu, coz Evropaniim pfinese uzitek. Takova feSeni by méla
zachovat smluvni svobodu drzitelti prav. Drzitelé prav by nebyli povinni udélovat
licence pro vSechna tizemi v Evropé¢, ale mohli by svobodné omezovat své licence na

urcita uzemi a smluvné stanovit vysi licen¢nich poplatki.

V piipadé potfeby budou provéfena dodateCna opatieni, kterd zohledni zvlasStnosti
vSech riznych forem on-line obsahu. V této souvislosti Komise v této fazi
nevylucuje ani neuptfednostiiuje zadné konkrétni feSeni ¢i pravni nastroj. Témito
otazkami se rovnéz zabyval profesor Monti ve své zprave ,, 4 new strategy for the
Single Market” (Nova strategie pro jednotny trh), kterou piedlozil predsedovi
Evropské komise dne 9. kvétna 2010 a na kterou Komise navaze sdélenim vydanym
pred zacatkem 1éta 2010,

Diky tomu, Ze je digitalni distribuce kulturniho, novinaiského a kreativniho obsahu
levnéjsi a rychlej$i, mohou autofi 1 poskytovatel¢ obsahu oslovit nové a vétsi
publikum. Evropa musi pokrocit ve vytvafeni a produkci digitalniho obsahu a jeho
distribuci na vSech platformach. Evropa ma naptiklad silné vydavatele, avSak je
zapotiebi konkurenceschopnéjSich on-line platforem. To si vyzaduje inovacni
obchodni modely, které by poskytly pfistup k obsahu a umoznily platbu mnoha
riznymi zpisoby, jez pfinasi rovnovahu mezi vynosy drzitell prav a pfistupem
Siroké vetejnosti k obsahu a znalostem. Pravni piedpisy nemusi byt nutné zapotiebi,
aby takové nové obchodni modely prosperovaly, pokud budou vSechny zic¢astnéné
strany spolupracovat na smluvnim zaklad€. Dostupnost Siroké a atraktivni legalni
nabidky on-line by rovnéz byla u¢innou odpovédi na piratstvi.

Viz http://ec.europa.eu/commission_2010-2014/president/news/press-releases/pdf/20100510 1_en.pdf,
kapitola 2.3.
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Obrazek 2: Stahovani hudby — uroven v USA je v porovnani s EU ¢tyrikrat
vyssi

Stahovani hudebnich singlt podle étvrleti (v milionech)
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Zdroj: Screen Digest

Na prosazovani trhl s on-line obsahem by se rovnéz mély podilet organy vetejné
spravy. Problematikou souvisejici se sblizovanim pravnich ptedpisii by se mély
zabyvat vSechny prezkumy vetejné politiky, véetné danovych zalezitosti. Napiiklad
vlady mohou stimulovat trhy sobsahem tim, Zze transparentné, ucinné
a nediskrimina¢né zpfistupni informace vefejného sektoru. To je dilezitym
zdrojem mozného rastu inovacnich on-line sluzeb. Opakované pouZiti téchto
informagnich zdroji bylo &aste¢né harmonizovano’, aviak vedle toho musi byt
vefejné subjekty povinny oteviit zdroje Gidajii pro pieshraniéni aplikace a sluzby®.

OPATREN{
Komise prijme tato opatreni:

e Kilicové opatieni €. 1: ZjednoduSit vyporadavani autorskych prav, jejich Fizeni
a preshrani¢ni udélovani licenci, a to:

e posilenim fizeni, transparentnosti a celoevropského udélovani licenci pro (on-
line) spravu prav na zaklad¢€ navrhu ramcové smérnice o kolektivni spravé
prav do roku 2010;

e vytvofenim pravniho ramce, jehoz cilem je usnadnit digitalizaci a Sifeni
kulturnich dél v Evropé na zéklad¢ navrhu smérnice o osifelych dilech do
roku 2010 a vést dialog se zucastnénymi stranami za ucelem piijeti dalSich
opatreni tykajicich se jiz nevydavanych dél, pficemz ramec bude doplnén
o informacni databaze prav;

e prezkoumanim smérnice o opakovaném pouziti informaci verejného
sektoru do roku 2012, zejména s ohledem na oblast jeji plisobnosti a zasady

Smérnice 2003/98/ES o opakovaném pouziti informaci vefejného sektoru.
Revize rovnéz zohledni nedavné doporuceni Rady pro posileny pfistup a ucinnéjsi vyuzivani informaci
vetejného sektoru vydané organizaci OECD.
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2.1.2.

o zpoplatnéni piistupu a uzivani.
e Dalsi opatieni:

e do roku 2012 podat po ukonceni rozsahlého dialogu se zii¢astnénymi stranami
zpravu o potiebnych dodate¢nych opatfenich presahujicich ramec kolektivni
spravy prav, ktera by obcaniim EU, poskytovatelim sluzeb on-line obsahu
a drzitelim prav umoznila vyuzivat vyhod plynoucich z plného potencialu
digitalniho wvnitfniho trhu, vcetné opatfeni na podporu preshranicnich
a celoevropskych licenci, aniz by v této fazi byla vyloucena ¢i upfednostnéna
jakakoliv pravni volba;

e do roku 2010 vydat v ramci pfipravy vySe uvedené zpravy zelenou knihu
o prilezitostech a vyzvach v oblasti on-line distribuce audiovizualnich d¢l
a jiného tvir¢iho obsahu;

e na zadkladé prezkumu smérnice o posileni prav dusevniho vlastnictvi a po
ukonceni rozsahlého dialogu se zucastnénymi stranami podat do roku 2012
zpravu o potiebnych dodatecnych opatifenich k posileni ochrany proti
neustalému naruSovani prav dusevniho vlastnictvi v on-line prostredi,
v souladu se zarukami, které poskytuji telekomunika¢ni ramec a zakladni

prava o ochrané tdaji a soukromi.

Zjednoduseni on-line transakci a preshranicnich transakci

Evropsti spotiebitelé stale nemohou vyuZzivat cenovych vyhod a vyhod volby, které
by mél jednotny trh nabizet, jelikoZz jsou transakce provadéné on-line pfilis
komplikované. Nejednotnost trhu rovnéZ omezuje poptdvku po pieshrani¢nich
transakcich v elektronickém obchodu. U provadénych transakci v elektronickém
obchodu je méné nez jedna z deseti preshranicni a Evropané casto povazuji za
snadngjsi provést preshrani¢ni transakci s podnikem z USA nez z jiné evropské
zemé. Az 92 % spotiebitell, ktefi si potfizuji zbozi ¢i sluzby pies internet, si je
objednavaji u domadcich prodejcti, a nikoli u preshrani¢nich. Technické ¢i pravni
divody, jako je odmitnuti zahrani¢nich kreditnich karet, jsou diivodem toho, ze az
60 % pteshrani¢nich ndkupnich zakazek provedenych pies internet je netuspésnych.
To zdiraziiuje nalé¢havost feSeni regulacnich prekazek, které evropskym podnikiim
brani v pfeshrani¢nim obchodu. Komise tyto piekazky identifikovala ve sdéleni
o pieshrani¢nim elektronickém obchodu mezi podniky a spotiebiteli v EU’.

Evropa ma spoleCnou ménu, avSak trh elektronickych plateb a elektronické
fakturace je stale rozdélen statnimi hranicemi. Pouze v integrovaném platebnim trhu
budou podniky a spotfebitelé moci spoléhat na bezpeéné a uginné platebni metody®.
Z tohoto divodu by mél byt bez prodleni dokoncen jednotny prostor plateb
v eurech (SEPA). Systém SEPA rovnéz poskytne zavadéci platformu pro sluzby
s pfidanou hodnotou, které stakovymi platbami souvisi, jako napiiklad pro
vypracovani evropského ramce elektronické fakturace.

Preshrani¢ni elektronicky obchod mezi podniky a spottebiteli v EU — KOM(2009) 557.
Elektronické platby a elektronickéd fakturace jsou nezbytnymi piedpoklady elektronické justice, jako
jsou napftiklad fizeni o drobnych narocich ¢i placeni procesnich nakladt on-line.
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2.1.3.

Novéa smérmice o elektronickych penézich’ by méla byt rychle provedena, aby novi
UCastnici trhu mohli nabizet inovacni feSeni v oblasti elektronickych penéz
(naptiklad mobilni penézenky) bez ztraty ochrany finan¢nich prostfedkt spottebiteli.
Tento novy trh by do roku 2012 mohl mit objem az 10 miliard EUR.

Technologie elektronické totoznosti (eID) a autentizacni sluzby jsou pro transakce na
internetu v soukromém 1 vefejném sektoru zasadni. V dnes$ni dob¢ je nejbéznéjSim
zpusobem autentizace pouzivani hesel. U mnohych aplikaci mize byt tato praxe
postadujici, ale stale vice jsou zapotfebi bezpetn&jsi feseni'’. JelikoZ se bude nabizet
rada feseni, mélo by odvétvi za podpory politickych opatfeni — zejména sluzeb
elektronické vetejné spravy — zajistit interoperabilitu na zdklad¢ norem a otevienych
vyvojovych platforem.

OPATRENI
Komise prijme tato opatreni:

e Kilicové opatieni €. 2: Zajistit dokonceni jednotného prostoru plateb v eurech (SEPA),
pripadné prostfednictvim zavaznych pravnich opatifeni, ktera stanovi konecné datum
pfechodu do roku 2010, a usnadnit vytvofeni interoperabilniho evropského ramce
elektronické fakturace prostfednictvim sd€leni o elektronické fakturaci a ziizenim fora
zahrnujiciho fadu zacastnénych stran.

e Kilicové opati‘eni ¢.3: Navrhnout v roce 2011 revizi smérnice o elektronickych
podpisech s cilem poskytnout pravni ramec pro preshrani¢ni uznavani a interoperabilitu
bezpecnych systémii elektronické autentizace.

¢ DalSi opatieni:

e Do konce roku 2010 zhodnotit dopad smérnice o elektronickém obchodu na
on-line trhy a ucinit konkrétni navrhy.

Clenské staty by mély:
e rychle a soudrzné provést klicové smérnice podporujici jednotny digitalni trh, vcetné
smérnice o sluzbach, smérnice o nekalych obchodnich praktikach a telekomunikacniho

ramce;

e do roku 2013 provést ve vnitrostatnim pravu smérnici o DPH", ktera zajistuje
rovnocenné nakladani s tiSténymi i elektronickymi fakturami.

Vytvareni digitalni duvery

Na zaklad€ prava EU pozivaji ob¢ané v Unii v dnesni dob¢ fadu prav relevantnich
v digitdlnim prostfedi, jako je naptiklad svoboda projevu a informaci, ochrana
osobnich udaji a soukromi, pozadavky na transparentnost a vSeobecné telefonni
a funk¢ni internetové sluzby a minimalni kvalita sluzeb.

Smérnice 2009/110/ES o pfistupu k Ccinnosti instituci elektronickych penéz, o jejim vykonu
a 0 obezfetnostnim dohledu nad touto ¢innosti.

Z tohoto diivodu navrhla Komise Evropskou strategii spravy identit v ramci Stockholmského programu
- KOM(2010) 171.

Kterou se méni smérnice 2006/112/ES podle névrhu predlozeného Komisi v roce 2009.
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Tato prava jsou vsak rozptylend v nejriznéjSich zdkonech a jejich pochopeni neni
vzdy jednoduché. Uzivatelé musi byt schopni nalézt jednoduchd, kodifikovana
vysvétleni svych prav a povinnosti, stanovenych transparentnim a pochopitelnym
zpusobem, napt. prostiednictvim on-line platforem, které vychazi z prototypu
prirucky eYou Guide'”.

Nedostatek daveéry v on-line prostfedi v tomto okamziku vadzné brani rozvoji
evropské on-line ekonomiky. Lid¢, ktefi si v roce 2009 po internetu nic neobjednali,
uvedli jako hlavni tyto diivody: obavy v souvislosti s bezpe¢nosti platby, soukromim
a davérou (obrazek 3, viz nize). Cilem probihajiciho vsSeobecného pirezkumu
regulacniho rdmce upravujiciho ochranu udajii je modernizovat veskeré relevantni
pravni nastroje tak, aby se vyporadaly s problémy globalizace a vytvorily
technologicky neutralni zptsoby zvyseni ditvéry posilenim préav obcant.

Obrazek 3: Davody, pro¢ nenakupovat on-line (% osob, které si v roce 2009 po
internetu nic neobjednaly)

Duvody, proé nenakupovat on-line (% osob, které si v loiiském roce po internetu nic neobjednaly), 2009

Nemam potfebu

Radé&ji nakupuji osobné, chci si prohlédnout
vyrobek, pravidelny zékaznik, sila zvyku

Obavy v s Osti s bezpecnosti platby
Obavy v souvislosti se soukromim

islosti s divérou

Nedostatecné dovednosti
Prisludné informace o zboZi a sluzbach jsou
na internetové strance tézko k nalezeni
Nemam platebni kartu umozriujici platbu
pres internet
Problémem je doru¢eni zboZi objednaného
pfes internet
Rychlost internetového pfipojeni je pfilis
pomala
Jiné

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Zdroj: Eurostat, prazkum vyuzivani IKT v doméacnostech a jednotlivei v rdmci Spolecenstvi v roce 2009.

Spotiebitelé¢ nebudou nakupovat on-line, pokud se budou domnivat, Ze jejich prava
nejsou jasné¢ vymezena a chranéna. Ackoliv smérnice o elektronickém obchodu
stanovi pro poskytovatele sluzeb informacni spole¢nosti pozadavky transparentnosti
a informovanosti a zavadi minimalni informacni pozadavky na obchodni
komunikace', je tfeba situaci peclivé sledovat a zajistit dodrzovani informaénich
pozadavkd.

Smérnice o nekalych obchodnich praktikiach' a smérnice o uvadéni finanénich
v v . / 1 . . oo ’ ’
sluzeb pro spotiebitele na trh na dalku' situaci do uréité miry napravi. Navrhovanou

http://www.ec.europa.eu/eyouguide

Smérnice 2000/31/ES. Vedle toho mize byt zapotiebi aktualizovat ustanoveni, napiiklad ustanoveni
o omezené odpovédnosti sluzeb informacni spolecnosti v souladu s technickym pokrokem.

Smérnice 2005/29/ES.
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smérnici o pravech spotfebiteld'® je tfeba piijmout rychle, aby si spotiebitelé
1 obchodni subjekty vytvoftili divéru v preshrani¢ni ndkupy on-line. Komise se vSak
bude zabyvat i tim, jak zlepSit prava spotiebitelti pii nakupu digitalnich produkta.
Pteshrani¢ni on-line transakce lze rovnéz zjednoduSit zvySenou soudrznosti
evropského smluvniho prava na zékladé vysoké turovné ochrany spotiebitelt.
V ramci celé EU Komise rovnéz zahdji strategii ke zlepSeni systému alternativniho
feSeni sport, navrhne celounijni on-line nastroj pro feSeni sport v elektronickém
obchodu a zdokonali pfistup k justici on-line. Vedle toho by mohla byt zlepSena
moznost srovnani spotiebnich cen (napt. pomoci referencniho srovnavani, testovani
produkti ¢i internetovych strdnek porovndvajicich ceny), ¢imz by se podnitila
hospodaiska soutéz a posilila ochrana spottebitele.

Existuje prostor pro vybudovani divéry vytvofenim on-line znacek divéry EU pro
maloobchodni internetové stranky. Komise predpoklada, Ze se touto myslenkou bude
zabyvat v konzultaci se vS§emi zu€astnénymi stranami.

OPATRENI
Komise prijme tato opatreni:

e Kli¢ové opatieni ¢. 4: Do konce roku 2010 piezkoumat regulaéni ramec EU
upravujici ochranu udaji za ucelem posileni davéry jednotlivct a posileni jejich prav.

e Dalsi opatieni:

e do roku 2012 navrhnout nepovinny smluvni pravni nastroj dopliujici
smérnici o pravech spotiebitelii, jehoz cilem je pifekonat nejednotnost
smluvniho prava, zejména s ohledem na on-line prostredi;

e do roku 2011 prozkoumat na zakladé¢ zelené knihy iniciativy v oblasti
alternativniho feSeni sporti pro spotiebitele v EU s cilem predlozit do roku
2012 navrhy na celounijni on-line systém pro reSeni sporiti u transakci
v elektronickém obchodu;

e prozkoumat navrhy v oblasti kolektivnhiho odSkodnéni vychazejici
z konzultaci se zacastnénymi stranami;

e do roku 2012 vydat kodex EU upravujici on-line prava, ktery by jasné
a dostupné shrnul stavajici digitalni uzivatelska prava v EU. Zaroven by se
v koordinaci s evropskou siti agentur pro ochranu spotiebitele kazdorocné
provedla inventura pfipadli porusovani on-line prav na ochranu spotiebitele
a kodex by byl doplnén o ptislusna donucovaci opatieni;

e do roku 2012 vytvorit platformu zacastnénych stran pro on-line znacky
divéry EU, zejména pro maloobchodni internetové stranky.

15
16

Smérnice 2002/65/ES.

Viz http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
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2.14.

Posileni jednotného trhu telekomunikacnich sluzeb

Evropské trhy telekomunikaci jsou dnes rozdéleny na zéklad€ clenskych stati
a jejich ¢islovani, ud€lovani licenci a rezimy ptfidélovani spektra jsou spiSe nez
celoevropské Cisté vnitrostatni. Tato vnitrostatni uspofadéani jsou stale vice vystavena
celosvétové hospodaiské soutézi a internetu.

Prvni prioritou Komise bude rychlé a wucelené provedeni pozménéného
regulacniho ramce, spole¢n¢ s vétsi koordinaci vyuzivani spektra a v ptipadé
potfeby harmonizace pasem spektra za ucelem vytvoreni Uspor z rozsahu u trhl se
zafizenimi a sluzbami. Jelikoz jednotny trh vyzaduje, aby podobné regulacni otazky
byly feSeny odpovidajicim podobnym zplsobem, bude prvoradym tkolem Komise
poskytnuti pokyni ohledné klicovych regulac¢nich koncepti v ramci pravidel
o elektronickych komunikacich, zejména v oblasti ndkladovych metodologii
a nediskriminace. Komise bude rovnéz hledat trvald feSeni pro hlasové a datové
roamingové sluzby do roku 2012.

Komise rovnéz vyuzije poznatki nové vytvoreného Sdruzeni evropskych regulacnich
organii v oblasti elektronickych komunikaci pfi prekonavani prekazek, které
evropskym podnikiim a obéaniim brani v co nejlepSim vyuziti preshrani¢nich
elektronickych  komunikacnich  sluzeb. Naptiklad zlepSena  harmonizace
vnitrostatnich systémt cislovani na zéklad¢ stavajiciho rdmce by evropskym
vyrobciim a prodejcim pomohla v tom, ze by prodejni sluzby, sluzby po prodeji
a zékaznické sluzby byly poskytovany na jednom celoevropském Cisle, zatimco lepsi
fungovani spolecensky uzitecnych cCisel (napt. ¢isel v rozsahu 116 pouzivanych pro
horké linky pro ptipady pohieSovanych déti) pfinese uzitek obCantim. Obdobnym
zpusobem pobidne hospodaiskou soutéz a posili ochranu spotiebitele zlepSena
moznost srovndni (napf. pomoci referenéniho srovnavani) uzivatelskych
a spotiebitelskych cen.

A na zavér zhodnoti Komise na zdkladé mj. praktickych informaci od z(c¢astnénych
stran spoleCensko-hospodarské naklady neexistence evropské dimenze na
telekomunikacnich trzich, zdirazni vyhody Iépe integrovaného trhu a navrhne
vhodné kroky ke snizeni téchto nakladu.

OPATRENI
Komise prijme tato opatreni:

e do roku 2011 navrhne opatfeni klep$i harmonizaci ¢islovacich zdroji pro
poskytovani obchodnich sluzeb v celé Evropé;

e na zakladé evropského programu politiky radiového spektra'’ bude koordinovat
technické a regulacni podminky platné pro pouzivani spektra a v pfipad¢ nutnosti
harmonizovat pasma spektra tak, aby bylo dosazeno Uspor zrozsahu na trzich se
zatizenimi a aby spotiebitelé po celé EU mohli vyuZivat stejna zafizeni a stejné sluzby;

e do roku 2011 provede Setfeni nakladi neexistence evropské dimenze na
telekomunikacnich trzich s cilem piijmout dalsi opatfeni na posileni vyhod jednotného

Viz kli¢ové opatieni €. 8.
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2.2.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

trhu.

Interoperabilita a normy

Pro vytvoreni skutecné digitalni spolecnosti je zapotiebi ucinné interoperability mezi
produkty a sluzbami v oblasti IT.

U internetu je nejlépe patrné, jakou moc ma technickd interoperabilita. Diky jeho
oteviené struktuie maji miliardy lidi na celém svété pfistup k interoperabilnim
pristrojim a aplikacim. Aby vSak bylo mozné pln¢ vyuzit vyhod zavadéni IKT, je
titeba dale posilit interoperabilitu mezi pfistroji, aplikacemi, registry tdajl, sluzbami
a sitémi.

Zlepseni normalizace v oblasti IKT

Evropsky normaliza¢ni rdmec musi dohnat rychle se vyvijejici technologické trhy,
protoZze mnormy jsou pro interoperabilitu zédsadni. Komise bude pokracovat
v pfezkumu evropské politiky normalizace a ovéii dopad své bilé knihy
»Modernizace normalizace v oblasti informacnich a komunika¢nich technologii
v EU“"® a souvisejicich vefejnych konzultaci. V souvislosti se zvy$enym poctem IKT
norem vypracovanych nékterymi globalnimi fory a konsorcii a jejich rostoucim
vyznamem je dulezitym cilem umoznéni jejich pouzivani v pravnich piedpisech
a zaddvani vetejnych zakazek.

Vedle toho by mohly pokyny k transparentnim pravidlim o zvefejiiovani informaci
ex-ante v ptipad¢ zakladnich prav duSevniho vlastnictvi a v pripadé podminek
udélovani licenci v kontextu normalizace, které je tieba poskytnout zejména
v nadchézejici reformé normalizani politiky EU, jakoz 1 v aktualizovanych
antimonopolnich pravidlech pro dohody o horizontalni spolupraci, pfispét ke snizeni
licen¢nich poplatkli za pouzivani norem, a tudiz i k niz§im nékladiim na vstup na trh.

Prosazovani lepsiho vyuzivani norem

Vetejné organy by mély co nejlépe vyuzit veskeré prisluSné normy pii nakupu
hardwaru, softwaru a IT sluzeb, naptiklad volbou norem, které mohou byt uplatnény
vSemi zucastnénymi dodavateli, coz umozni vétsi hospodaiskou soutéz a snizi riziko
patove situace.

Posileni interoperability prostiednictvim koordinace

Klicovym krokem k prosazovani interoperability mezi vefejnymi spravami bude
pfijeti ambiciozni evropské strategie pro interoperabilitu a evropského ramce
interoperability, které maji byt vypracovany vramci programu ISA (feSeni
interoperability pro evropské organy vefejné spravy'), ze strany Komise.

Modernizace normalizace v oblasti informacnich a komunikacnich technologii v EU — kroky kuptedu,
KOM(2009) 324.

Reseni interoperability pro evropské organy vefejné spravy (ISA) (Ut. vést. L 260, 3.10.2009, s. 20).
ISA nahrazuje program IDABC (Interoperabilni poskytovani celoevropskych sluzeb elektronické
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2.3.

Jelikoz ne vSechny vSudypritomné technologie jsou zaloZzeny na norméch, vyvstava
v takovych oblastech riziko, Ze se vyhody interoperability ztrati. Komise prozkouma
proveditelnost opatieni, ktera by mohla vést vyznamné aktéry trhu k tomu, Ze
budou poskytovat licence na informace o interoperabilité. Zaroven bude Komise
prosazovat inovaci a hospodaiskou soutéz.

OPATRENI
Komise prijme tato opatreni:

e Kilicové opatieni €. S: V ramci prfezkumu normalizacni politiky EU navrhnout do roku
2010 pravni opatfeni k interoperabilit¢ v oblasti IKT scilem pfetvofit pravidla
provadéni IKT norem v Evropé a umoznit pouzivani nékterych norem vypracovanych
IKT fory a konsorcii.

o Dalsi opatfeni:

e prosazovat prislusnd pravidla pro zakladni prava dusSevniho vlastnictvi
audélovani licenci v oblasti normalizace, véetné pravidel o zverejiovani
informaci ex-ante, zejména prostrednictvim pokynt do roku 2011;

e vydat vroce 2011 sdéleni, kterym se poskytuji pokyny k vazbé mezi
normalizaci v oblasti IKT a zadavanim vefejnych zakazek, jez by mély
organtim vetejné spravy pomoci vyuZivat normy pri prosazovani ucinnosti
a snizovani mozZnosti patové situace;

e prosazovat interoperabilitu pfijetim evropské strategie pro interoperabilitu
a evropského ramce interoperability do roku 2010;

e prozkoumat proveditelnost opatieni, ktera by mohla vést vyznamné aktéry
trhu k tomu, Ze budou poskytovat licence na informace o interoperabilité,
a do roku 2012 v této souvislosti podat zpravu.
Clenské staty by mély:

e do roku 2013 zavést evropsky ramec interoperability na vnitrostatni trovni;

e splnit do roku 2013 zavazky prijaté v oblasti interoperability a norem v deklaracich
z Malmo a Granady.

Diivéra a bezpecnost

Evropané neprijmou technologii, které neduveruji — digitalni vek neni ani ,,velky
bratr*, ani ,, kyberneticky divoky zapad “.

Uzivatelé se musi po internetu pohybovat bezpecné a jisté. Stejné jako v realném
svété, ani v pocitaCovém svété nemuze byt trestna ¢innost tolerovana. Pokud by
navic nebyly nové technologie zcela spolehlivé, neexistovaly by nékteré
z nejinovativnéjSich a nejpokrocilejSich sluzeb on-line, jako je elektronické
bankovnictvi a elektronické zdravotnictvi. Internet se prozatim ukézal jako

spravy (eGovernment) organtim veiejné spravy, podnikiim a ob&antim) ( Ut. vést. L 181, 18.5.2004,
s. 25).
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pozoruhodné bezpecny, odolny a stabilni, ale sit¢ informacénich technologii
a koncové zafizeni koncovych uZzivatelii ziistavaji zranitelné vici velkému mnozstvi
nov¢ vznikajicich hrozeb: nevyzaddané¢ e-maily (spamy) se v poslednich letech
rozmnozily do té miry, ze zahlcuji e-mailovy provoz na internetu — dle riznych
odhadi &ini 80 az 98 % vsech pienasenych e-mailii®® — a kromé toho $i¥{ rozmanité
viry a Skodlivy software. Pfibyva také ptipadl kradeze identity a internetovych
podvodi. Utoky se stavaji ¢im dal promyslengjsi (trojské kong, botnety atd.) a &asto
jsou motivovany finan¢nimi z4jmy. Mohou byt téZ motivovany politicky, jak ukazaly
nedavné kybernetické utoky namitené proti Estonsku, Litvé a Gruzii.

Vypotadat se s témito hrozbami a posilovat bezpecnost v digitdlni spolecnosti je
spoleénym tukolem jednotlived, stejné jako soukromych a vetejnych subjekti doma
ina celém svété. Napiiklad k boji proti sexudlnimu zneuzivani a détské pornografii
je mozné vytvorit platformy varovani na vnitrostatni urovni i na urovni EU a zaroven
pfijimat opatfeni s cilem odstranit Skodlivy obsah a zabranit jeho sledovani.
Nezbytné jsou také vzdélavaci Cinnosti a osvétové kampané pro S$ir§i vefejnost.
V tomto ohledu mize EU a ¢lenské staty vynalozit vétsi Gsili a naptiklad v ramci
programu Bezpe¢néjsi internet (Safer Internet) poskytovat informace a vzdélani
détem a rodindm o bezpecnosti na internetu a rovnéz analyzovat, jaky dopad ma
pouzivani digitalnich technologii na déti. Je také tfeba povzbudit primysl k tomu,
aby vyvijel a zavad¢l samoregulacni systémy, zvlasté co se tyCe ochrany nezletilych,
kteti vyuzivaji jeho sluzeb.

Pravo na soukromi a na ochranu osobnich udaji jsou v EU zakladni préva, ktera
museji byt — i na internetu — u¢inné prosazovana nejriznéj$imi prostredky, od
Sirokého uplatiiovani zdsady ,,ochrany soukromi jiz od néavrhu* (Privacy by
Design)*' v piislusnych IKT po piipadné odrazujici sankce. Revidovany ramec EU
pro elektronické komunikace objasnuje druhy odpovédnosti sitovych provozovatela
a poskytovatelti sluzeb, mezi néz patfi povinnost oznamovat poruSovani ochrany
osobnich udajii. Pfezkum obecného ramce ochrany udajt, ktery byl nedavno zahéjen,
se bude zabyvat moznym rozsifenim této povinnosti oznamovat poruSovani ochrany
udaju. Sit’ spoluprace v oblasti ochrany spotiebitele (CPC) posili provadéni zakazu
nevyzadanych obchodnich sdéleni (spamu).

Uginné a rychlé provedeni akéniho planu EU na ochranu kritické informacni
infrastruktury”® a Stockholmského programu® piinese $irokou $kalu opatfeni na
ochranu siti a informaci a pro boj proti kyberkriminalité. Naptiklad pro reakci
vredlném case by méla byt v Evropé, véetn¢ evropskych instituci, vytvoiena
rozsahlejsi a dobie fungujici sit’ skupin pro reakci na pocitacové hrozby (CERT).
Spoluprace mezi CERT a organy pro vymahani prava ma zésadni vyznam, a proto by
mel byt posilen systém kontaktnich bodii za ucelem predchazeni kyberkriminalité
a zlepSeni reakci v nouzovych situacich, jako jsou kybernetické utoky. Evropa také

20
21

22
23

Viz naptiklad European Network and Information Society Agency spam survey 2009 (leden 2010).

Tato zasada znamend, Ze ochrana soukromi a udaji je zohlednéna béhem celého zivotniho cyklu
technologii, od raného stadia navrhu k jeho uskutecnéni, pouzivani a odstranéni.

KOM(2009) 149.

KOM(2010) 171.
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potiebuje strategii spravy identit™, zv1a§t& pro bezpetné a u¢inné sluzby elektronické
vetejné spravy.

V zajmu ucinného boje s ohrozenim bezpecnosti a ke zmirnéni takovych hrozeb je
tteba, aby spoluprace ptisluSnych aktérti byla organizovdna na celosvétové urovni.
Diskuze v tomto sméru se mohou stat soucasti debaty o spravé internetu.
V operativni rovin€ by se mélo pfistoupit k mezinarodné¢ koordinovanym cilenym
akcim na ochranu informaci a ke spole¢né akci v boji proti pocitacové kriminalité, za
podpory obnovené Evropské agentury pro bezpecnost siti a informaci (ENISA).

OPATRENI
Komise prijme tato opatreni:

o Kilicové opatieni ¢. 6: v roce 2010 predstavit opatfeni zamétena na posilenou politiku
bezpecnosti siti a informaci a jeji vysokou uroven, vcetné takovych legislativnich
iniciativ jako modernizovani Evropské agentury pro bezpecnost siti a informaci
(ENISA) a opatfeni umoznujici rychlejsi reakce v pripadé kybernetickych utoku,
zahrnujici CERT pro instituce EU;

o Kilicové opatieni ¢. 7: do roku 2010 predstavit opatieni, véetné legislativnich iniciativ,
k potirani kybernetickych utoki na informac¢ni systémy a do roku 2013 odpovidajici
pravidla o soudni prislusnosti v kyberprostoru na evropské i mezinarodni tirovni.

e Dalsi opatieni:

e do roku 2012 vytvotit evropskou platformu pro varovani pred
kyberkriminalitou;

e do roku 2011 prozkoumat moznost vytvoreni evropského centra pro boj
proti kyberkriminalité;

e spolupracovat se zacCastnénymi stranami z celého svéta zvlasté na posileni
globalniho Fizeni rizik v digitalnim i fyzickém svété a podnikat mezinarodné
koordinované cilené akce proti kyberkriminalit¢ a ohrozeni bezpecnosti;

e od roku 2010 podporovat v celé Evropé cvieni pfipravenosti tykajici se
kybernetické bezpecnosti,

e jako soucast modernizace regulaéniho ramce EU pro ochranu osobnich udaja®
smérem k veétsi soudrznosti a pravni jistoté prostudovat moznost rozsifit
ustanoveni tykajici se oznamovani poruseni bezpecnosti;

e do roku 2011 poskytnout pokyny k provadéni nového telekomunikac¢niho
ramce s ohledem na ochranu soukromi a osobnich udaji jednotlivei;

e podporit kontaktni mista pro oznamovani nedovoleného obsahu na
internetu (horké linky) a osvétové kampané o bezpecnosti na internetu pro
deéti na vnitrostatni urovni a podpofit spolupraci a sdileni ptikladii nejlepsi
praxe v této oblasti po celé Evropé;

25

Tato strategie byla navrzena v ramci Stockholmského programu.
Viz kli¢ové opatieni €. 4.

18

CS



CS

24.

24.1.

e podporovat dialog se zicastnénymi stranami z riznych odvétvi a samoregulaci
evropskych i svétovych poskytovatelti sluzeb (napft. platforem pro vytvareni
socialnich siti, mobilnich operatord), zvlast¢ co se tyce nezletilych, kteti
vyuzivaji jejich sluzeb.

Clenské staty by mély:

vytvorit do roku 2012 dobie fungujici sitt CERT na vnitrostatni urovni pokryvajici
celou Evropu;

e od roku 2010 ve spolupraci s Komisi provadét simulace rozsahlych utoku a vyzkouset
strategie zmirnovani dopadi;

e pln¢ zrealizovat horké linky pro oznamovani nevhodného nebo $kodlivého obsahu
na internetu, organizovat osvétové kampan€ o bezpecnosti na internetu pro déti,
nabidnout vyucovani bezpecnosti na internetu ve Skolach a podpofit poskytovatele
internetovych sluzeb, aby pfijali samoregulac¢ni opatieni ohledné bezpecnosti déti na
internetu do roku 2013;

e pocinajice rokem 2010 zfidit vnitrostatni platformy varovani nebo je pfizpusobit
platformé pro varovani pred kyberkriminalitou fizené Europolem do roku 2012.

Pristup k rychlému a superrychlému internetu

K tomu, aby hospodarstvi spolehlive rostlo a vytvarela se pracovni mista a aby
obcané meli pristup k informacim a sluzbam podle svého vybéru, potiebujeme velmi
rychly internet.

Hospodartsky vyvoj spéje ke znalostni ekonomice zalozené na sitich, jejimz centrem
bude internet. Evropa potiebuje Siroce dostupny rychly a superrychly internet za
konkuren¢ni ceny. Strategiec Evropa 2020 zdQraznila vyznam zavadéni
Sirokopasmového ptipojeni jako podporu socialniho zaclenéni
a konkurenceschopnosti v EU. Tato strategie znovu potvrdila cil vybavit zdkladnim
Sirokopdsmovym piipojenim vSechny obyvatele Evropy do roku 2013 a snazi se
zajistit, aby do roku 2020 i) méli vSichni Evropané pfistup k vyrazné rychlejSimu
internetu (nad 30 Mb/s) a ii) nejméné polovina evropskych domacnosti méla
internetové pripojeni rychlejsi nez 100 Mb/s.

K dosaZzeni téchto ambicidznich cili je nezbytné vyvinout ucelenou politiku,
zalozenou na spojeni riznych technologii, se zaméfenim na dva soubézné cile: na
jedné strané¢ zaruCit univerzalni Sirokopasmové pokryti (kombinaci pevného
a bezdratového pripojeni) se stale se zvysujici rychlosti internetu az na 30 Mb/s
a vice a zasadit se o zavedeni a vyuzivani ptistupovych siti pfisti generace na velké
¢asti uzemi EU, které umozni superrychlé internetové ptipojeni nad 100 Mb/s.

Zarucit univerzalni Sirokopdasmove pokryti s narustajicimi rychlostmi

Bez silného vetejného zasahu hrozi, Ze nedosdhneme optimalnich vysledki, takze
Sirokopasmové sité budou soustfedény jen v nékolika husté zalidnénych oblastech
s vyraznymi vstupnimi ndklady a vysokymi cenami. Vedlejsi vyhody, jez tyto sité
ptinaseji pro hospodaistvi a spolecnost, jsou ditvodem pro vytvareni vetejné politiky,
které zaruci univerzalni Sirokopasmové pokryti s nartstajicimi rychlostmi.
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2.4.2.

Za timto ucelem zamysli Komise pfijmout sdéleni, ve kterém nastini spole¢ny ramec,
v némz by se mély vyvijet evropské a vnitrostatni politiky, aby bylo mozné splnit
cile strategie Evropa 2020. Tyto politiky by mély obzvlasté snizit naklady na
Sirokopasmové pfipojeni na celém uzemi EU, zajistit dikladné planovani
a koordinaci a snizit administrativni zatéz. Pfislusné organy by mély kuptikladu
zajistit, aby se prostfednictvim vefejnych a soukromych inzenyrskych praci
systematicky zabezpecovaly Sirokopasmové sité¢ a vedeni uvnitt budov, a postarat se
o vyjastiovani vécnych bfemen a mapovani dostupnych pasivnich infrastruktur
vhodnych pro vedeni kabeld.

Pro zajisténi pokryti na celém tzemi vcetné odlehlych a venkovskych oblasti mohou
hrat klicovou roli bezdratové (pozemni a satelitni) Sirokopasmové sité¢. Hlavnim
problémem pti zavadéni bezdratovych Sirokopasmovych siti je v dneSni dobé& piistup
k rddiovému spektru. Uzivatelé mobilniho internetu jsou jiz svédky pfetizeni siti
kvili neefektivnimu vyuZiti radiového spektra. Vedle frustrace pro uZivatele to
zpusobuje také zbrzdéni inovace na trhu novych technologii, které ovlivituje ¢innosti
v hodnoté 250 miliard EUR roén&®®. Predvidava evropska politika pro oblast
radiového spektra by méla, krom¢ zabezpecCeni vysilani, také prosazovat ucinné
fizeni v oblasti radiového spektra tim, ze do ur¢ené¢ho data povoli uzivani frekvenci
digitalni dividendy pro bezdratové Siroké pasmo, zajisti dodatecnou flexibilitu
(v€etné obchodovani s radiovym spektrem) a podpoii hospodarskou soutéz a inovaci.

Vnitrostatni nastroje financovani stejné jako nastroje EU a EIB by navic mély byt
pouzivany pro dobie cilené investice do Sirokopasmového piipojeni v oblastech,
které jsou v soucasnosti podnikatelsky malo zajimavé a investice se zde mohou stat
trvale udrzitelnymi pouze diky takovému cilenému zésahu.

Podpora zavedeni pristupovych siti pristi generace (site NGA)

V Evropé je v dnesni dobé pfistup na internet zaloZzen hlavné na prvni generaci
Sirokého pasma, coz znamend piistup pfes stavajici médéné telefonni a televizni
kabelové sité. Nicméné obcCané a podniky po celém svété stale vice pozaduji
mnohem rychlejsi sit¢ NGA. V tomto sméru Evropa za nékterymi svymi hlavnimi
mezinarodnimi konkurenty naddle zaostava. Vyznamnym ukazatelem je mira
pfipojeni domécnosti pomoci optickych vlaken, kterd je v Evropé velmi nizka
a zustava hluboko pod urovni nékterych vudcéich zemi G20 (viz obrazek 4).

26

Srovnej Conditions and options in introducing secondary trading of radio spectrum in the European
Community, Evropska komise 2004.
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2.4.3.

Obrazek 4: Mira pripojeni pomoci optickych vlaken (FTTH) v ¢ervenci 2009
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K podpoie zavedeni siti NGA a pobizeni trznich investic do otevienych
a konkurenceschopnych siti pfijme Komise doporuceni ohledn¢ NGA zaloZené na
téchto zdsadach: i) pfi stanovovani piistupovych ndkladové orientovanych cen by
melo byt fadné zohlednéno investi¢ni riziko, ii) ndrodni regulacni organy by mély
byt schopné prosadit nejvhodnéjsi napravnd opatieni v oblasti pfistupu pro jednotlivé
piipady umoznujici alternativnim poskytovatelim rozumné tempo investic pfi
zohlednéni Grovné hospodaiské soutéze v dané oblasti a iii) by mély byt prosazovany
mechanismy spole¢nych investic a sdileni rizik.

Otevreny a neutralni internet

Komise bude také pozorné sledovat provadéni novych legislativnich
opatieni o oteviené a neutrdlni povaze internetu, kterd chrdni prava uzivatelli na
pristup a $ifeni informaci po internetu a transparentnost ohledn& fizeni provozu®’.
Komise zahaji do 1éta 2010 vefejnou konzultaci jako soucast svého obecnéjSiho
zavazku podat s ohledem na trzni a technologicky vyvoj do konce roku zpravu o tom,
zda je potieba dodate¢nych pokynt k zajisténi zdkladnich cila tykajicich se svobody
projevu, transparentnosti, potfeby investovani do vykonnych a otevienych siti,
spravedlivé hospodaiské soutéze a otevienosti vi¢i inovativnim obchodnim
modeliim.

OPATRENI
Komise prijme tato opatreni:

e Kilicové opati‘eni €. 8: prijmout v roce 2010 sdéleni o Sirokopasmovém pripojeni, které

27

Cl. 8 odst. 4 pism. g) smérnice 2002/21/ES o spoleéném piedpisovém ramci pro sité a sluzby
elektronickych komunikaci; €l. 20 odst. 1 pism. b) a ¢l. 21 odst. 3 pism. ¢) a d) smérnice o univerzalni
sluzbé.
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2.5.

predstavi spolecny ramec pro akce na urovni EU a clenskych stat k dosazeni cilt
strategie Evropa 2020 souvisejicich s Sirokopasmovym piipojenim a jehoZ soucasti
bude:

e v tomto ramci posilit a zefektivnit financovani vysokorychlostniho
Sirokopasmového pripojeni z nastroji EU (napt. EFRR, EPRV, EZFRYV,
TEN, CIP) do roku 2014 a hledat zplsoby, jak prilakat kapital pro investice do
Sirokopasmového pripojeni pomoci uvérového posileni (zastiténého EIB
a fondy EU);

e predlozit v roce 2010 navrh cilevédomého evropského programu politiky
radiového spektra, o kterém rozhodne Evropsky parlament a Rada a ktery
vytvorfi koordinovanou a strategickou politiku radiového spektra na trovni EU
s cilem zvysit efektivnost spravy radiového spektra a maximalizovat vyhody
pro spotiebitele a pramysl;

e vydat v roce 2010 doporuceni k podpore investic do konkurenceschopnych
pristupovych siti pristi generace prostfednictvim jasnych a ucinnych
regulacnich opatieni.

Clenské staty by mély:

e do roku 2012 vypracovat a uskutecnit narodni operaéni plany pro Sirokopasmové
pripojeni, které spliuji cile pokryti, rychlosti pfenosu a vyuzivani siti definované ve
strategii Evropa 2020, s vyuzitim vefejného financovani v souladu s pravidly EU
o hospodaiské soutézi a statnich podporach®. Jako souéast spravy Digitalni agendy bude
Komise kazdy rok podavat zpravy o pokroku;

e zavést opatfeni, véetné pravnich ustanoveni, k usnadnéni investic do Sirokopasmového
pripojeni, kuptikladu zajistit, Ze inZenyrské prace systematicky zohlednuji mozné
investory, vyjasiiovat vécna bfemena a mapovat dostupné pasivni infrastruktury vhodné
pro vedeni kabeltl a zlepSeni vedeni uvniti budov;

e plné vyuzivat strukturalni fondy a fondy rozvoje venkova, které jsou jiz vyclenéné na
investice do infrastruktur a sluzeb IKT;

e provadeét evropsky program politiky radiového spektra, aby bylo zajiSténo
koordinované pridélovani spektra nezbytné k dosazeni cile, kterym je tplné pokryti
internetem o rychlosti 30 Mb/s do roku 2020, a rovnéz provadét doporuceni ohledné
NGA.

Vyzkum a inovace

Evropa musi zvysit investice do vyzkumu a inovace a zajistit, aby se nejlepsi navrhy
dostaly na trh.

V Evropé jsou investice do vyzkumu a vyvoje spojené¢ho s IKT stale nedostatecné.
Ve srovnani s velkymi obchodnimi partnery, jako naptfiklad Spojené staty, tvoii
vydaje na vyzkum a vyvoj spojeny s IKT nejen mnohem mensi procento z celkovych
vydaji na vyzkum a vyvoj (17 % oproti 29 %), ale v absolutnich hodnotach

28

Pokyny Spolecenstvi k pouziti pravidel statni podpory ve vztahu k rychlému zavadéni Sirokopadsmovych
siti (UF. vést. C 235, 30.9.2009, s. 7).
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predstavuji jen 40 % vydaji Spojenych stati (Obrazek 5 — 37 mld. EUR oproti
88 mld. EUR v roce 2007).

Obrazek 5: Celkové vydaje na vyzkum a vyvoj spojeny s IKT v miliardach EUR
(2007)
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Zdroj: Eurostat a IPTS-SVS

Vzhledem k tomu, ze IKT ptedstavuji vyznamny podil celkové ptidané hodnoty
v odvétvich, kde je Evropa silna, jako je vyroba automobild (25 %) a domacich
spotiebici (41 %) nebo zdravotnictvi a l€karstvi (33 %), nedostatek investic do
vyzkumu a vyvoje spojené¢ho s IKT ohrozuje celé evropské odvetvi vyroby a sluzeb.

Nedostatek investic souvisi se tfemi hlavnimi problémy:

e Slabé¢ a rozptylené vetejné usili o vyzkum a vyvoj; vetejny sektor EU vynalozi na
vyzkum a vyvoj spojeny s IKT méné nez 5,5 mld. EUR ro¢né, coZ je mnohem
mén¢, nez vynalozi konkurenti.

e Roztfisténost trhu a rozptylené finan¢ni prostfedky pro tvlrce inovaci jsou
faktory, které omezuji rist a vyvoj inovativnich podnikli v oblasti IKT, zvIaste
z fad malych a stfednich podniki.

e Evropa stéle jesté plné nechdpe vyznam inovaci zalozenych na IKT, a to obzvlaste
v oblastech vefejného z4djmu. Ackoli spoleCenské vyzvy jsou hlavnimi podnéty
k inovaci, Evropa malo vyuziva vefejné zakazky na inovace a vyzkum a vyvoj ke
zlepSeni kvality a vykonnosti svych vefejnych sluzeb.

Zvysit usili a ucinnost

K naplnéni strategie Evropa 2020% piedstavi Komise v roce 2010 obsahlou strategii
vyzkumu a inovaci, kterou je stézejni iniciativa ,,Unie inovaci. S vyuzitim evropské

29

Srovnej The 2009 Report on R&D in ICT in the European Union.
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2.5.3.

strategie pro viidéi postaveni v IKT?® musi Evropa zvysit, zaméfit a sdilet své
investice, aby si udrzela pfedstih v této oblasti a nadale investovat do vyzkumu
spojeného s vysokym rizikem, véetn¢ zékladniho viceoborového vyzkumu.

Evropa by rovnéz méla budovat sviij inovativni naskok v klicovych oblastech
pomoci posilenych elektronickych infrastruktur’’ a pomoci cileného rozvoje
inovativnich uskupeni v klicovych odvétvich. Méla by vyvinout celoevropskou
strategii tykajici se ,,cloud computing® zejména pro vefejnou spravu a védu®.

Motivovat inovaci v IKT vyuzivanim jednotného trhu

Vydaje verejného sektoru by v Evropé mély byt vyuzity k podnécovani inovace
a zaroven zvySovani Uc€innosti a kvality vetejnych sluzeb. Evropské vetejné organy
musi spojit sily, aby sjednotily regulaci, osvédcovani, poskytovani a tvorbu norem ve
prospéch inovace. Je zapotiebi partnerstvi vefejného a soukromého sektoru a for
zuCastnénych stran, kterd by nacrtla spole¢né technologické plany postupu od
vyzkumu k obchodnimu vyuziti, aby tak inovace byla napojena na spolecenské
potieby. Cinnosti pfedavani poznatki by mély byt spravovany efektivng®
a podporovany vhodnymi finanénimi néstroji’* a vyzkum financovany z veiejnych
prostifedkit by mél byt Siroce zpfistupnén zvetejiovanim védeckych udaji a zprav
prostfednictvim otevieného p¥istupu™.

Iniciativy priimyslu pro otevienou inovaci

IKT podnécuje vytvareni hodnot a ristu v celém hospodafstvi. To znamena, Ze
primysl stale vice potfebuje oteviend feSeni zajist'ujici interoperabilitu k vyuzivani
IKT ve vSech odvétvich. Iniciativy primyslu tykajici se norem a otevifenych
platforem pro nové produkty a sluzby budou podporovany programy
financovanymi z fondi EU. Komise posili tyto Cinnosti tim, Ze usporada setkani
zucastnénych stran nad spole¢nymi programy vyzkumu v oblastech, jako je internet
budoucnosti, zahrnujici internet véci, a v klicovych podptrnych technologiich v IKT.

OPATRENI
Komise prijme tato opatreni:

o Kilicové opatieni ¢. 9: prilakat vice soukromych investic pomoci strategického vyuziti
zadavani vefejnych zakézek v piedobchodni fazi’® a pomoci partnerstvi vefejného

30
31
32
33

34
35

36

Strategie pro vyzkum, vyvoj a inovace v oblasti IKT v Evropé: ZvySujeme latku — KOM(2009) 116.
GEANT vysokokapacitni elektronicka komunikaéni sit’ a evropska infrastruktura sité EGI.

Tato strategie by méla zohlednit ekonomické, pravni a institucionalni aspekty.

Viz Doporuceni Komise o fizeni dusevniho vlastnictvi pfi ¢innostech predavani znalosti a o kodexu
spravné praxe pro univerzity a jiné vetejné vyzkumné organizace, K(2008) 1329.

Napt. investi¢ni zaruky od Evropského investi¢niho fondu a dalsi néstroje EIB.

K tomuto U¢elu Komise rozsifi prislusnym zplsobem pozadavky na zvefejiiovani prostiednictvim
otevieného pfistupu, jak je uvedeno v rozhodnuti Komise K(2008) 4408 (vice informaci o tomto
pilotnim projektu lze ziskat na http://ec.europa.eu/research/science-
society/index.cfm?fuseaction=public.topic&id=1680.

V letech 2011-2013 se bude Komise podilet na financovani péti novych akci v oblasti vetejnych
zakazek v ptedobchodni fazi s Gcasti Clenskych stath.
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a soukromého sektoru®’, vyuzivanim strukturalnich fondd pro vyzkum a inovace
a udrzovanim 20% ro¢niho nardstu rozpoctu na vyzkum a vyvoj spojeny s IKT alespon
po dobu trvani sedmého ramcového programu.

e Dalsi opatfeni:

e posilit koordinaci a sdileni zdroji s ¢lenskymi staty a primyslem®® a podporu
EU vyzkumu a inovacim spojenym s IKT vice zaméfit na partnerstvi vedena
poptavkou a uzivateli;

e od roku 2011 zac¢it navrhovat opatieni pro ,snadny a rychly”“ pristup
k fondim EU ur¢enym na vyzkum v IKT, ucinit je atraktivnéj$i zejména pro
malé a stfedni podniky a mladé vyzkumné pracovniky s vyhledem na Sirsi
uplatnéni vramci prezkumu ramcového programu EU pro vyzkum
a technologicky rozvoj™;

e zajistit dostatecnou finan¢ni podporu spolecnym vyzkumnym infrastrukturam
a inovacnim uskupenim v IKT, vyvinout dalsi elektronické infrastruktury
a vytvortit strategii EU pro cloud computing obzvlasté pro vefejnou spravu
a védu;

e spolupracovat se zucastnénymi stranami na vyvoji nové generace aplikaci
a sluzeb zalozenych na internetu, zahrnujicich obsah a sluzby ve vice jazycich,
podporovanim norem a otevienych platforem pomoci programt financovanych
z fondt EU.

Clenské staty by mély:

e do roku 2020 zdvojnasobit celkové ro¢ni veiejné vydaje na vyzkum a vyvoj spojeny
s IKT z 5,5 mld. EUR na 11 mld. EUR (¢astka zahrnuje programy EU), a to takovym
zpuisobem, ktery vyvola stejny narist soukromych vydaji z 35 mld. EUR na
70 mld. EUR;

e ucastnit se rozsahlych pilotnich projekti ke zkouseni a vyvijeni inovativnich feSeni
zajistujicich interoperabilitu v oblastech vefejného zajmu, které jsou financovany
z ramcového programu pro konkurenceschopnost a inovace (CIP).

Posileni digitalni gramotnosti, dovednosti a za¢lenéni

Digitalni vek by mel byt ve znameni posileni ucasti a rovného postaveni vSech
obcanut — socialni podminky nebo dovednosti by nemély byt prekazkou pro vyuziti
Jjeho potencidalu.

Internet se stal nedilnou souc¢ésti kazdodenniho Zivota pro mnohé Evropany, ktefi
vytizuji stale vice obvyklych ukoll po internetu, od Zadosti o praci pies placeni dani

37

38

39

Napft. v letech 2011-2013 bude Komise podporovat Sest partnerstvi vetejného a soukromého sektoru
zabyvajicich se IKT v ramci sedmého ramcového programu a vynalozi celkové 1 miliardu EUR
a zaroven pritdhne 2 miliardy EUR ze soukromych investic.

Na zékladé zkuSenosti ze spolecné koordinovaného programu ,,asistované ziti“ a vyzev ERANET+
v oboru fotoniky budou na roky 2011-2012 navrZeny nové akce v oblastech eHealth a inteligentniho
osvétleni.

Jednim z dutlezitych stavebnich kamenti je nedavné sdéleni Komise ,,Zjednoduseni provadéni
ramcovych programt pro vyzkum* — KOM(2010) 187.
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az po rezervovani vstupenek ¢i jizdenek. Presto existuje 150 miliond Evropant, tedy
zhruba 30 %, ktefi internet nikdy nepouzili. Casto to vysvétluji tim, Ze ho k ni¢emu
nepotiebuji nebo ze je pro né prili§ drahy. Tuto skupinu z velké ¢asti tvori lidé ve
véku od 65 do 74 let, lidé s nizkym pifijmem, nezaméstnani a lidé s niz§im
vzdelanim.

V mnoha piipadech je rozdil ve vyuzivani internetu disledkem nedostate¢nych
dovednosti uzivatele, naptiklad nizké digitalni a medialni gramotnosti, coz ma dopad
nejen na moznosti pracovniho uplatnéni, ale i na vzdélavani, tviiréi cinnost,
angazovanost, sebejistotu a orientaci v pouzivani digitdlnich médii. Problémy
s pfistupem a pouzitelnosti maji rovnéz obcané s postizenim. Ptrekleneme-li tuto
,»digitalni propast”, pomizeme znevyhodnénym socidlnim skupinam zapojit se do
digitadlni spolecnosti za rovnéjSich podminek (vCetné wvyuziti sluzeb, jez je
bezprostiedné zajimaji, naptiklad elektronické uceni (eLearning), elektronicka sprava
(eGovernment) nebo elektronické zdravotnictvi (eHealth), a pifekonat své
znevyhodnéni diky lepSim mozZnostem pracovniho uplatnéni. Schopnost prace
s digitadlnimi technologiemi tedy patii mezi osm klicovych schopnosti, které jsou pro
jednotlivce ve spole¢nosti zaloZené na znalostech naprosto nezbytné®. Je také nutné,
aby vSichni védéli, jak se pohybovat po internetu bezpec¢né.

Odvétvi IKT navic nemtze u¢inn€ plnit roli hospodaiského sektoru, ktery podporuje
rust a prispiva ke zvySovani konkurenceschopnosti a produktivity evropského
hospodafstvi, nemé-li kvalifikované pracovniky. Hospodatstvi EU trpi nedostatkem
odbornikli v oboru IKT: do roku 2015 by Evropé mohli chybét kvalifikovani
pracovnici IT az pro 700 000 pracovnich mist*'.

Digitalni gramotnost a dovednosti

Je nezbytné naucit evropské obCany pouzivat IKT a digitalni média, a pfedevsim
vzbudit zdjem mladeze pro vzdelavani v tomto oboru. Je potieba zvysit a zkvalitnit
nabidku pracovnich sil voboru IKT a dovednosti v oblasti elektronického
podnikani (eBusiness), tedy digitalnich dovednosti nezbytnych pro inovaci a rust.
Mimoto vzhledem k po&tu 30 milionil Zen ve véku 15-24 let* by odvétvi IKT mélo
byt pfitazlivéjsi z hlediska profesniho vyuziti, zejména pokud jde o tvorbu
a projektovani v oblasti technologii. VSichni obcané by méli védét, jaky potencial
informacni a komunikacni technologie skytaji pro nejriznéjsi druhy profesi. Tyto
ukoly vyzaduji vytvareni partnerstvi vice riznych zicastnénych stran, intenzivnéjsi
uceni, uznani vyznamu digitdlnich dovednosti v oficidlnich systémech vzdélavani
a odborné pripravy, osvétu a uinnou odbornou piipravu a ziskavani kvalifikace
v oboru IKT 1 mimo oficialni vzdélavaci systémy, véetné pouzivani on-line nastroji
a digitalnich médii pro udely rekvalifikace a trvalého profesniho rozvoje®. Na

40

41

42
43

Viz doporuceni Evropského parlamentu a Rady ze dne 18. prosince 2006 o kli¢ovych schopnostech pro
celozivotni uceni.

Studie eSkills Monitor: Monitoring e-skills supply and demand in Europe, Evropska komise 2009, viz
http://www.eskills-monitor.eu/. V zavislosti na riznych scénafich hospodaiského vyvoje by se
nedostatek pracovnikl s elektronickymi dovednostmi mohl pohybovat v rozmezi 384 000 a 700 000
pracovnich mist.

Udaje Eurostatu z roku 2008.

V tomto sméru budou ptedlozeny dalsi navrhy v nadchézejici sté€zejni iniciative ,,Unie inovaci“ v rdmci
strategie Evropa 2020.
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zéakladé zkuSenosti z prvniho evropského tydne elektronickych dovednosti (eSkills),
pofadaného ve dnech 1.-5. biezna 2010*, bude Komise vroce 2010 i v letech
nasledujicich podporovat vnitrostatni a celoevropské osvétové akce, jejichz cilem je
propagovat vzdélavani, profesni rdst a pracovni uplatnéni v oboru IKT mezi
mladymi lidmi a podporovat digitalni gramotnost ob¢anti, proskolovani zaméstnanci
v praci s IKT a zavadéni osvédcenych postup.

Digitalni sluzby podporujici zaclenéni

Ptinosy digitalni spolecnosti by mély byt dostupné pro kazdého. V navaznosti na
svou nedavnou vefejnou konzultaci*> se Komise bude vénovat otizkam, jak nejlépe
uspokojit poptavku po zdkladnich telekomunika¢nich sluzbach na dneSnich
konkurencnich trzich, jakou roli by méla hrat univerzalni sluzba pii plnéni cile
zajistit Sirokopasmové pripojeni pro vSechny a jak by univerzalni sluzba méla byt
financovana. Pokud to bude nezbytné, ptipravi Komise do konce roku 2010 navrhy
tykajici se smérnice o univerzalni sluzb&*.

Jsou také zapotiebi koordinované akce, aby bylo mozné zajistit, ze novy elektronicky
obsah bude pln¢ dostupny osobdm s postizenim. Zejména by vefejné internetové
stranky a on-line sluzby v EU, které jsou dilezité pro plnou ucast na vefejném
zivoté¢, mély byt uvedeny do souladu s mezinarodnimi normami o pfistupnosti
obsahu internetovych stranek®’. Povinnosti tykajici se piistupnosti obsahuje také
imluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim*.

OPATRENI
Komise prijme tato opatreni:

e Kilicové opati‘eni ¢. 10: navrhnout digitalni gramotnost a dovednosti jako prioritu pro
natizeni o Evropském socialnim fondu (2014-2020);

e Kili¢ové opatieni ¢.11: do roku 2012 vyvinout v ndvaznosti na evropsky ramec
kvalifikaci*’ a EUROPASS™ nastroje pro stanoveni a uznavani schopnosti odborniki
v oboru IKT a uzivateli IKT a vyvinout evropsky ramec pro odbornost v oboru IKT
za ucelem prohloubeni schopnosti a zvySeni mobility odbornikti v oboru IKT v Evropé.

e Dalsi opatfeni:

e ucinit digitalni gramotnost a dovednosti prioritou stéZejni iniciativy ,,Nové
dovednosti pro nova pracovni mista®, kteri ma byt spusténa v roce 2010°",

44
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Viz http://eskills-week.ec.europa.eu.

Viz http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index_en.htm.
Smérnice 2002/22/ES o univerzalni sluzbé a pravech uzivateld tykajicich se siti a sluzeb elektronickych
komunikaci.

Zejména s pokyny Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0.

Viz http://www.un.org/disabilities/convention/conventionfull.shtml.

Viz doporuceni Evropského parlamentu a Rady o zavedeni evropského ramce kvalifikaci pro
celozivotni uceni.

Viz rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady ¢. 2241/2004/ES ze dne 15. prosince 2004 o jednotném
ramci Spolecenstvi pro prithlednost v oblasti kvalifikaci a schopnosti (Europass).

Viz Nové dovednosti pro nova pracovni mista — KOM(2008)868, Elektronick¢ dovednosti pro
21. stoleti — KOM(2007)496 a nadchazejici stézejni iniciativa strategie Evropa 2020.
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veetné ziizeni odvétvové rady pro dovednosti a zaméstnanost v oboru IKT,
slozené zvice zOcCastnénych stran, ktera by se zabyvala aspekty nabidky
a poptavky;

e zvysit mezi pracovniky v oboru IKT podil mladych zen a Zen vracejicich se do
zamestnani  podporou  odborné piipravy prostiednictvim  internetu,
elektronického uceni v podobé her a vytvareni socidlnich siti;

e v roce 2011 vyvinout on-line spotiebitelsky vzdélavaci nastroj pro technologie
novych médii (napf. pro otadzky spotiebitelskych prav na internetu,
elektronického obchodu (eCommerce), ochrany udajii, medialni gramotnosti,
vytvareni socialnich siti atd.). Tento néstroj poskytne informacni a vzdelavaci
materialy uzpusobené pro spotiebitele, ucitele a dalsi Sifitele informaci
v 27 ¢lenskych statech;

e do roku 2013 navrhnout ukazatele digitalnich schopnosti a medialni
gramotnosti platné pro celou EU;

e systematicky pii pfezkumech pravnich predpist v ramci Digitalni agendy,
napt. pro eCommerce, elektronickou identitu (eldentity) a elektronicky podpis
(eSignature), hodnotit pfistupnost v navaznosti na imluvu OSN o pravech osob
se zdravotnim postizenim;

e na zakladé posouzeni moznosti ptedlozit do roku 2011 navrhy, kterymi bude
zajisténo, aby internetové stranky vefejného sektoru (a stranky poskytujici
obcantim zakladni sluzby) byly do roku 2015 plné pfistupné;

e ve spolupraci s clenskymi staty a pfisluSnymi zGcastnénymi stranami
napomahat pfijeti memoranda o porozuméni o pristupu k digitalnim
technologiim pro osoby s postizenim v souladu s umluvou OSN do roku
2012.

Clenské staty by mély:

e do roku 2011 zavést dlouhodobé politiky pro oblast elektronickych dovednosti
a digitalni gramotnosti a propagovat pfislusné pobidky pro malé a stfedni podniky
a znevyhodnéné skupiny;

e do roku 2011 zavést ustanoveni o postiZeni do telekomunika¢niho ramce a do smérnice
o audiovizualnich medialnich sluzbach;

e posilit tlohu elektronického uceni (eLearning) ve vnitrostatnich politikach pro
modernizaci vzdélavani a odborné pripravy, véetné studijnich plant, posuzovani
vysledkd vzdelavaciho procesu a profesniho rozvoje ucitelt a skoliteli.

Prinos IKT pro spole¢nost EU

Dovedné pouzivani technologii a vyuzivani informaci nam pomuze vyresit problémy,
pred nimiz stoji nase spolecnost, napriklad zménu klimatu a starnuti obyvatelstva.

Digitalni spolecnost musi byt spole¢nosti, kterd je pfinosem pro vSechny. Zavadéni
IKT se stdva nezbytnosti pro dosahovani cili politik, jako je podpora starnouci
spole¢nosti, klimatickd zména, sniZzeni spotieby energie, zlepSeni u€innosti dopravy
a mobility, posileni prav pacientli a zaclenéni osob s postizenim do spole¢nosti.
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IKT pro ochranu zZivotniho prostiedi

EU se zavazala ke sniZeni emisi sklenikovych plynti do roku 2020 nejméné o 20 %

oproti urovnim roku 1990 a ke zlepSeni energetické ucinnosti o 20 %. Je to vyzva, ve
které hraje odvétvi IKT hlavni Glohu:

e IKT skytaji potencial ke strukturdlnimu pfesunu k vyrobkiim a sluzbam méné
naroénym na zdroje, k tispordm energie v budovach a elektrickych sitich, jakoz
1 k u€inn¢jSim a méné energeticky naroénym inteligentnim dopravnim systémuim;

e odvétvi IKT by mélo jit prikladem a informovat o svém environmentalnim profilu
tim, Ze pfijme spolecny ramec pro méteni jako zakladnu pro stanoveni cilli snizeni
spotieby energie a emisi sklenikovych plyni u vSech procesti, k nimz dochazi pti
tvorbg, distribuci, pouzivani a likvidaci vyrobki IKT a poskytovani sluzeb IKT>.

K urychleni rozvoje a plosného nasazeni systému zaloZzenych na IKT v ramci
inteligentnich siti a méficich systémi, v nizkoenergetickych budovach
a inteligentnich dopravnich systémech je nutnd spoluprice odvétvi IKT, dalSich
sektorti a organti vetejné spravy. Jednotlivcim a organizacim musi byt poskytnuty
informace, které jim pomohou sniZit vlastni uhlikovou stopu™. Odvétvi IKT by mé&lo
poskytnout nastroje k modelovani, analyzam, sledovani a vizualizaci pro hodnoceni
energetického a emisniho profilu budov, dopravnich prostfedkii, podnikli, mést
aregionl. Inteligentni sit¢ jsou nezbytné pro prechod k nizkouhlikovému
hospodarstvi. Umozni aktivni fizeni pfenosu a distribuce prostfednictvim modernich
komunikacnich a fidicich platforem infrastruktury IKT. Aby rtzné sit¢ mohly
vzajemné U¢inn€é a bezpecné fungovat, budou zapotiebi oteviend rozhrani mezi
prenosovymi a distribu¢nimi instalacemi.

Naptiklad 20 % elektrické energie na celém svété se spotiebovava ke sviceni.
Kombinaci pokrocilé technologie osvétleni na bazi elektroluminiscencnich diod
(Solid-State Lighting, SSL) s inteligentnimi systémy fizeni osvétleni by se mohlo
usetfit zhruba 70 % spotieby energie. Uvedena technologie osvétleni je zalozena na
produktech odvétvi polovodicii, v némz ma Evropa silnou pozici. SniZeni emisi miiZze
byt dosazeno osvétou spolu se vzdéladvanim a spolupraci mnoha rltznych
zucCastnénych stran.

OPATRENI
Komise prijme tato opatreni:

o Kilicové opatieni ¢. 12: do roku 2011 posoudit, zda odvétvi IKT splnilo lhiitu pro
prijeti spoleéné metodiky méieni vlastniho energetického profilu a emisi sklenikovych

52

53

Sdéleni KOM(2009) 111 a doporuceni Komise C(2009) 7604 o mobilizaci informaénich
a komunikacnich technologii pro usnadnéni prechodu k energeticky ucinnému nizkouhlikovému
hospodafstvi.

Pokud jde o otazky tykajici se spoleénosti, prizkum Eurobarometru v roce 2008 v 27 zemich EU zjistil,
ze pro vétSinu obcani je z hlediska kvality zivota zdravé zivotni prostiedi stejné dilezité jako stav
hospodarstvi. Vétsina (64 % obcani) se domniva, Ze ochrana Zivotniho prostiedi ma mit pfednost pfed
konkurenceschopnosti hospodarstvi. 42 % obcani se vSak stile citi nedostatecné informovano —
zejména o vlivu znec€isténi na zdravi. 63 % zarovein souhlasi, ze politiky zaméfené na ochranu zivotniho
prostiedi motivuji k inovacim.
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plynii, a navrhnout ptipadna pravni opatieni.
e Dalsi opatieni:

e podporovat partnerstvi mezi odvétvim IKT a odvétvimi produkujicimi
nejveétsi emise (napt. stavebnictvim, dopravou a logistikou, distribuci energie)
za ucelem zlepSeni energetické ucinnosti a snizeni emisi sklenikovych plynt
z t€chto odveétvi do roku 2013;

e do roku 2011 posoudit, do jaké miry by inteligentni sité mohly prispét
k dekarbonizaci energetickych dodavek v Evropé, a do konce roku 2010
stanovit soubor minimalnich funk¢nich vlastnosti inteligentnich siti s cilem
podpofit jejich interoperabilitu na evropské Grovni,

e vroce 2011 vydat zelenou knihu o osvétleni na bazi elektroluminiscen¢nich
diod (SSL), vniz budou zhodnoceny piekdzky a piredlozeny strategické
navrhy; soucasné podporovat demonstracni projekty na zakladé programu pro
konkurenceschopnost a inovace.

Clenské staty by mély:

e do konce roku 2011 schvalit spole¢né dodateéné funké¢ni vlastnosti inteligentnich
méricich systému;

e do roku 2012 zahrnout do vSech vetejnych zakazek na instalace osvétleni specifikaci
celkovych nakladi béhem Zivotnosti (nikoli poc¢ateéni potizovaci naklady).

Udrzitelnd zdravotni péce a podpora diistojného a nezdvislého ziti s vyuzitim IKT"?

Zavadéni elektronickych technologii ve zdravotnictvi v Evropé muze zlepsit kvalitu
péce, snizit ndklady na lébu a podpofit nezavislé Zziti, a to i ve vzdalenych
lokalitach. Zakladnim ptfedpokladem tuspéchu je, aby tyto technologie zarucCovaly
pravo jednotlivce na bezpecné uloZeni osobnich informaci o zdravotnim stavu ve
zdravotnickém systému, ktery je piistupny on-line. Aby bylo mozné plné vyuzit
potencidl novych sluzeb elektronického zdravotnictvi, musi EU odstranit pravni
a organizacni piekazky, predev§im piekazky pro celoevropskou interoperabilitu,
a posilit spolupréaci mezi ¢lenskymi staty.

Iniciativa rozhodujicich trhii v oblasti eHealth®> podpofi standardizaci, testovani
interoperability a certifikaci elektronickych zdravotnich zdznamt a vybaveni.
Svobodu pohybu, kterou pacienti dosud postradali, by mohly zajistit nové sluzby
telemediciny, napfiklad on-line konzultace s lékatfem, lepsi sluzby prvni pomoci
a pfenosna zafizeni umoziujici sledovani zdravotniho stavu osob trpicich
chronickymi chorobami a osob s postizenim.

Diky technologiim asistovaného Zziti v domacim prostiredi (AAL) jsou IKT
dostupné kazdému. Bude posilen spole¢ny program EU a Clenskych stati zaméieny
na asistované Ziti, jakoz i souvisejici pokrocCily vyzkum a aplikace jako ,.telepéce*
(tisiové volani z domova) a on-line podpora socialnich sluzeb, aby byla zahrnuta

54

Tyto aktivity ptispé&ji k evropskému partnerstvi pro inovace, zahrnutému do strategie Evropa 2020.
Viz KOM(2007) 860 a SEK(2009) 1198.
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certifikace pecovatell (tj. aby pecovatelé mohli poskytnout pfistup k informaénim
sluZbdm osobdm, které by jinak mély ztiZzené moznosti vyuziti internetu) a aby byly
zavedeny nové zpusoby, jak vyuzit IKT ve prospéch nejzranitelnéjSich clent
spolecnosti. Diky tomuto programu umozni digitdlni spole¢nost nezavislejsi
a distojnéjsi zivot osobam slabym nebo trpicim chronickymi obtizemi a osobam
s postizenim. Asistované ziti podpoii inovaci a feSeni na bazi IKT ve stézejnich
oblastech, jako je predchazeni padu (které se tykd vice nez jedné tietiny osob nad
65 let) apodpora osob sdemenci (tykd se vice neZ 7 miliond osob v EU),
pricemz cilem je do roku 2015 =zdvojnasobit pocet realizovanych projekti
nezavislého Ziti pro star$i osoby.

OPATRENI

Komise bude spolupracovat s prislusnymi organy clenskych statii a vSemi zucastnénymi
stranami na téchto opatrenich:

e Kilicové opatieni €. 13: uskutecnit pilotni projekty na zajisténi bezpecného pristupu
on-line pro evropské ob¢any k jejich lékarskym a zdravotnim udajim do roku 2015
a dosahnout plosného zavedeni sluzeb telemediciny do roku 2020;

e Kilicové opatieni €. 14: navrhnout doporuceni, kterym se stanovi spoleény minimalni
soubor udaji o pacientovi za ucelem zajisténi interoperability pfi elektronickém
pristupu k zaznamtim o pacientech nebo pfi jejich elektronické vymeéné mezi ¢lenskymi
staty do roku 2012

e Dalsi opatieni:

e podporovat normy’’, zkousky interoperability a certifikaci systémi eHealth
na urovni EU do roku 2015 prostiednictvim dialogu zucastnénych stran;

e podpofit spolecny program v oblasti asistovaného Ziti v domacim prostredi
(AAL), ktery umoziuje starSim osobam a osobam s postizenim Zit nezavisle
a aktivné se zapojit do spolecnosti.

Podpora kulturni rozmanitosti a kreativniho obsahu

Umluva UNESCO o kulturni rozmanitosti z roku 2005 (ratifikovana na trovni EU
v roce 2006) stanovi za cil podporu a ochranu kulturni rozmanitosti v celosvétovém
méfitku a tyka se rovnéz nového digitdlniho prostfedi. Diky novym digitdlnim
médiim je mozna Sirsi distribuce kulturniho a kreativniho obsahu, nebot” reprodukce
je levngjsi a rychlejsi a skytd autorim a poskytovatelim obsahu vice moznosti
oslovit nové a vétsi, ba 1 celosvétové publikum. Internet téz ptispiva k vétsi pluralité
v médiich, nebot’ poskytuje pfistup k §irsi skdle zdrojt informaci a nazord a souc¢asné
je pro nékteré jedince, ktefi by jinak tuto pfilezitost neméli, prostiedkem k tplnému
a otevienému sebevyjadieni.

Siteni digitalni kinematografie je v Evropé pomalej$i, nez se predpokladalo, a to
z diivodl technickych (normy) a ekonomickych (obchodni model). Nekterym typtim

56
57

V souladu s pozadavky na ochranu tidaja.
Na zéakladé mandatu ¢. 403 (CEN).
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kin dokonce v disledku vysokych nékladt na digitalni techniku hrozi zénik. V zéjmu
ochrany kulturni rozmanitosti je tedy nutné digitalizaci kin podpofit.

Digitalizaci velké Casti evropského kulturniho dédictvi z nedavné doby také brani
rozdrobenost a slozitost soucasného systému ud€lovani povoleni. Je tfeba zlepSit
proces vyporadavani prav a posilit postaveni verejné digitdlni knihovny EU
Europeana. Digitalizace velkého rozsahu vyzaduje véEtsi podil financovani
z vetejnych prostiedkl, coz plati i pro projekty s ucasti soukromych subjektd za
ptedpokladu, ze umozni Siroky pfistup ke spole¢nému evropskému kulturnimu
dédictvi on-line®®. Lepsi piistup k evropskému kulturnimu dédictvi by také mél viem
Evropaniim umoznit rozvoj a vyuzivani modernich technologii pro ptreklad.

Koordinace wvnitrostatnich pravnich ptfedpisi pro vSechna audiovizudlni média,
tradiéni televizni vysilani 1 sluZzby na vyzadani, se vramci EU ftidi smérnici
o audiovizudlnich medidlnich sluzbach. Ta obsahuje ustanoveni o propagaci
evropskych dél jak v televiznim vysilani, tak pfi poskytovani sluzeb na vyzadani.

OPATRENI
Komise prijme tato opatreni:

o Kilicové opatieni ¢. 15: do roku 2012 navrhnout udrzitelny model financovani vetejné
digitalni knihovny EU Europeana a digitalizace obsahu.

o Dalsi opatieni:

e do roku 2012 navrhnout opatfeni v navaznosti na vysledky konzultace k zelené
knize ,,Uvolnéni potencidlu kulturnich a tvircich odvétvi®;

e do roku 2011 vydat doporuceni na podporu digitalizace evropskych kin;

e zajistit provadéni ustanoveni smérnice o audiovizudlnich medidlnich
sluzbach tykajicich se kulturni rozmanitosti, a to pfipadn¢ spole¢nou
regulaci nebo samoregulaci, a pozadat Clenské staty do konce roku 2011
o informace o uplatiiovani uvedenych ustanoveni.

Elektronicka verejna sprava (eGovernment)

Sluzby elektronické veifejné spravy jsou nakladové efektivni cestou k poskytovani
lepSich sluzeb vSem obfaniim a podnikiim a k zajiSténi participativni, oteviené
a prihledné vetejné spravy. Diky elektronické vefejné spravé mohou spravni orgény,
obCané¢ a podniky uSetfit ndklady a cas. Sdilenim Udaji o zivotnim prostiedi
a souvisejicich informaci 1ze pfispét ke zmirnéni rizik, kterd s sebou nese zména
klimatu, a nebezpeci zpisobenych piirodnimi zivly ¢i ¢loveékem. Pies vysoky stupei
dostupnosti sluzeb elektronické vetejné spravy v Evropé vSak v dneSni dobé stale
existuji rozdily mezi Clenskymi staty a mira vyuzivani téchto sluzeb obcany je nizka.
Pro pfistup k témto sluzbam vyuzivalo internet v roce 2009 72 % podnikd, avSak
pouze 38 % obcanli EU. Obecné rozSifeni internetu se zvysi, pokud se zvysi
vyuzivani, kvalita a pfistupnost vefejnych sluzeb on-line.

58

Komise pozadala ,reflexni skupinu“ o doporuceni k uvedenym otizkdm do konce roku 2010,
viz tiskova zprava IP/10/456.
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Evropské vlady se zavazaly, ze do roku 2015 budou sluzby elektronické vetejné
spravy orientované na uZivatele, personalizované a zaloZené na vice platformach®
béznou realitou. Mély by proto ucinit kroky, které zabrani kladeni zbyte¢nych
technickych pozadavkl, napiiklad instalaci aplikaci, jez funguji pouze za zvlastnich
technickych podminek nebo s pouzitim zvlastnich zafizeni. Komise pijde piikladem
a zavede tzv. inteligentni elektronickou vefejnou spravu. Tyto sluzby podpofi
racionalizaci spravnich postupt, usnadni vyménu informaci a zjednodusi komunikaci

s Komisi; roz$ifi se tak moZnosti uzivateld a zlepsi uCinnost, efektivnost

a pruhlednost prace Komise.

Vétsina verejnych sluZeb on-line nefunguje pres hranice, coZ je na ijmu mobility
podnikli a obCanti. Organy vetejné spravy se zatim soustiedily na potfeby na svém
uzemi a v oblasti elektronické spravy dostate¢né nepfihlizely k podminkdm
jednotného trhu. Neékolik iniciativ v oblasti jednotného trhu a pravnich nastroji
(naptiklad smérnice o sluzbach a akéni plan pro elektronické zadavéani vetejnych
zakazek (eProcurement) je vSak zalozeno na tom, ze podniky budou moci
komunikovat a navazovat obchodni vztahy s vefejnymi orgény elektronickou cestou
a pres hranice®.

Evropa proto pottebuje zlepSit spravni spolupraci, aby bylo mozné vyvinout
a provozovat vefejné sluzby on-line bez ohledu na hranice. To zahrnuje spusténi
funk¢niho elektronického zadavani verejnych zakéazek, jakoz i sluzeb pro praktickou
elektronickou identifikaci a autentizaci pies hranice (v€etné vzdjemného uzndvani
stupiiii zabezpe&eni pro autentizaci)®'.

Elektronické sluzby v oblasti Zivotniho prostiedi (eEnvironment) jako kategorie
sluzeb elektronické vefejné spravy jsou stale nedostatecné rozvinuty nebo se rozvijeji
jen v ramci jednotlivych ¢lenskych stati. Pravo Spolecenstvi v této oblasti by mélo
byt pfezkoumano a ptizpisobeno pozadavkiim moderni doby. Za druhé, inovativni
feSeni, jako jsou pokrocilé sit¢ senzorti, mohou pomoci vyplnit mezery
v pozadovanych tdajich.

OPATRENI
Komise prijme tato opatreni:
e Kilicové opatieni €. 16: do roku 2012 predlozit navrh rozhodnuti Rady a Parlamentu
s cilem zajistit vzdjemné uznavani elektronické identifikace a elektronické
obcani, vydavané vetejnymi organy nebo soukromymi subjekty).

e Dalsi opatieni:

autentizace na uzemi EU na zaklad¢ autentizaCnich sluzeb on-line, které maji byt
k dispozici ve vSech ¢lenskych statech (a mohou vyuzivat nejvhodnéjsi ufedni doklady

59
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Komise spolupracuje s ¢lenskymi staty na akénim planu s cilem splnit zavazky vroce 2009.
Viz Prohlaseni k eGovernment na ministerském zasedani v Malmé.

Vetejné sluzby on-line budou stavét na vySe popsanych efektivnich a interoperabilnich ramcich
a nastrojich pro spravu identit a autentizaci.

Rozvoj plné elektronického celniho prostoru v EU do roku 2013 pfinese obchodnikiim kvalitni sluzby
elektronické vetejné spravy, interoperabilitu vnitrostatnich systémt IT a administraci celniho fizeni na
urovni SpoleCenstvi.
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e podporovat plné funkcni preshranicni sluzby elektronické verejné spravy
na jednotném trhu v rdmci programu pro konkurenceschopnost a inovace
a programu feseni interoperability pro evropské organy vetejné spravy (ISA);

e do roku 2011 provést prezkum smérnice o pfistupu vefejnosti k informacim
o Zivotnim prostiedi®;

e spolupracovat s cClenskymi stity a zucastnénymi stranami na zavedeni
prreshrani¢nich elektronickych sluzeb v oblasti Zivotniho prostredi,
predevsim pokrocilych siti senzoru;

e do roku 2011 prostfednictvim bilé knihy urcit konkrétni kroky k propojeni
kapacit pro elektronické zadavani verejnych zakazek v ramci jednotného
trhu;

e jit prikladem v otdzce oteviené a pruhledné elektronické vefejné spravy
a v roce 2010 vypracovat a zavést ambiciozni akeéni plan e-Komise na obdobi
2011-2015, jehoz soucasti bude mimo jiné plné elektronické zadavani
verejnych zakazek.

Clenské staty by mély:

e zajistit plnou interoperabilitu sluzeb elektronické verejné spravy piekonanim
organizacnich, technickych nebo sémantickych piekazek a podporou IPv6;

e 7zajistit, aby jednotna kontaktni mista fungovala jako plné funkéni centra elektronické
verejné spravy nad ramec pozadavku a oblasti, na které se vztahuje smérnice o sluzbach;

e do roku 2011 schvalit spoleény seznam hlavnich pireshrani¢nich verejnych sluzeb,
které budou odpovidat jasné definovanym potfebam a umoznovat podnikatelim ziidit
a provozovat podnik kdekoli v Evropé nezavisle na ptvodnim umisténi a obCantim
studovat, pracovat, bydlet a pobirat diichod kdekoli na izemi Evropské unie. Tyto hlavni
sluzby by mély byt dostupné on-line do roku 2015.

Inteligentni dopravni systémy pro efektivni dopravu a lepsi mobilitu

Diky inteligentnim dopravnim systémiim je doprava efektivnéjsi, rychlejsi, snazsi
a spolehlivéjsi. Tyto systémy se zaméiuji na inteligentni feSeni integrace toki
pfepravovanych osob a ndkladu v rtiznych druzich dopravy a poskytuji udrzitelna
feSeni problémovych mist v infrastruktue silnicni, Zelezni¢ni, letecké, ndmoini

a vodni dopravy.

Pokud jde o silni¢ni dopravu a jeji napojeni na dal§i druhy dopravy, akéni plan
zavadéni inteligentnich dopravnich systémi a souvisejici smérnice podporuji
zavadeéni sluzeb dopravnich a cestovnich informaci v realném case (RTTI) a systémi
pro dynamické fizeni silni¢niho provozu, které pfispivaji k plynulosti provozu
amotivuji k ekologi¢téjsim formadm dopravy a soucasné zlepSuji bezpecCnost
a zajisténi silniéniho provozu. Systém pro uspotadani letového provozu jednotného
evropského nebe (SESAR) propoji sluzby letecké navigace a podpirné systémy.
Ri¢ni informaéni sluzby (RIS) a elektronické sluzby v namoinictvi (eMaritime)
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Smeérnice 2003/4/ES o ptistupu vefejnosti k informacim o zivotnim prostiedi.
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umoziuji lepsi, bezpecnéjsi a efektivnéjsi ficni a namotni dopravu. Cilem
evropského systému fizeni Zeleznicniho provozu (ERTMS) je zavedeni
celoevropského automatického systému kontroly rychlosti, zatimco telematické
aplikace pro Zelezni¢ni ndkladni® i osobni dopravu podpoii pieshrani¢ni sluzby,
nebot’ poskytnou cestujicim nastroje k planovani cesty (véetné spoji na jiné vlaky
a dopravni prostfedky, funkce rezervace, plateb a sledovdni pohybu zavazadel)
a aktualizace udaji v redlném case.

OPATRENI
Komise prijme tato opatreni:
e zvysit rychlost zavadeéni inteligentnich dopravnich systémti, zejména pro silni¢ni
a mestskou dopravu, na zakladé navrZzené smérnice o inteligentnich dopravnich

systémech a podporou interoperability a rychlé normalizace;

e do roku 2010 ptfijmout strategii zavadéni systému pro uspotadani letového provozu
jednotného evropského nebe (SESAR);

e do roku 2011 navrhnout smérnici o zavadéni sluzeb eMaritime;

e do roku 2011 navrhnout smérnici stanovici technické specifikace telematickych aplikaci
pro sluzby zelezni¢ni osobni prepravy.

o Clenské staty by mély:

e splnit své povinnosti podle planu zavadéni evropského systému fizeni
zelezni¢niho provozu (ERTMS), zejména pokud jde o vybaveni trati do roku
2015.

Mezinarodni aspekty Digitalni agendy

Cilem Evropské digitalni agendy je ucinit z Evropy svétovou velmoc v oblasti
inteligentniho a udrzitelného ristu podporujiciho socidlni zaclenéni. VSech sedm
piliti Digitdlni agendy ma mezinarodni rozmér. Pro jednotny digitalni trh je
jednotnost navenek zejména dilezita, protoze v nekterych politickych otazkach lze
dosahnout pokroku jen na mezinarodni urovni. Interoperabilita a normy uznavané
v celosvétovém métitku mohou pomoci podpofit rychlejsi inovace diky sniZzovani
rizik a ndkladi na nové technologie. I feSeni novych hrozeb pro kyberbezpecnost
musi probihat v mezinarodnim kontextu. Evropska regulacni feSeni, kterd jsou
zalozena na rovnych piilezitostech a transparentni spravé a fizeni, a stejné tak trhy
oteviené konkurenci jsou rovnéz inspiraci pro zbytek svéta. V neposledni fad¢ je
dalezité¢ porovnavat pokrok Evropské digitdlni agendy s nejlepSimi mezinadrodnimi
vysledky.

Mezindrodni rozmér Digitalni agendy je tak pro dokonceni vySe uvedenych ¢innosti
rozhodujici, zejména vzhledem ke strategickému vyznamu internetu. V souladu
s Tuniskou agendou musi hrat Evropa 1 nadéale vad¢i tlohu v podpoie co
nejoteviendjsi a nejinkluzivngjsi spravy internetu. Jiz dnes zahrnuje internet Sirokou
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Ut vést. L 13, 18.1.2006, s. 1.
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skalu zatizeni a aplikaci pronikajicich do vSech oblasti naseho zivota bez ohledu na
zem&pisnou polohu, a vbudoucnu jejich pocet jeSt€¢ poroste. Je vynikajicim
nastrojem celosvétové svobody projevu.

V zdjmu mezinarodni podpory inovaci bude Komise rovnéz usilovat o vytvofeni
ptiznivych podminek zahrani¢niho obchodu s digitdlnim zbozim a sluzbami, napf.
rozvijet pevngj$i partnerstvi, kterd umozni pfistup na trhy a vytvoii investi¢ni
prilezitosti, snizovat na celosvétové trovni celni i necelni ptrekazky, zlepSovat
ochranu prav k duSevnimu vlastnictvi a branit naruseni trhu.

Dohoda o informacnich technologiich (ITA) zroku 1997 pfinesla hmatatelné
vysledky v podobé podpory zavadéni informacnich technologii v Evropé 1 jinde ve
svéte. Nyni je vsSak tfeba tuto dohodu aktualizovat a vzit v uvahu novy vyvoj,
zejména sblizovani technologii i produkta.

I v oblasti digitalnich sluzeb a dusevniho vlastnictvi se musi technologicky pokrok
hloubéji promitat do mezinarodnich obchodnich dohod.

OPATRENI
Komise prijme tato opatreni:

e podpofi mezinarodni charakter spravy internetu a celosvétové spoluprace za
ucelem udrzeni jeho stability, a to na zakladé modelu zahrnujiciho rizné zucastnéné
strany;

e podpofti pokracovani Fora pro spravu internetu i po roce 2010;

e bude spolupracovat s tietimi zemémi na zlepSeni podminek zahrani¢niho obchodu
s digitalnim zbozim a sluzbami, a to vcetné prav k dusevnimu vlastnictvi;

e bude usilovat o ziskani mandatu k aktualizaci mezinarodnich dohod v souladu
s technologickym pokrokem, ptipadné navrhne nové nastroje.

PROVADENI A RIiZENI{

Nejtézsim ukolem je zajistit rychlé prijeti a provedeni téchto opatfeni, ktera jsou
k naplnéni naSich cili nezbytnid. K dosazeni této skokové zmény v Evropé
potiebujeme spole¢né odhodlani a spole¢nou vizi.

Uspéch Digitélni agendy zavisi na peclivém provedeni uceleného souboru jejich
opatfeni v souladu se strukturou fizeni strategie Evropa 2020. Jak ukazuje nize
uvedeny obrazek 6, bude Komise postupovat takto:

Vytvori mechanismus pro vnitini koordinaci — zékladem bude skupina komisait,
jejichz cilem bude zajistovat ucinnou politickou koordinaci napfi¢ riznymi oblastmi
politiky, zejména s ohledem na soubor legislativnich iniciativ navrzenych v ramci
Digitalni agendy (pfiloha 1).
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Obrazek 6: Cyklus Fizeni Evropské digitalni agendy

‘ Evropska rada ‘

4 podava zpravy

Evropska digitalni agenda
(vyrocni sdéleni)

A

a L digitalni , X
Clenské staty e shromazdéni — zastupci

skupina na vysoké urovni (éto) Evropského parlamentu

zapojeni zucastnénych stran

‘ srovnavaci prehled Digitalni agendy‘

(pracovni dokument Gtvard Komise)

Bude uzce spolupracovat s ¢lenskymi staty, Evropskym parlamentem a vSemi
zucastnénymi stranami, zejména:

e vytvoii skupinu na vysoké urovni pro spolupraci s clenskymi staty;
e povede pravidelny dialog se zastupci Evropského parlamentu;

e vytvoii platformy zaméfené na provadéni opatfeni pro sedm akc¢nich oblasti
a zapoji do nich nejriznéjsi zacastnéné strany.

Bude mapovat pokrok Digitalni agendy ve srovndvacim piehledu zvetejiovaném
vzdy v kvétnu, ktery bude obsahovat®:

e socioekonomicky vyvoj podle klicovych ukazatelti vykonu vybranych podle jejich
dillezitosti pro hlavni politické tikoly (piiloha 2)®;

e aktudlni pokrok provadéni celého souboru politickych opatieni urcenych v ramci
Digitalni agendy.

Vzdy v cervnu uspofada rozsdhlou diskusi zOcCastnénych stran o pokroku
zaznamenaném v digitalnim srovnavacim piehledu formou vyro¢nich digitalnich
shromazdéni, na kterych se ¢lenské staty, organy EU, zastupci obcanil a prumyslu
sejdou, aby posoudili pokrok a nové ukoly. Prvni digitalni shromdzdéni se bude
konat v prvni polovin€ roku 2011.

O vysledcich téchto ¢innosti bude Komise podavat informace Evropské radé formou
vyro¢ni zpravy o pokroku v souladu se strukturou fizeni strategie Evropa 2020.

64
65

Tyto srovnavaci prehledy predstavuji zaklad pro ramec hodnoceni Digitalni agendy.
Ukazatele jsou odvozeny predev§im ze srovnavaciho ramce 2011-2015 (Benchmarking framework
2011-2015) schvaleného ¢lenskymi staty EU v listopadu 2009. Predstavuje koncepcni ramec sbéru dat
pro statistiku o informacni spolecnosti a seznam zakladnich srovnavacich ukazateld.
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Priloha 1: Tabulka legislativnich opati‘eni

Legislativni opatfeni/navrhy Komise

Planované
datum
predloZeni

Pulsujici jednotny digitalni trh

Kli¢ové opatieni €. 1: Navrhnout rdmcovou smérnici pro kolektivni spravu
prav, kterou se stanovi (on-line) sprava prav celoevropského udélovani licenci

2010

Klicové opatreni ¢. 1: Navrhnout smérnici tykajici se osifelych dél v zdjmu
usnadnéni digitalizace a Siteni kulturnich dél v Evropé

2010

Klicové opatreni €. 4: Pfezkum regulacniho rdamce EU pro ochranu udaji
s cilem zvysit daveru jednotlivei a posilit jejich prava

2010

Navrhnout aktualizaci smérnice o elektronickém obchodu (eCommerce) pro
internetové trhy

2010

Kli¢ové opatieni ¢. 2: Navrhnout opatieni, kterym se do uréeného budouciho
data stanovi povinny piechod na jednotny prostor plateb v eurech (SEPA)

2010

Kli¢ové opatieni ¢. 3: Pfezkum smérnice o elektronickych podpisech s cilem
poskytnout prdvni rdmec pro pieshraniéni uznavani a interoperabilitu
bezpecnych systému elektronické autentizace

2011

Navrhnout smluvni pravni nastroj dopliiujici smérnici o pravech spotiebitelil

2011

Navrhnout opatieni k lepsi harmonizaci ¢islovacich zdrojii pro poskytovani
obchodnich sluzeb v celé¢ Evropé

2011

Vydat zprévu z prezkumu smérnice o vymahani prav dusevniho vlastnictvi

2012

Podat zpravu o dalSich opatfenich nezbytnych na podporu pteshrani¢nich
a celoevropskych licenci

2012

Klicové opatieni €. 1: Pfezkum smérnice o opakovaném pouziti informaci
vefejného sektoru, zejména s ohledem na oblast jeji plsobnosti a zasady
zpoplatnéni piistupu a uzivani

2012

Navrhnout celounijni on-line systém feSeni spori u transakci elektronického
obchodu

2012

Interoperabilita a normy

Kli¢ové opatieni ¢. 5: Predlozit navrhy na reformu pravidel provadéni IKT
norem v Evropé a umoznit pouzivani nékterych norem vypracovanych IKT
fory a konsorcii

2010

Vydat pokyny pro zakladni prava dusevniho vlastnictvi a udélovani licenci

2011
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Legislativni opatfeni/navrhy Komise

Planované

datum
predloZeni
v oblasti normalizace, v€etn¢ pravidel o zvetejilovani informaci ex-ante
Vydat zpravu o proveditelnosti opatfeni, ktera by mohla vést vyznamné aktéry | 2012
trhu k tomu, Ze budou poskytovat licence na informace o interoperabilité
Diivéra a bezpec¢nost
Klicové opatieni €. 6: Navrhnout nafizeni s cilem modernizovat Evropskou | 2010
agenturu pro bezpecnost siti a informaci (ENISA), pfedlozit ndvrhy na
vytvofeni CERT pro instituce EU
Kli¢ové opatreni ¢.4: Provétfit moznosti rozSifeni opatfeni o oznamovani | 2010
poruSeni v oblasti bezpecnosti jako soucast modernizace regulacniho ramce
EU pro ochranu osobnich udaji
Kli¢ové opatieni ¢.7: Navrhnout legislativni opatieni k potirdni | 2010
kybernetickych utoki
Kli¢ové opatieni ¢.7: Navrhnout pravidla soudni pfislusnosti | 2013
v kybernetickém prostoru na evropské i mezinarodni trovni
Pristup k rychlému a superrychlému internetu
Kli¢ové opatieni €. 8: Navrhnout rozhodnuti Evropského parlamentu a Rady | 2010
o evropském programu politiky radiového spektra s cilem zajistit ucinnéjsi
spravu radiového spektra
Kli¢ové opatieni ¢.8: Vydat doporuceni na podporu investic do | 2010
konkurenceschopnych siti nové generace
Posileni digitalni gramotnosti, dovednosti a socialniho zaclenéni
Predlozit navrhy k zajisténi plné pfistupnosti internetovych stranek vetejného | 2011
sektoru (a stranky poskytujici obantim zdkladni sluzby) do roku 2015
Kli¢ové opatieni ¢.10: Navrhnout digitdlni gramotnost a schopnosti jako | 2013
prioritu pro nafizeni o Evropském socidlnim fondu (2014-2020)
Prinosy pro spole¢nost EU plynouci z IKT
Navrhnout soubor minimdlnich funkénich vlastnosti s cilem podpofit | 2010
interoperabilitu inteligentnich siti na evropské urovni
Ptipadné navrhnout spolecné metodiky méfeni energetického profilu a emisi | 2011
sklenikovych plynt odvétvi IKT
Vydat doporuceni o digitalizaci evropskych kin 2011
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Legislativni opatfeni/navrhy Komise

Planované
datum
predloZeni

Ptezkum smérnice o ptistupu vetejnosti k informacim o Zivotnim prostiedi

2011

Navrhnout smérnici o zavadéni sluzeb eMaritime

2011

Navrhnout smérnici stanovici technické specifikace telematickych aplikaci pro
sluzby zelezni¢ni osobni prepravy

2011

Kli¢ové opatieni ¢.14: Vydat doporuceni, kterym se stanovi spoleény
minimalni soubor udaji pacienta s cilem zajistit interoperabilitu zdznami
o pacientech, elektronicky pfistup ktémto zaznamim nebo jejich
elektronickou vyménu mezi ¢lenskymi staty

2012

Klicové opatieni €. 16: Predlozit navrh rozhodnuti Rady a Parlamentu, kterym
se po Clenskych statech bude pozadovat, aby zajistily vzdjemné uznavani
elektronické identifikace a autentizace na izemi EU na zaklad¢ autentizacnich
sluzeb on-line

2012
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Priloha 2: Kli¢ové vvkonnostni cile

Tyto ukazatele jsou odvozeny piedevS§im ze srovnavaciho ramce 2011-2015
(Benchmarking framework 2011-2015)*® schvaleného ¢&lenskymi  staty EU

v listopadu 2009.

1.

Cile v oblasti Sirokopasmové infrastruktury:

Zakladni Sirokopdsmové pfipojeni pro vSechny do roku 2013: 100% pokryti
Sirokopasmového pfipojeni pro vSechny obCany EU. (Vychozi udaje: celkové
pokryti DSL (v % celkového poctu obyvatel EU) dosahlo v prosinci 2008 93 %.)

Rychlé Sirokopasmové ptipojeni do roku 2020: 100% pokryti Sirokopasmového
pfipojeni o rychlostech 30 Mbps nebo vysSich pro vSechny ob¢any EU. (Vychozi
udaje: 23 % Sirokopasmovych pfipojeni dosahovalo vlednu 2010 rychlosti
alespoii 10 Mbps.)

Superrychlé Sirokopasmové piipojeni do roku 2020: 50 % evropskych domacnosti
by mélo mit pfipojeni o rychlosti piesahujici 100 Mbps. (Bez vychozich udajt.)

Jednotny digitalni trh:

Podpora elektronického obchodovani (eCommerce): 50 % obyvatel by mélo do
roku 2015 nakupovat on-line. (Vychozi tdaje: Vroce 2009 uvedlo 37 %
jednotlivel ve véku 16-74 let, ze béhem uplynulych dvanacti mésict objednali
zbozi nebo sluzby pro osobni potiebu).

Preshrani¢ni elektronicky obchod: 20 % obyvatel by mélo do roku 2015
nakupovat on-line v zahrani¢i. (Vychozi tdaje: Vroce 2009 uvedlo 8%
jednotlivei ve véku 16-74 let, ze béhem uplynulych dvandcti mésicii objednali
zbozi nebo sluzby prodejcii z jinych zemi EU.)

Elektronicky obchod pro podniky: 33 % malych a stfednich podnikii by mélo do
roku 2015 provadét ndkup/prodej on-line. (Vychozi udaje: Béhem roku 2008
24 % podnikd nakupovalo a 12 % prodavalo elektronickou cestou zbozi a sluzby
v hodnoté€ rovné 1 % obratu ¢i celkového objemu nakupu nebo vyssi.)

Jednotny trh telekomunikaénich sluZzeb: rozdily v roamingu a vnitrostatnich
tarifech by se do roku 2015 mély pfiblizit nule. (Vychozi daje: V roce 2009 byla
primé&rna cena roamingu 0,38 EUR za minutu (odchozi hovor) a primérné cena
vSech volani v EU 0,13 EUR za minutu (véetné roamingu).

66

Vice informaci na strdnce Benchmarking framework 2011-2015; Pfedstavuje koncepcni ramec sbéru
dat pro statistiku o informacni spolec¢nosti a seznam zakladnich srovnavacich ukazateli.
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Digitalni zaclenéni:

Zvyseni pravidelného pouzZivani internetu ze 60 na 75 % do roku 2015, v pfipadé
znevyhodnénych osob pak ze 41 na 60 %. (Vychozi tidaje jsou z roku 2009.)

Do roku 2015 snizit na polovinu podil obyvatel, ktefi internet nikdy nepouzili (na
15 %). (Vychozi udaje: V roce 2009 ¢inil podil jednotlivel ve veku 16-74 let,
kteti nikdy nepouzili internet, 30 %.)

Verejné sluzby:

Elektronicka vefejnd sprava (eGovernment) do roku 2015: 50 % obcanil
pouzivajicich elektronickou vefejnou spravu, ztoho vice nez polovina zasila
vyplnéné formulare. (Vychozi tdaje: V roce 2009 uvedlo 38 % jednotlivcl ve
veéku 1674 let, Ze béhem uplynulych dvanacti mésicti pouzili sluzby elektronické
vetejné zpravy, z toho 47 % je pouzilo k zaslani vyplnénych formulafi.)

Preshrani¢ni vefejné sluzby: zpfistupnit do roku 2015 on-line vSechny klicové
preshrani¢ni sluzby uvedené na seznamu, ktery ¢lenské staty odsouhlasi do roku
2011. (Bez vychozich udajt.)

Vyzkum a inovace:
Posileni vyzkumu a vyvoje IKT: zdvojnasobit vefejné investice na 11 miliard
EUR. (Vychozi udaje: vladni rozpoctové vydaje a dotace na vyzkum a vyvoj IKT
(IKT GBAORD) dosahly v roce 2007 nominalni vyse 5,7 miliardy EUR.)

Nizkouhlikové hospodarstvi:

Podpora osvétleni snizkou spotfebou energie: celkové snizeni energie
spotfebované na osvétleni alespoii 0 20 % do roku 2020. (Bez vychozich tdaji.)
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