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E-podnikani

E-marketing

Elektronicky marketing je vyznamnou soucasti firemnich aktivit v oblasti
vyuziti internetu. Doba, kdy k plnohodnotnému vyuziti internetu stacilo vy-
tvorit internetovou prezentaci a ¢as od ¢asu nékterou jeji ¢ast aktualizovat,
je davnou historii. Kazdy, kdo to v soucasné dobé s vyuzitim internetu mysli
opravdu vazné, musi pro Uspech udélat mnohem vic...

Cilem marketingu obecné je prilakat zakazniky ke znacce, zvysit povédomi
0 ni, prodat nabizené zboZi a zarover podpotrit vérnost zakaznikd, a tim je
pfimét k opakované koupi. To samozfejméeé umoznuije i on-line marketing.
Navic nabizi i rychly a snadny pfistup k informacim o chovani a zvycich
klientd, ktefi za sebou diky sofistikovanym statistickym néstrojdm nechavaji
nesmazatelné stopy.

1.1. On-line reklama a PR

Zakladni soucasti e-marketingu jsou — podobné jako v klasickém ,kamen-
ném" svété — reklama a public relations. Samozrejmeé realizované on-line.

Velkou vyhodou internetové reklamy je mimo jiného takeé jeji cena. Zatimco

u standardnich médii se rozpocty za reklamni kampané pohybuiji v fadu
miliond, na internetu je mozné kvalitni a pfi dobrém zpracovani i efektivni
kampan ,pofidit” i za nékolik méalo desitek tisic korun. Internetovou reklamu
si tudiz mohou dovolit i malé a stfedni firmy, pro které je plnohodnotna rekla-
ma v klasickych médiich nedosazitelna.

Asi nejznaméjsim nastrojem on-line reklamy byly dlouho reklamni
bannery — plosky, na kterych se zprvu staticky a pozdéji i dynamicky
zobrazovalo sdéleni. Dnes uZ ale na trhu dominuiji jiné nastroje. Dlvodt
je nékolik: Vyssi naklady na reklamu oproti novym nastrojim, méné
presné zacileni, rostouci tzv. bannerova slepota uzivatel( a také stéle
rozsirenégjsi protireklamni filtry, které si mohou uzivatelé snadno doplnit
do prohlizeca.

Pozici hlavniho reklamniho nosic¢e na internetu tak misto bannerd zaujaly
noveé nastroje:

1.1.1 Search Engine Marketing

Marketing ve vyhledavacich (SEM) predevsim reflektuje novy pfistup
uzivatell k praci s internetem. Zatimco jesté pred nékolika lety (coZ je
ov8em z hlediska internetu velmi, velmi davno) pfichazeli uzivatelé na
www stranky vétsinou pfimo (tzn. Ze do adresniho radku prohlize¢e
zapsali pfimo adresu stranky, kterou ziskali vétSinou z néjakého off-
-line zdroje), v souc¢asné dobé prichazi az 80 procent navstévnikd pres
vyhledavace.

Novému trendu se samoziejmé museli prizplsobit jak provozovatelé webd,
tak vyhledavace. Mezi nastroje on-line reklamy se tak dostaly placené
prednostni vypisy (pfi hledani urcitého slova jsou pred vysledky vyhledavani
zatazeny (pfislusnym zplsobem oznacené) odkazy na www stranky, které
sice nebyly vyhledavacem vybrany jako nejlepsi, ale jejich provozovatelé
zaplatili za prednostni vypis).

MP®

DalS$im novym nastrojem e-reklamy je tzv. PPC (Pay Per Click) textova
reklama. PPC reklama funguje podobné jako prednostni vypisy (vypi-
suje se pfi hledani vybraného slova &i slovniho spojeni), ovSem s tim
rozdilem, Ze uzivatel za ni plati pouze v pfipadé, kdy navstévnik na
nabizeny odkaz klikne a prejde na inzerovanou stranku (Pay Per Click =
platba za proklik), zatimco prfednostni vypisy jsou zpravidla zpoplatnény
za urcité obdobi.

Marketing ve vyhleddvacich prinasi provozovateltim internetovych projekt
velmi zajimavé moznosti. Mohou se totiz soustredit pfesné na ty uZivatele,
kteri maji zajem o jejich produkty &i sluzby. Spravnou volbou ,kli¢ovych® slov
a frazi, pfi kterych bude odkaz na jejich www stranky nabizen, vyrazné snizi
riziko, Ze by oslovovali uzivatele, které jejich nabidka nezajima.

Profesiondlné sestaveny text upoutévky navic umozriuje uzivatellim zhodno-
tit, zda pravé tato nabidka je to, co hledaji. V dnedni dobé totiz vSichni trpi-
me nedostatkem Casu a jen malokdo se rozhodne studovat nabidku, ktera
na prvni pohled neodpovidd jeho poZadavkim. Riziko, Ze by firma platila za
navstévniky, které jeji nabidka nezajima, tak je vyrazné nizsi, nez u bannero-
vé reklamy, kterou jsou plosné oslovovani vsichni navstévnici.

Prikladem PPC reklamniho systému je Sklik (www.sklik.cz), provo-
zovany nejnav§tévovangjSim portalem na ¢eském internetu Seznam.
cz (www.seznam.cz), nebo systém AdWords (www.adwords.com)
vyhledavace Google.

1.1.2. Search Engine Optimization

Optimalizace stranek pro potreby uzivatell. Nézev optimalizace pro
vyhledavace (SEO), ktery se v souvislosti s touto Cinnosti stale pouziva,
zcela nevystihuje, co je cilem tohoto néstroje, tedy Uprava textl inter-
netovych stranek a e-shopU, aby co nejlépe odpovidaly potfebam jejich
Stenard. Spravné strukturované stranky samoziejmé piitahuii i pozornost
vyhledédvacy, ale prvotnim cilem je nabidnout kvalitni a snadno dostupné
informace ¢tendrlim.

Optimalizace internetovych stranek by méla byt vzdy souc¢asti prace textare
(copywritera), ktery obsah webu pfipravuje. PoZzadavky uZivateld internetu
jsou odlisné od ¢tenart klasickych papirovych médii a tomu by mély odpovi-
dat i texty www strének. | proto by se na tvorbé textd pro internet mél vzdy
podilet odbornik, ktery sice nemusi rozumét oboru, v némz firma podnika,
ale zato zna specifika tvorby text( pro internet.

tového marketingu a kazdy provozovatel webu ¢i e-shopu by mél této
problematice vénovat dostatecnou pozornost. Bez kvalitniho a sprav-
né strukturovaného obsahu nikdy nedosahne internetova prezentace

takovych vysledkd, jaké od ni (@ nutno podotknout, Ze opravnéné) jeji
provozovatel o¢ekava.

1.1.3. Kontextova reklama

Reklama, ktera souvisi s obsahem zobrazené stranky. Tento typ reklamy je
velmi populdrni zejména mezi vydavateli internetovych magazinG a — zejmé-
na diky vyhledavaci Google (www.google.cz) — také mezi autory tzv. inter-
netovych denickl (weblogU). Pro inzerenty je kontextova reklama zajimava
predevsim ze dvou ddvodu:

¢ zpravidla se plati pouze za Kkliknuti na ni (stejné jako u PPC reklamy ve
vyhledavacich),

® je zobrazovana v souvislosti s obsahem textu, ktery si navstévnik prave
Cte a da se tedy oekavat, Ze jej dané téma (a tedy i nabizené zbozi &i
sluzba) zajima.



Kontextova reklama umoznuje nabizet konkrétni produkty ¢i sluzby tém
uZivatellm, které opravdu zajimaji. Reklamni sdélent jsou tak cilena na ty
uzivatele internetu, mezi nimiz firma hleda své zakazniky. Naopak tento typ
reklamy neni pfilis vhodny pfi tzv. image kampanich, jejichz cilem je prede-
v&im zviditelnit znacku.

Prikladem kontextového reklamniho systému je eTarget (www.etarget.
cz), jehoz reklamy u svych ¢lankd zobrazuje napriklad vétsina vyznamnych
Ceskych on-line médi.

1.2, Statistiky navstévnosti

Z hlediska marketingu je obrovskou vyhodou internetu jeho ,&i-
telnost”. Na rozdil od bézného prostredi je totiz pomérné snadné
sledovat chovani navétévnikld internetovych stranek a identifikovat
tak jejich potfeby a zajmy. De facto okamzité ma kazdy provozovatel
internetové prezentace &i e-shopu k dispozici detailni prehled o po&tu
lidi, ktefi na jeho stranky chodi a prfedev§im o tom, jak se na webu
chovaji (co hledaji, které ¢asti je zajimaji nejvice, jak dlouhou dobu na
webu stravi apod.).

Informace, které mdze kazdy provozovatel webu o uZivatelich ziskat, jsou
skute¢né velmi zajimavé. Kromé zakladnich tdajd, jako je denni navstévnost
i to, odkud navstévnici na web prisli, co hledali, jaké stranky je zajimaly,

z jaké stranky odesli a proc...

Ziskana data je samozfejmé nutné spravné zpracovat. To samoziejmé
vyzaduje nemalé znalosti a zkuSenosti. Investice do odborného poraden-
stvi se vSak vyplati. Ostatné zpracovani zjisténych informaci (minimalné
zakladnich) by mélo byt jednou ze soucasti sluzeb v oblasti tvorby
webovych aplikaci.

Velmi kvalitni sluzby v oblasti monitoringu chovani uZivateld internetovych
stranek nabizi napfiklad server Navrcholu.cz (www.navrcholu.cz) &i spolec-
nost eMerite.cz (www.emerite.cz).

1.3. E-mail marketing

V8echny vySe uvedené marketingové nastroje zname i z bézné-

ho svéta (i kdyz tfeba v odliSné podobg). Internet vSak do oblasti
marketingu pfinesl i celou fadu relativnich novinek ¢i vyznamnych
inovaci zndmych nastrojd. Jejich vyuziti pfitom mdze Uc¢inné pomahat
i v klasickém svété.

Asi nejznaméjsSim a také nejpopularnéjsim on-line marketingovym nastro-
jem je e-mail marketing (pozor, nezaménovat s rozesilanim nevyZzadané
elektronickeé posty). E-mail marketing, neboli cileny marketing realizovany
prostrednictvim elektronické posty, ma samozrejmé obdobu i v klasickém
marketingu, a sice v podobé direct marketingu. Na rozdil od néj ale umoz-
fuje komunikovat s uZivateli vyrazné levnéji (rozeslat mailové zpravy nestoji
v podstaté ani korunu) a také efektivngji (mj. diky multimedialnim mozZnos-
tem, které internet nabizi).

E-mail marketing je mozné rozdélit na dva typy:
¢ jednorazové rozesflané nabidkové e-maily,

e periodicky i nepravidelné distribuované vyzadané (!) informacni ¢i nabidko-
vé newslettery a e-maily.

1.3.1. Nevyzadané nabidkové maily

Jednorazové (nevyzadané) nabidkové e-maily by mély byt pouzivany oprav-
du jen vyjime¢né a v Zzadném pripadé nesmi obtéZovat (adresat nevyzada-
ného mailu ma pravo si stéZovat a odesilatel mze na zakladé této stiznosti
dostat pokutu od Zivnostenského Uradu). Pri zachovani elementarni sluSnos-
ti je ale i tento typ e-mailll mozné vyuzivat.

Nabidkové maily funguji shodné jako adresné kampang, pfi nichZ jsou
vybranym potencialnim zakazniklm rozesilany nabidky produktd ¢i slu-
Zeb klasickou postou. Na rozdil od této formy propagace ale rozeslani
nabidkovych maill nestoji ani korunu, coZz mdze odesilatele svadét ke
zneuzivani tohoto nastroje. Cesta od solidni nabidky ke spamu je ale
pomeérné kratka a prekrocCit mez sluSnosti se ani v tomto pfipadé nevy-

ma — dobrou povést.

Pokud bychom tedy méli tuto kapitolu shrnout do jedné véty, znéla by asi
nasledovné: Nevyzadané nabidkové maily do marketingové komunikace
patfi, ale pfi jejich rozesilani je nutné peclivé dbat na dodrzovani pravidel.

1.3.2. Vyzadané periodické a prilezitostné e-maily

Druha varianta — vyzadané maily — jsou z hlediska prodeje snad nejefektiv-
né&jsim typem internetového marketingu. Jejich obrovskou vyhodou je pritom
pravé fakt, Ze je adresat ocekava — dokonce o jejich zasilani sam pozadal

— a podle toho na jejich obsah reaguije.

Priizkum provedeny pred nékolika lety ukazal, Ze Ucinnost vyZzadanych na-
bidkovych mailli vysoce prekracuje nejen klasické on-line reklamni nastroje,

jako jsou bannery, ale i vyrazné Uspésnéjsi kontextovou reklamu.

Predpokladem Uspéchu vyZzadanych newsletterd a nabidkovych maild je sa-
mozrejmé kvalitni obsah a dodrzovani pfedem danych pravidel. Pokud tedy
firma zajemctim slibi, Ze jim bude posilat pfedevsim informace o novinkéch
v oboru, nemél by jejich podil postupné klesat na Ukor nabidek produkt(

Gi sluzeb. Odhlasit prijlem mailll je snadné a pokud bude adresét obsahem
maill znechucen, urcité tuto moznost rad vyuZije.

Naopak, v pfipadé, Ze bude obsah mailéi potfebam uZivatel(l odpovidat,
budou na pfipadné nabidky reagovat a predevsim — firma si touto cestou
mUiZze vybudovat pozici respektovaného odbornika, ktera s sebou samoziej-
mé prinasi efekt také v oblasti prodeje produktt a sluzeb.

Obsah e-mailt mdze mit jak charakter informaci (novinky, zajimavosti a infor-
mace z oboru, v némz ,vydavatel“ plsobi), tak nabidky (pravidelné vydéavany
katalog zlevnénych produktt nebo vyrobkl nabizenych ,v akci“. Za kazdou
cenu je ale nutné zachovat profesiondlni Uroven a poskytovat étendrdm
hodnotné a pfinosné informace.

1.3.3. E-mailovy distribué¢ni systém

Dilezitou soucasti piiprav na zavedeni e-mailového marketingu do firemni
komunikace je také nalezeni vhodného nastroje, jehoZ pomoci bude posta
distribuovéna k uzivateldm. Kromé samotné distribuce by takovy systém
mél také nabizet:

* jednoduchy zpUsob registrace novych zajemcd (po vyplnéni prislusného
formuldfe se e-mailova adresa musi zapsat do databaze),

® potvrzeni zéjmu (idedinim zpUsobem, jak ovérit, Ze zadany e-mail skute¢né
existuje a jeho majitel ma o maily opravdu zajem, je poslat mu ovéfovaci
zpravu, ve které mu firma podékuje za zajem a on i ona kliknutim na
odkaz potvrdi, Ze si e-maily skute¢né objednal),

* jednoduchy zplsob ukonceni ,predplatného® (nenf nic horsiho nez distri-
buéni systém, ktery uzivatellm znemozriuje jednoduse se odhlasit — nejen,
ze takovi uzivatelé budou firmu bombardovat zadostmi o odhlaseni, ale
budou i pofadné nastvani, coz se jisté projevi na jejich loajalité k ni).

Kvalitni systém pro spravu newsletter( firmé umozni, aby se odpovédni pra-
covnici nemuseli zabyvat ni¢im jinym, neZ pripravou jejich obsahu. | proto by
meél byt podobny systém soucasti aplikaci, které si firma pofidi pfi budovani
svych internetovych stranek. Jinou moznosti je vyuzit nékterou komeréni
sluzbu, ktera distribuci newsletter( zajistuje.

1.3.4. Pozor na spamovani! Maze firmé hodné uskodit

E-mailova reklama podiéhd v celé Evropské unii pomérné piisnym pravi-
diim. V ¢lenskych zemich EU plati smérnice 2002/58/ES (32002L.0058)
o ochrané soukromi a elektronické komunikaci, ktera omezuje moznosti
marketingové komunikace pres internet a mobilni telefon.

Zakladnim principem smérnice je poZzadavek na predbé&zny souhlas adre-
sata s elektronickou marketingovou komunikaci (tzv. opt-in) a jeho trvala
moznost tuto komunikaci ukonéit (opt-out). Jakykoli ,,spam* obtéZuijici
spotrebitele je touto smérnici zakazan.

Jednotlivé Elenské staty mohou v narodni transpozici této smérnice zakazat
nevyzadanou reklamu rozesilanou e-mailem nejen fyzickym, ale i pravnickym
0sobam. Znamena to, ze firmy mohou nadale komunikovat a nabizet své
nové produkty stavajicim klientlim, nové klienty vSak museji oslovovat jinak,
nez ndhodnou rozesilkou e-maild.

Napriklad v pfipadé rozesilky firemniho bulletinu museji adresati pfedem
vyslovit souhlas se zafazenim do databaze a neztraceji pravo tento souhlas
kdykoli odvolat.

Konkrétni rozsah povoleného je tfeba hledat v narodnich predpisech
Slenskych statli provadgjicich tuto smémici. V CR od 1.5.2004 vstoupily

v platnost dva noveé zakony: o elektronické komunikaci a nékterych sluzbach
informacni spole¢nosti. Ve smyslu smérnice ES doplnily do té doby prakti-
kovanou ochranu spotrebitele pred obtézovanim nevyzadanymi reklamnimi
sdélenimi zajiStovanou pouze Zakonem o regulaci reklamy 138/2002 Sb.

Podle § 92 zékona o elektronické komunikaci je mozné provadét primy
marketing prostrednictvim systém( automatického volani, elektronické
posty nebo faxu jen s predbéznym souhlasem volaného.

Soubézné s vySe uvedenym stanovuje § 7 zakona o nékterych sluzbach in-
formacni spole¢nosti, ze Sifeni obchodnich sdéleni elektronickymi prostfed-
ky je mozné jen s predbéznym souhlasem adresata.

Chranénymi adresaty jsou podle zakona jak fyzické, tak i pravnické oso-
by. Za jejich souhlas vSak je mozné povazovat i to, Ze zvefejni v inzert-
nim prostfedku svUj elektronicky kontakt. Adresat si v kazdém pfipadé
zachova bez jakéhokoli zavazku pravo odmitnout prijem elektronickych
marketingovych sdéleni.

Rozesilat nevyzadané e-mailové nabidky je tedy stdle mozné, ovem musf
byt dodrzovana platna pravidla. Pfredbézny souhlas se zasilanim nabidek je
ale vzdy lepsi...

1.4. Analyza aktivit konkurence

yznamnou soucasti on-line marketingovych aktivit je — podobné jako v kla-
sickém ,kamenném* prostfedi — analyza aktivit konkurence. Tento nastroj
firmam umoZznuje zjistit, jakym zpdsobem vyuZivaji internet konkurenéni sub-

jekty a prizpUsobit se tak lépe poZadavkim trhu, ale také poudit se z chyb,
které ostatni délaji.

Soucasti analyzy by vzdy mélo byt srovnani (benchmarking) vlastnich
aktivit s tim, co zakaznikdim nabizi konkurence (samoziejmé predevsim
Uspésnéjsi, i kdyZ ani méné vyznamné firmy neni radno podcefiovat).
NejenZe je moZné touto cestou ziskat inspiraci pro dalsi rozvoj firmy

v oblasti internetového marketingu (pozor, inspirace nerovna se opisova-
ni), ale tfeba také zjistit, které aktivity jsou pro firmu méné prinosné, nez
by se o&ekavalo a zbytecné tak neinvestovat do vyvoje aplikaci, jejichz
prinos by prinesl jen maly uzitek.

Analyzu samoziejmé mUize firma provadét pouze svépomoci (inhouse), ale
doporu¢i napt. dodavatel internetovych stranek). Oblast internetoveho
marketingu se pomérné rychle vyviji a udrzet si pfehled o vSech nabizenych
moZnostech vibec neni jednoduché. Proto je lepsi zaplatit si odbornika, nez
ve zjisténych informacich tapat.

1.5. Affiliate marketing

Zejména firmy, které na internetu nabizeji zboZi &i sluzby, o které se zajima
vétsi mnoZstvi zakaznik(, mohou jako uZite¢nou soucast svych on-line mar-
ketingovych aktivit vyuZzit take tzv. affiliate marketing. O co jde? Jednoduse
feCeno o provizni systém, v némz prodejce nabizi provizi za nakup, ktery
zrealizuje zakaznik, jenz na stranky dodavatele priSel z webu affiliate partne-
ra, ktery na svém webu produkt i sluzbu propaguije.

Hlavni rozdil mezi affiliate marketingem a internetovou reklamou je, ze
dodavatel neplati za zobrazeni reklamy, ale provizi za skute¢né realizované
prodeje. Zbyteéné tak neutraci za ndhodna kliknuti navstévnikd, ktefi o pro-
dukty nemaji zéjem. Pro provozovatele affiliate programu se bez pochyby
jedna o nékladové velmi zajimavy marketingovy nastroj.

Skoro Zadny affiliate partnerem zprostfedkovany navstévnik nenakupuje
ihned pfi prvni navstéve stranek. DalSi navstévu vsak jiz neprovede klikem
na odkaz ze stranek affiliate partnera, ale pUjde pfimo. Diky technologii
cookies ale dokaze provozovatel identifikovat, ktery affiliate partner prvni
navstévu zprostfedkoval a komu tedy provize nalezi.

Provize pro affiliate partnery mtiZze byt vyplacena nejen z prvni transak-
ce, kterou zprostredkovany navstévnik uskutecni. Nékteri provozovatelé
vyplaceji urcité (postupné klesajici) procento ze vSeho, co v budoucnu
navstévnik utrati.

Neékteré affiliate programy nabizeji provize jak z prodeje, tak také za privedeni
novych affiliate partner(. Pritom platf, Ze &im lepsi podminky firma affiliate part-

nerfim nabidne, tim kvalitn&jsi zakazniky bude diky affiliate marketingu ziskdvat.

Sluzby v oblasti affiliate marketingu v&. dodavky potfebnych sluzeb na Ees-
kém internetu nabizi server Potenza (www.potenza.cz).

1.6. Microsite

Nékteré produkty a sluzby jsou pro firmu tak ddlezité, Ze je pro jejich propa-
gaci vhodné vytvorit viastni internetovou stranku nebo dokonce web. Toto
feSeni se odborné nazyva microsite.

Microsite je specialni maly web, ktery se obvykle vénuje novému pro-
duktu ¢i vybrané specialni akci. Ma odliSnou grafiku, ovliadani i cil nez
firemni web. S pomoci microsite déva firma potencidlnim zékaznikdm
najevo, jak je nabizeny novy produkt vyjimecny, a zvyraznuje ho ve své
stavajici nabidce.



Realizace microsite a moznosti jeji propagace jsou shodné s béznymi inter-
netovymi strankami. Jediny rozdil je v tom, Ze na rozdil od firemnich stranek
je microsite zamérena pouze na jeden produkt ¢i sluzbu.

1.7. Dejte uzivateltim co chtéji - zabavu a informace

Internet je pro vétsinu uzivatell predevsim zdrojem informaci a zabavy.
Proto nékteré firmy zfizuji specialni internetové stranky, které sice na prv-
ni pohled pifimo nesouviseji s tim, co nabizeji, ale o to efektivnéji slouzi
pfi propagaci znaCky &i produktu.

Skvélou ukazkou takovychto www stranek je novy life-timovy portal
G2 (www.g2.cz), ktery provozuje Komercni banka a je zaméreny

na studenty a mladou generaci. | proto se jmenuje G2 (G je poca-
te¢ni pismeno slova Gaudeamus, tedy nazvu bankovniho produktu
zameérfeného pravé na mladou generaci). Produkt samotny na portalu
nijak zddrazrovan samoziejmé neni, ale pokud Komeréni banka
uspéje a G2 mladé zaujme, ocekavany efekt v podnikani banky portal
pfinese.

Podobné stranky jako je portal G2 ale nemusi nutné produkovat jen
velké firmy. | mnohé malé a stfedni podniky maji uZivatelim urcité

co nabidnout. Staci premyslet. Nikde totiZz neni fec¢eno, Ze podobné
projekty musi nutné stat hodné penéz. Ani v tomto pfipadé totiz penize
nezmuzou vSechno...

1.8. Viralni marketing

Také dalsi nastroj — viraini (viral) marketing — znaji marketingovi odbornici

i z béZného svéta. Jedna se o zajimavy nastroj predevsim k budovani po-
védomi o znadce (branding) nebo k masové reklameé konkrétniho produktu.
Vyhodou virdiniho marketingu je, Ze firemni ,poselstvi“ je Sifeno samotnymi
uzivateli — bez vlivu firmy, o to v8ak ucinngji.

Nej¢astéjsi formou virdintho marketingu je predavani informaci prostrednic-
tvim e-mailovych zprav obsahujicich néjaké sdéleni &i odkaz na specialni
internetovou stranku.

Dokonalym prikladem vyuziti internetu v oblasti viralniho marketingu je
Uspésna kampan spolec¢nosti Vodafone. PoCet upravenych reklam, které

se Sifily po internetu dosahl desitek a asi jen maloktery uZivatel nékterou

z parafrazi reklamy nevidél nebo o ni alespori neslysel. Sam mobilni operator
pfitom nemusel do takto Sifené reklamy investovat ani korunu. | diky tomuto
Uspéchu patfila reklamni kampari spolecnosti Vodafone k nejucinnégjsim

v loriském roce.

Jednou z moZnosti, jak vytvorit UspéSnou viraini kampan, je dat lidem néco,
co by chtéli poslat svym znamym. Pfikladem mohou byt:

e specialni microsite, na niz mohou uZivatelé o néco soutéZit,
e vtipny Ci jinak zajimavy reklamni spot, ktery inspiruje uZivatele k parodovani,
® emoce vyvolavajici microsite,

¢ nabidka produktu spole¢né s poukazem na slevu, ktery je mozné preposi-
lat omezenému poctu lidi,

® nabidka dvou sluzeb, z nichz jedna je zdarma a druha, vylepsena o lepsi
sluzby, zpoplatnéna.

Dalsi cestou k propagaci prostfednictvim virdiniho marketingu je dat lidem
moznost vyjadrit se:

® napf. formou vkladani videi a fotografi,
® hranim her,
® kreslenim obrézkd.

Oblibenym zplsobem vyuZiti viral marketingu je umoznit uzivatellm, aby
pfimo z internetové stranky poslali svym znamym informaci o ni (a tedy
samozrejmé i o propagované firmé ¢i produktu). Prfimét uZivatele k tomuto
kroku samozrejmé vyZaduje néjakou odménu, ale jeji hodnota nemusi byt
nijak zavratna.

Zajimavou cestou k zakaznikdim jsou takeé firemni blogy poskytujici informa-
ce o déniv ,zékulisi®.

1.9. Social Media Marketing

Specifickou oblasti on-line marketingu je tzv. Social Media Marketing
(SMM). Tato marketingova disciplina v podstaté vyuziva nase zvyky

z klasického svéta, které prevadi na internet. Social Media Marketing
je soucasti tzv. socialnich sluzeb, jejichz cilem je navstévniky www
stranek vice ,zapojit do hry“. Takové weby jsou plné zavislé na akti-
vitach jejich navstévnikl — prikladem ,komunitnich serverd“ jsou mj.
YouTube (www.youtube.com) ¢i MySpace (www.myspace.com) — coz
ale mGze mit velky pfinos pro firmy, které dokdZou spréavné zareago-
vat a oslovit jejich prostfednictvim respondenty imunni vaci béznym
formam propagace.

Na ¢em je idea Social Media Marketingu zalozena? Kdyz nékdo z nas
potfebuje radu, vzdy se radégji se svym dotazem obrati na nékoho ze
svych pratel ¢i zndmych. Véfime jim totiz vic, nez obchodnikim, o nichz
vime, Ze se nam budou snazit néjaké zbozi prodat a proto k nim podve-
domé nemame pilisnou dlvéru. Jak fekl Lukas Slehofer ze spolecnosti
SYMBIO Digital: ,Pfesné tohle déla ze Social Media Marketingu silny
nastroj. Vyuziva totiz silu komunit, které v ramci internetu vznikaji.”

Social Media Marketing je moZné realizovat péti zakladnimi zplisoby, nebo
jejich vzajemnou kombinaci:

* Podpora identity uzivateld - tento typ SMM je zaméren na podporu
jména nebo znacky. Prikladem je server Naymz (www.naymz.com),
ktery uzivatellm umoZnuje vytvorit ,rozsifenou” vizitku. Mezi uzivatele
pritom patfi i rGizni profesni odbornici, jako napt. pojistovaci ¢i realitni
agenti nebo nejrdznéjsi umélci.

® \lytvareni vazeb — tyto weby umoznuji vzajemné propojeni vasich zékazni-
k. Typickym prikladem jsou servery, které umozriuji zazélozkovat odkazy
na zajimaveé Clanky a dalSi materidly (idealné ty, které publikovala firma),
jako je Linkuj.cz (www.linkuj.cz) nebo Del.icio.us.

o Sdéleni uzivatel(l — internetové servery, které zakaznikdm umozriuiji vyjadrit
jejich nazor. Firma ma samoziejmé moznost na tato sdéleni reagovat.

Prikladem tohoto typu komunitnich servert jsou nejrlizngjsi diskusni fora
a diskusni skupiny.

¢ Informace od zékaznik( — kvalitni zpétna vazba je k nezaplaceni. Firma,
které se podari navazat komunikaci se zakazniky, mtiZe ziskat velmi
uzite¢né informace. Neni to ale viibec jednoduché a tento typ vyZaduje
velmi citlivy pFistup.

* Osobni komunikace — nejvy$Si forma komunikace se zakazniky. Pri-
kladem serveru, ktery tento typ komunikace umozriuje je Meetup.com
(www.meetup.com). Odbornici by sice urcité upozornili, ze internetova
komunikace se nevyrovnd osobnimu rozhovoru, ale i tak mize byt tato
forma SMM velice uzite¢na.

Chce-li byt firma pfi aplikaci Social Media Marketingu Uspé&sna, musi
dodrzovat zakladni pravidla. Napfiklad pfi UCasti v diskusnich férech

a skupinach nesmi snaha reagovat na sdéleni zédkaznikd prekrodit ro-
zumnou mez. Od pozice oblibeného diskusniho partnera k obtézovani
je pomérné kratka cesta a odpovédny pracovnik musi davat pozor, aby
priliSnou snahou spiSe neskodil.

VEtSi popularita v komunité znamena vy$si marketingovou silu. Respekt
ostatnich ¢len komunity je k nezaplaceni. K tomu, aby se zastupce firmy
(a tedy firma sama) stal respektovanym ¢lenem komunity, musi nejprve
prokazat své odborné znalosti a zkusenosti. Jen tak ziska respekt a s nim
souvisejici Viiv.

E-bezpecnost

Masové vyuziti internetu nepfinasi jen sama pozitiva. Mezi nejzna-
mejsi hrozby patfi zejména viry a spyware. Nebezpedi pro firemni
pocitacové sité ale hrozi také ze strany hackerl. Zatimco pfi obra-
né proti prvni skupiné rizik jsou nejvhodnégj$im resenim prislusné
softwarové aplikace a systémy, proti Utok@im hacker( nejlépe
pomahaji firewally.

Cilem internetovych hrozeb miZe byt nejen pfekonani ochra-

ny firemni sité nebo jeji ,nakazeni“, ale v mnoha pfipadech také
ziskanf firemnich dat. Proto je dllezité se o zabezpeceni firemnich
poditacl a pocitaCové sité starat a proti hrozbam aktivné bojovat
(minimalné prostfednictvim instalace a pravidelné aktualizace bez-
pec¢nostniho softwaru).

2.1. Viry a dalsi ,havét”

pouzité na serveru VIRY.CZ, které viry a dal$i ,havét” rozdéluje podle zplso-
bu, kterym je mozné je odstranit:

e smazanim infikovaného souboru,

¢ vylé€enim infikovaného souboru.

2.1.1. Typy nakaz

Virus

Infikuje nejCastéji existujici — spustitelné soubory na pevném disku. To
se déje tak, Ze se k nim ,télo viru“ pfipoji (obvykle na jejich konec) a pfi
spusténi infikovaného souboru dojde nejprve k aktivaci viru (ten vykona
dalsi ¢innost) a nésledné je ¢innost predana plvodnimu programu.
Plvodni program v infikovaném souboru tak neni poskozen a Ize ho
vylécit, tj. ,vykousnout® télo viru a vratit soubor do plvodniho stavu
pred infekci. Je v8ak potfeba pripomenout, Ze ve vétsing pripadl ne-
musi byt vylé&eny soubor zcela identificky se stavem pred jeho infekci.
Nékteré programy (typicky Total Commander) provadeéji vlastni kontrolu
a jakoukoliv zménu mohou ohlaSovat jako chybu i kdyz to nema zadny
vliv na funk&nost. Pokud se tedy nabizi moznost obnovit infikované
soubory ze zalohy, jde urité o lepsi variantu nez pouzivat vylécenou
podobu soubord.

Trojan
V minulosti se takto oznacovaly Skodlivé programy, které se vydavaly za jiny
— neskodny.

Backdoor
Skodlivy kéd, ktery umoziiuje prevzit vzdélend (napft. pres internet) kontrolu
nad takto infikovanym poditacem.

Downloader
Skodlivy kéd, ktery z internetu stahuje dalsi havét.

Dropper
Skodlivy kdd, ktery ve svych ,Utrobach* prenasi dalsi Skodlivou havét a tuto
po spusténi vypousti do pocitace.

Worm, ¢erv

Kazdy timto pojmem oznaduje néco jiného. V dnesni dobé se obvykle
pojmem ,Cerv* oznaduje havét, ktera se $ifi ve formé sitovych paketd (jako
slavny Gerv Lovsan/Blaster).

Adware
Aplikace, kterd ma obvykle za nasledek to, Ze vyskakuiji reklamni okna
bé&hem prace i surfovani a nervy uzivatele tak dostavaji na frak.

Spyware
Spionézni software. MiZze odcizovat data z PC uZivatele. V&tSinou se na ngj
vaze dalSi havét.

Dialer

Aplikace, ktera se postara o to, Ze pripojeni k internetu se v pfipadé vytace-
ného dial-up pfipojeni nékolikanasobné prodrazi. Je to dano tim, Ze modem
se pripojuje pres tzv. ,Zluté linky“, které jsou telefonnimi operatory draze
Uctovany (napf. 60KE / 1 minuta), popt. jde o Cisla, patfici nékomu na druhé
strané zemekoule.

zdroj: VIRY.CZ

2.2. Jak se branit?

Z&akladem ucinné obrany pred internetovymi hrozbami je prevence. Na kaz-
dém pocitadi pripojeném k internetu by proto mél byt nainstalovan antivirovy
software, antispyware a firewall.

2.2.1. Antivirové programy

Cilem antivirového systému je zabranit v realném ¢ase zamoreni pocitace
zavirovanym souborem, pripadné objevit virové nakazy, které uz v poditaci
fadi a zavirované soubory ,vylécit“ nebo odstranit.

Antivirovy systém se sklada z Casti, které sleduiji vSechny nejpodstatnéjsi
vstupni a vystupni mista, jimiz by pfipadna ,havét” mohla do pocitacového
systému proniknout:

Sklada se z &asti:
¢ vykonavajici nepretrzity dohled — antivirovou kontrolu — nad daty, se ktery-
mi uzivatel pracuje (tzv. on-access skener),



* umoznujici provést antivirovy test na vybrané oblasti (test je vyvolan na
zakladé pozadavku uzivatele — on-demand, a proto se tato ¢ast oznacuje
jako on-demand skener),

e ydrzujici antivirovy systém v aktualni podobé (zajistuje stahovani aktualiza-
ci antivirového systému z internetu),

® vykonavajici automatickou antivirovou kontrolu pfichozi a odchozi elektro-
nické posty.

2.2.2. Antispyware

Prvnim predpokladem Uspésné obrany pred spywarem, adwarem a dalsi
podobnou ,havéti” je zdravy rozum. Co to znamena? Premyslet a zbytec-
né neklikat na kazdy odkaz. Bohuzel, tato jednoducha prevence neni pro
kazdého...

Velice U¢innym zplsobem sebeobrany je zadit k prohlizeni internetovych
stranek vyuzivat alternativni prohlizece — napr. Firefox (firefox.czilla.cz) &i
Opera (www.opera.com), které jsou — na rozdil od dominantniho Internet
Exploreru — z velké &asti proti Gtokdm imunni, pfipadné se snazit udrZzovat

nostnich zaplat).

Posledni moznosti v boji proti spywaru je pouZivani nastrojd na jeho detekci
a odstranovani. Autofi serveru SPYWARE.CZ jako idedlni doporuduiji ,troj-
kombinaci“:

® Spybot S&D
(http://spybot.dalnet.com.fr/spybotsdi4.exe)

* Spyware Terminator
(http://www.spywareterminator.com/dnl/files/1/SpywareTerminator.exe)

e Cool Web Shredder
(http://www.trendmicro.com/ftp/products/online-tools/cwshredder.exe)

2.2.3. Firewally

Firewall by mél byt soucasti vybavy kazdého uzivatele pristupujiciho k inter-
netu. Nejcastgji v podobé tzv. personainiho firewallu.

Pritomnost firewallu je prakticky nutnosti v okamziku, kdy je uzivatel vybaven
vefejnou IP adresou a k jeho pocitaci je tak mozné pristupovat pfimo od-
kudkoliv z internetu. Podobné jako u antivirovych systémd je ale tfeba, aby
uZivatel dokdzal firewall spravné pouZivat (nastavit, jakou komunikaci mize
povolit a kterou musi naopak zakazat. V opacném pfipadeé nema firewall
smysl.

VyuZziti pro personalni firewally se najde i na uZivatelskych stanicich ve
firemnich sitich. Hlavné v situaci, kdy si nékdo do sité pripoji ,havéti“ totalné
zamoreny notebook. V takovych pfipadech centraini firewall, ktery chrani
firemni sit proti Gtokdm zvendi (z internetu), nepomUize. Zabranit Siteni ,ha-
Vvéti“ mohou pravé personaini firewally pfimo na jednotlivych uzivatelskych
stanicich.

E-shop

Obchodovani na internetu nabira pomalu, ale jisté obratky. Internetové ob-
chody jsou moderni a stale oblibengjsi formou obchodovani. Jejich obliba je
dana predevsim trvalou dostupnosti a také jednoduchosti nakupu a moz-
nosti nakup realizovat z pohodli domova nebo z kancelare.

O oblibenosti e-shop(l ostatné svédci i fakt, Ze v loriském roce utratilo

v Geskych on-line obchodech odhadem 1,5 milionu zékaznikd zhruba 14
miliard korun. To samoziejmeé neni ve srovnani s ,kamennymi obchody* nijak
zévratna suma. Oproti roku 2005 jde ale o narlst o zhruba 40 procent, a to
je opravdu hodné.

On-line obchody nabizeji mnoho vyhod také svym provozovateldm:

e Investice do nich jsou vyrazné nizsi nez u klasickych prodejen a mnohem
mensi jsou i naroky na skladové prostory.

* Elektronicky obchod funguje 24 hodin denné, 7 dnd v tydnu — bez
protestd zaméstnanct, bez dohadd s odbory. Misto lidi zde totiZ pracujf
technologie.

e Diky internetovému obchodu je mozné nabizet zboZi i tém zakaznikim,
které by se prostrednictvim bézné ,kamenné” provozovny oslovit nepoda-
filo. Internet totiz nezna hranice a tak je pomérné snadné oslovit potenci-
alni klienty z druhého konce republiky (pfipadné druhé strany zemékoule,
pokud nabizite tak zajimavé zbozi, aby si je taméjsi obyvatelé objednali).

3.1. Pravni predpisy a legislativa souvisejici s obchodovanim na
internetu

Problematika nakupu v internetovych obchodech je upravena predevsim
Obd&anskym zakonikem (zékon &. 40/1964 Sb. ve znéni pozdejsich predpi-
sl) a Obchodnim zakonikem (zékon &. 513/1991 Sb. ve znéni pozdgjsich
predpis).

Pro internetovy obchod je dilezita zejména Uprava obchodovani vyplyvajici
z Obc¢anského zakoniku, ktera stanovi specialni podminky pro tzv. nakup
Jna dalku® (fj. ndkup prostrednictvim zasilkkového nebo internetového
obchodu).

Vzhledem k tomu, Ze si zdkaznik nemdZe zboZi pfed ndkupem vyzkouset

a ani prohlédnout, mé pravo jej do ¢trnécti dnl vrétit. V tomto pripadé je

pak prodavajici povinen vyplatit mu celou kupni cenu.

Narok na vraceni se vztahuje na veskeré (neposkozené) zbozi s vyjimkou:

® zboZi upraveného podle prani spotiebitele nebo specialné pro jeho osobu
(napriklad zubni protézy ¢i bryle), jakoz i zboZi, které podléha rychlé zkaze

(potraviny, fezané kvétiny), opotfebeni nebo zastarani,

® zboZi nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu neza-
vislych na vdli dodavatele,

e audio a video nahravek a pocitacovych programd, porusil-li spotrebitel
jejich originalni obal,

* novin, periodik a ¢asopisy.

Internetovy prodejce musi samozrfejmé spinit také standardni formaini po-
zadavky, spojené s podnikanim v Zivnosti Maloobchod provozovany mimo
fadné provozovny.

3.2. Informacéni systém obchodu, propojeni
s ucéetnim systémem

Pri vytvareni infrastruktury internetového obchodu je vzdy vhodné byt ,0
krok napred". Provozovatel by vZdy mél poctivé vyhodnotit, jaké jsou Sance
jeho pripravovaného projektu a prizpsobit jim i jeho infrastrukturu.

Riziko hrozi pfedevsim pfi podcenéni potencialu projektu, kdy mdze dojit ke
zpozdéni dodavek ¢i vypadkiim v komunikaci se zédkazniky a z toho plynou-
cimu poskozeni image projektu.

Informacni systém, ktery bude zajistovat béh internetového obchodu by mél
byt pfedevsim pfipraven na mozny prudky narlst poctu nakupujicich, ktefi si
budou chtit objednat zboZi a budou oCekavat, Ze je v obvyklé dodaci Ih(té
dostanou. Neda se pfitom o&ekavat, Ze by zakaznici brali ohled na to, ze
projekt je novy a jeho provozovatel stéle je$té odstranuje ,détské nemoci®
svého systému.

Velmi vhodné je informacni systém obchodu pfimo propajit s Ucetnim sys-
témem. Da se tak uSetfit hodné ¢asu. Cely proces vyrizovani objednavek je
timto zptisobem mozné urychlit a zautomatizovat. Diky propojeni informac-
niho a ucetniho systému navic mohou zakaznici ziskat prehled, zda je zboZi,
o které maji zajem, skladem a nebo zda bude jeho dodani trvat delsi Eas.

3.3. Logistika

NejCastgji vyuzivanym poskytovatelem logistickych sluzeb pro internetové
obchody je a zfejmé jesté dlouho bude Ceské posta (www.cpost.cz). Sou-
visi to predevsim se zajmem zakaznikd o Uhradu ceny aZ pii dorucenti, tedy
0 zaslani zbozi na dobirku.

pravce, predevsim spole¢nosti PPL (www.ppl.cz), DHL (www.dhl.cz), DPD
(www.dpd.cz), RAVI EXPRES (www.raviexpres.cz) a dalsi, které rovnéz
nabizi moznost platby pfi prevzeti zboZi.

3.4. Aplikace k pronajmu

Prikladem feseni pro profesiondlni e-byznys jak pro malé a stfedni firmy,

tak pro velké obchodniky je aplikace inShop3 (inshop.zoner.cz) spole¢nosti
Zoner (www.zoner.cz). Aplikaci vhodnou predevsim pro mensi prodejce pak
nabizi spolecnost ACTIVE 24 (www.active24.cz) pod znackou Vitava2000.cz
(www.vitava2000.cz).

Kromé vySe uvedenych aplikaci samoziejmé existuje na Ceském trhu cela
fada dalSich feseni. At uz dodavanych na ,kli¢“ nebo univerzalnich aplikaci,

které jejich autofi prizpUsobuji potfebam zakaznika.

E-aukce

Elektronické nakupni (reverzni) aukce je mozZné oznacit jako velice progresiv-
ni systém nakupu, jehoz vyhodou je minimalni asova naroénost realizace,
vytvoreni rovnocenného konkurenéniho prostredi pro v8echny zU¢astnéné
dodavatele, vylouceni rizika jakékoliv korupce a predevsim — vyrazné snizeni
nakupnich cen.

Cilem e-aukci je umoznit oslovenym dodavateldim v realném case vylep$o-
vat parametry svych nabidek (ne vzdy je hlavnim zdrojem nizsi cena, Casto
mUze nakupujici preferovat jiné vyhody). Neni pfitom ddleZité, kde jednotlivi
dodavatelé sidli. Jedinou podminkou ucasti je totiz pfistup k internetu.

Jednim z poskytovateld feSeni pro e-aukce je také Hospodarska komora
Ceské republiky, a to prostfednictvim Informadnich mist pro podnikatele.

Aukéni software nevyZaduje zadné dodatecné instalace na strané dodava-
tell. Bezpecnost je zajisténa prostrfednictvim pristupovych Klich automaticky
generovanych pro kazdé on-line vybérové fizeni. Software nabizeny Hospo-
darskou komorou je mozné vyuzit také pro prodej zboZi &i sluzeb.

Aplikace pro poradani e-aukci je poskytovana jako sluzba. To znamena, Zze
firma, ktera se ji rozhodne vyuzit, neplati za software ani korunu. Poplatky za
pouziti jsou stanoveny pfedem pevnou ¢astkou.

4.1. Co je e-aukce?

* vybérové fizeni na dodavatele produktl i sluzeb s maximalni mirou trans-
parentnosti,

e dulezity nastroj pro nakupdi umozriuijici vyvolat anonymni legitimni trzni
,00j* 0 zakazku a pritom efektivné vyuzivat pracovni Cas a bez zbyteného
Lpapirovani®,

¢ argument nakupdich na stiznosti netspésnych dodavateld,

* nastroj k nejlepsimu pasivnimu marketingovému prézkumu moznosti
dodavatelll a ke zjisténi, jaka je na trhu komodit situace,

e zaklad dobrych a korektnich obchodnich vztahd mezi dodavateli a odbé-
rateli, zaloZenych na oboustranné divére,

e prostiedek k certifikaci a hodnoceni dodavateld.

4.2. Jak e-aukce probiha?

1. Zadavatel pripravi detailni popis souboru produktd a sluZeb, které bude
u dodavatelll poptavat a tento popis s pomoci odbornikli Hospodéarské
komory CR vloZi do aplikace e-aukce.

2.V pfipadé zajmu pomdze HK CR zadavateli s oslovenim potenciélnich
dodavateld.

3. Aukéni software vybranym dodavatellm automaticky rozesle pozvanky
k Ucasti v e-aukci.

4. Wtipovani dodavatelé obdrZi detailni popis poptavanych produktl Gi
sluzeb.

5. Zéjemci z fad dodavateld potvrdi U¢ast na e-aukci a souhlas s podmin-
kami.



6. Ugastnici maji v rdmai tzv. zadavaciho kola moZnost zadat vychozi ceny
e-aukce ke véem polozkam poptavkového seznamu.

7.V pfesné stanoveném Case bude zahdjeno soutézni kolo elektronické
aukce.

8. Zu&astnéni dodavatelé maji moZnost své nabidky porovnavat s aktualné
nejlepsi nabidkou u kazdé poloZzky a vylepSovat podminky, které sami na-
bizeji. Nemaji pritom prehled, kolik firem se aukce Ucastni a jake je jejich
poradi. e-aukce probiha do té doby, dokud se méni nabidky.

9. e-aukce kondi a zadavatel, ktery obdrzi od HK CR kompletni protokoly
o pribéhu aukce, sdéli jeji vysledky jednotlivym Gcastnikim.

4.3. Hodnoceni nabidek

cena, ale kvalita a spolehlivost. Aplikace e-aukce proto umoznuje hodnotit
nabidky podle vice kritérii, diky tzv. multikriterialnimu hodnoceni nabidek. Za-
davatel si tak sam urci kritéria, podle nichz chce jednotlivé nabidky hodnotit
a pfiradi jim prioritu.

Diky rozsahlé databazi firem HospodéFské komory CR je navic mozné elimi-
novat riziko, Ze vybrana firma ,nedodrzi dohodnuté podminky*.

4.4. Znalosti? Radi pomuizeme...

Znalosti potfebné na organizaci nebo vlastni uCast v e-aukci jsou minimalni.
V piipadé potieby je navic mozné vyuzit pomoc vyskolenych pracovniki
Informacnich mist pro podnikatele Hospodarské komory CR.

E-banking

Synonymem pro vyraz e-banking je v soucasné dobé predevsim inter-
netové bankovnictvi. Elektronické bankovnictvi vSak svou historii zacalo
psat davno pred zacatkem masového boomu internetu. Tuto formu
komunikace nabizely jako ,luxusni® pfivazek urcitym skupinam svych
klientd jiz v osmdesatych letech nékteré evropské banky. U nas byla
prikopnikem e-bankingu Komeréni banka, ktera firemnim zakaznikim
umoznovala podavat pfikazy prostfednictvim vlastniho softwarového
systému. Asi nejznaméjsim e-bankovnim tstavem v Cesku je vSak jedno-
znaéné eBanka. | kdyz pfistup k UCtu a jeho spravu pres internet uz dnes
nabizeji vSechny banky.

E-banking se za léta existence velmi zménil a v soucasné dobé do této
kategorie patfi nejen internetové bankovnictvi, ale také mobilni bankovnictvi
neboli sprava bankovnich Gctd pres mobilni telefon.

E-banking je zajimavy jak pro klienty, jimz umoznuje komfortné ovladat
Ucet z libovolného mista, tak také pro banky. Ty totiz stéle hledaji zpd-
soby, jak snizovat néklady na obsluhu svych zakaznik( a zaroven zvysit
prodej dalsich sluzeb témto zékaznikdm. E-banking je jednou z cest, jak
obou cild doséhnout.

5.1. Co nabizi e-banking?

Z&akladni vyhodou internetového bankovnictvi, které nabizeji vSechny banky
na Ceském trhu, je moznost obsluhovat bankovni Ucet na dalku — z jaké-
hokoliv mista, kde ma zakaznik pfistup k internetu. Navic banky za takto

Funkce, které banky v ramci e-bankingu nabizeji, se pomérné vyrazné lisi.
Velké rozdily jsou zejména mezi velkymi a malymi bankami. Zatimco vétSina
malych bank nabizi v ramci internetového bankovnictvi pouze nejoéznéjsi
operace, velké banky internet vyuZzivajl jako plnohodnotny prodejni kanal

a nabizeji jeho prostfednictvim i jiné produkty.

Ziskat pres internet banking prehled v8ech uctl, kterymi klient
disponuije, je samozfejmosti u vSech bank, stejné jako sledo-

vani jejich zlstatku &i historie (s rdznou mirou filtrace, ptipadné

s moznosti exportu do jinych programu). Zadavani platebnich
prikazl v rdmci tuzemska je druhou standardni funkcf, kterd pravé
snizuje cenu zadaného prikazu a umozfuje klientovi usetfit penize
i Cas (nekteré banky umoznuiji i zahraniéni prikazy nebo prikazy
hromadné). Samozrejmosti je rovnéz zaloZeni &i sprava trvalych
platebnich prikazl, ne vSude jiz ovSem napriklad souhlas s inka-
sem &i nastavenim SIPO. Dalsi, ¢asto nabizenou sluzbou je sprava
terminovanych vkladd.

zdroj: Fincentrum.cz

U vétSiny bank je mozné pres internet také pozadat o spotrebitelsky uveér Ci
povoleny debet (kontokorent), charge nebo debetni kartu.

Velmi zajimavou sluzbou jsou také tzv. e-massages, zpravy o rlznych
uddlostech na Uctu prostiednicvim e-mailu ¢i SMS, diky nimz mdze mit
odpovédny pracovnik firmy prehled o zménach na Uctu.

5.1.1. Standardni moznosti e-bankingu

e zadavat prikazy k uhradé

e zadavat povoleni, zménu &i zruSeni inkas
e zadavat, ménit a rusit trvalé prikazy

e zobrazit historii pohybd na Gctu

e zobrazit zUstatek Uctu

e elektronické vypisy zdarma

5.1.2. Vyhody internetového bankovnictvi

e pristup 24 hod. denng, 7 dni v tydnu
® spojeni s bankou z kteréhokoli poéitace pripojeného k siti internet
e snadna obsluha

5.1.3. Vyhody EDI v e-bankingu

Pro velké firmy, resp. firmy s velkym objemem bankovniho styku (automo-
bilky, fetézce, automobilovy leasing), které jsou dnes prednimi uzivateli EDI
zejména v logistické oblasti, je logické, ze vyuziji vyhod EDI i pro elektronicky
bankovni styk formou tzv. FEDI.

Co je Finan¢ni EDI - FEDI

Zjistily, Ze byznys procesy je mozZno rozloZit do péti cykld:

e objednavkovy cyklus,

e planovaci cyklus,

® vyrobni cyklus,

e distribu¢ni cyklus — fyzicky tok zboZzi,

e cyklus vyporadani — fakturace, platby, zdctovani.

FEDI je v uz8im slova smyslu nastroj pro posledni cyklus finan¢niho vypo-
fadani. Ale na FEDI se Ize téz divat z obecného pohledu financni logistiky,

jejimz pfedmétem je mit k dispozici financni zdroje ve spravné vysi v pravy
¢as a pro spravného partnera.

Standardy bankovnich zprav

Pracovni skupina TNK 42 CNI pripravila a formou CSN byly vydéany
EDIFACTové subsety, popt. zpracovany a pouzivany, pro nasledujici
bankovni zpravy:

* PAYMUL hromadny prikaz k platbé — domaci,

¢ PAYMUL hromadny pfikaz k platbé — zahranicni,

* FINSTA vypis z Uctu,

* BANSTA hlaseni o vysledku zpracovani,

e DEBMUL debetni avizo zahraniéni,

e CREMUL kreditni avizo zahraniéni,

¢ DIRDEB prikaz k inkasu — domaci.

Ceské banky maji nainstalovén a provozovan EDI server pro komunikaci
s CNB pro pteddvani Ugetnich a statistickych vykaz( a prakticky kazda
banka je s to realizovat FEDI.

Je tfeba rovnéz zddraznit, Ze nasazeni standardnich EDI prostiedk{ pii

vyméneé bankovnich zprav ¢ini podnik nezavislym (z hlediska elektronického
styku) na bance, nebot komunikuje se véemi bankami stejné.

Bezpecénost FEDI

Principy bezpe¢nosti FEDI vychazeji ze zplsobu zabezpedeni zprav
EDIFACT, které specifikovala CNB pro statistické vykaznictvi a vychézi
z doporuc¢eni UN/EDIFACT UN/TRADE a ISO.

Zakladni funkci zabezpedeni je opatieni zasilané zpravy EDIFACT elektro-
nickym podpisem; tzn. vioZenim dalich segment( obsahujicich elektro-
nicky podpis do generované zpravy, vytvoreny z této zpravy. ZabezpecCuje
se tudiz pfenos EDI zpravy mezi dvéma EDI systémy bez vkladani dalsiho
zafizeni s pfipadnou manuéini obsluhou, coz by narusilo zakladni princip
EDI feSenli, jimz je bezobsluzny automaticky provoz.
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E-fakturace

Elektronické faktury nejsou ani v Ceské republice Gplnou novinkou. | kdyz
vyhody e-fakturace stéle jesté ve vetsi mite vyuzivaji predevsim velké firmy,
mnoho vyhod. Nejen, Ze Setii naklady (na tisk, papir a postovné), ale také
zrychluiji cely proces fakturace.

Elektronicka faktura se od klasické papirové faktury pfilis nelisi. Jedna se

o Fadny ucetni doklad v elektronickém formatu, ktery obsahuje vSechny
predepsané nalezitosti. Podnikatelé, ktefi se s e-fakturou nikdy nesetkali,
maji ponekud zkreslené predstavy a mnozi se obavaji pfipadnych potizi

s finan&nim uradem. Obavy jsou ale zbyte&né a prameni predevsim z nedo-
statku informaci.

Elektronicka faktura je oficialné uznavanym a mezinarodné respektovanym
dokladem.

Na druhé strané ne kazdy textovy soubor ma vSechny naleZitosti. Pokud
chybi elektronicky podpis a nepouzivate systém EDI, vyZadejte si radéji
papirovy doklad. V pripadé dotaz(l a nejasnosti se mlizete obratit na Hospo-
darskou komoru — FITPRO v jehoz ramci pracuje tym eFakturace.

Pomoc s elektronickou fakturaci: fitpro@komora.cz

Dodavatelem FeSeni vymeény elektronickych faktur pro malé a stfedni firmy je
fada firem. Firmy Teledin (www.teledin.cz) a EDITEL CZ (www.efakturace.cz)
se aktivné Ucastni prace tymu eFakturace.

Jak uz bylo feCeno, vyhody elektronické fakturace nespocivaji jen v uspo-
rédch nékladd. Vyznamnym argumentem pro vyuziti e-fakturace je také
zrychleni a zjednodu$eni celého procesu fakturace. Manualni zadavani
fakturaénich Udajd, opravy nespravné zadanych (dajd, schvalovaci proces
s tradi¢nimi papirovymi fakturami a archivace papirovych faktur firmu zby-
tené obtézuji. Diky e-fakturaci mdze firma také sniZit po&et administrativ-
nich pracovnikd. E-fakturace navic umozriuje elektronickou archivaci faktur
a zrychluje obéh doklad(l a proplaceni faktur.

V Ceské republice se za rok 2006 preneslo priblizng 10 miliond bezpapi-
rovych faktur. Kdybychom uSetfili na zpracovani jedné faktury jen deset
minut, ¢inila by celkova Uspora 208 tisic pracovnich dnd, coZ je témér 1000
Cloveéko-rokd.

Odesilatel faktur Setfi diky elektronické fakturaci i naklady spojené s tiskem
papirovych faktur. Navic diky rychlejsSimu pfijmu faktury zakaznikem obdrzi
také odesilatel platbu dfive, coz ma pozitivni vliv na cash-flow.

Prijlemce faktury se zase vyhne ¢asové naroénému manualnimu pofizovani
faktur do systému. Navic se pfi elektronické vymeéné faktur minimalizuji
chyby obvyklé pfi jejich manualnim pofizovani.

E-fakturace je vyhodna zejména pro firmy, které prijimaji velké mnozstvi fak-
tur. Pravé pfi manualnim zpracovavani faktur se ztraci nejvic ¢asu a tato faze
je také nejdrazsi. | proto prave velké firmy své dodavatele ,tlaci“ k pouzivani
elektronickych faktur. Naklady na pofizeni vhodného feseni (od vyse uve-
denych spole¢nosti EDITEL CZ a Teledin) nejsou nijak vysoké — za pfipojeni

k systému zaplati firma zhruba 1 000 korun.



E-Government

E-Government — elektronicka komunikace s vefejnou spravou — predstavuje
podle byvalého Ministerstva informatiky CR [www.micr.cz] transformagci vniti-
nich a vnéjsich vztaht verejné spravy pomoci informacnich a komunikacnich
technologii s cilem optimalizovat interni procesy. Cilem téchto optimalizova-

nych procest je rychlejsi, spolehlivéjsi a levnéjsi poskytovani sluzeb verejné

ke svym uzivateldm.

Hlavnim cilem e-Governmentu je zvySeni vykonnosti statni spravy, které by
meélo prispét predevsim ke zjednoduseni Cinnosti verfejnosti pfi styku s ve-
fejnou spravou. Cestou k dosazeni tohoto cile je podpora innosti sprav-
nich uradl pfi pinéni Ukold statni spravy a samospravy vytvorenim pravidel
komunikacéniho prostfedi odpovidajicich charakteru a obsahu uloh pinénych
statnimi organy. Tato pravidla podpofi Zadanou vyménu informaci a budou
nutnou podminkou pro spolupraci jednotlivych informacnich systémd ve
verejné sprave.

Dalsim cilem je vymezeni procesné-spravniho charakteru ¢innosti sprav-
nich Uradd a jeho odrazu ve funkcich informacnich systémd, v zohlednéni
vzdjemnych vztah( vyplyvajicich z pravniho rdmce fungovani a zabezpeceni
predavani dat na zakladé stanovenych prav a povinnosti.

Pro spravnou funkci e-Governmentu je kliCova Ucelna elektronizace vnitr-
nich agend ve verejné sprave, nebot jediné takova elektronizace v konec-
ném dusledku umozni vefejnosti volbu lokality a volbu zpUsobu komunika-
ce s verejnou spravou. Pravé elektronizace vnitfnich agend vefejné spravy
predmétem hledani spravného a efektivniho fedeni jak v Ceské republice,
tak v zahrani¢i. Rozvoj e-Governmentu se v jednotlivych Elenskych zemich
EU fidi postupy, které vétSinou obsahové reflektuji iniciativu eEurope, resp.
vznikajici iniciativu 2010.

Hlavnim ,organizatorem* elektronizace statni spravy bylo Ministerstvo
informatiky (nyni zrusené, ale jeho agenda v této véci byla priclenéna
k Ministerstvu vnitra [www.mvcr.cz]). Role tohoto ustfedniho organu spociva
predevsim v nasleduijicich oblastech:
e tvorba legislativy a zpracovavani strategickych dokumentd v oblasti ISVS,
e provozovani Portdlu vefejné spravy [portal.gov.cz],
e tvorba koncepce a budovani zakladnich registri vefejné spravy (Re-
gistr obyvatel, Hospodarsky registr, Registr uzemni identifikace, adres
a nemovitosti) v ramci systému sdileni dat pfi vykonu verejné moci, véetné
integrace stavajicich evidenci, rejstiikd a seznamd,
* koordinace mezirezortnich projektd v oblasti budovani informacnich
systémU verejné spravy (napf. Registr Zivnostenského podnikani, Jednotny
systém dopravnich informaci),

e mezinarodni vyména zkusenosti a mezinarodni spoluprace,

e podpora rozvoje informaéni a pocitatové gramotnosti a statistické sledo-
vani,

¢ podpora elektronického obchodu a zvySeni transparentnosti pfi zadavani
verejnych zakdazek v oblasti ICT pomoci elektronického trziste,

e elektronické zadavani vefejnych zakazek — atestace,

o e-fakturace.
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1. Elektronicky podpis

Elektronicky podpis je jednim z hlavnich nastrojd identifikace a autentizace
fyzickych osob na internetu. Postupné stale vice pravnich predpist umoz-
fuje jeho pouzivani v oblasti organd verejné spravy, a to jak pfi komunikaci
mezi Urady navzajem, tak predevsim pii komunikaci ob¢and s jednotlivymi
Urady.

Nutnou podminkou pro komunikaci ob&and se statni spravou s pouzitim
elektronického podpisu jsou tzv. kvalifikované certifikaty obcand. Ty mohou
vydavat tzv. poskytovatelé certifikacnich sluzeb. V soucasné dobé jsou
akreditovani tii — Prvni certifikadni autorita [www.ica.cz], Ceské posta [gca.
postsignum.cz] a eldentity [www.ie.cz] — a vydano uz bylo neékolik tisic
téchto certifikatd. Elektronicky podpis ve vztahu k organiim verejné spravy
pfitom obcané vyuzivaji pfedevSim v oblasti spravy dani a v obecnych
spravnich fizenich.

1.1. Jak ziskat elektronicky podpis?

Elektronicky podpis, nebo lépe feceno kvalifikovany certifikat maze kazdy
obc&an (jako fyzicka osoba nebo jako zaméstnanec) ziskat u nékterého

z akreditovanych poskytovatel’ certifikacnich sluzeb (viz seznam uvedeny

v predchozim textu). Prvnim krokem k ziskani certifikatu proto je navstéva
www stranek vybraného poskytovatele a vyplnéni on-line zadosti o vystaveni
kvalifikovaného certifikatu.

Dalsim krokem je navstéva obchodniho mista, kde dojde k uzavieni smlou-
vy, vystaveni certifikatu a pfedani dalSich potfebnych informaci a podkla-

du. V zavislosti na tom, jaké chce mit uZivatel v certifikatu Gdaje, s sebou
musi na tuto navstévu prinést potfebné doklady (konkrétni naleZitosti jsou
uvedeny v CertifikaCnich politikach a na internetovych strankach jednotlivych
akreditovanych poskytovatelC).

Za vystaveni certifikatu nejsou stanoveny Zadné spravni poplatky. Akredito-
vany poskytovatel certifikacnich sluzeb si samoziejmé bude podle platného
ceniku Uctovat poplatek za vydani ceetifikatu, pripadné Sipové karty.

Po ziskani certifikatu u akreditovaného poskytovatele je nutné jej nainsta-
lovat do uzivatelského prostredi, aby ho bylo mozné vyuzivat k podpisu.
Navod na instalaci dostane kazdy Zadatel od pfislusného poskytovatele.

1.2. Kde je mozné e-podpis vyuzit?

Elektronicky podpis (zaloZzeny na kvalifikovaném certifikatu vydaném akre-
ditovanym poskytovatelem certifikaCnich sluZzeb) mohou ob&ané, at uz jako
fyzické osoby, nebo z pozice zaméstnance firmy, vyuZit pfi nejriiznéjdich
podanich k orgadndm verejné moci v elektronické podobé.

Pouziti elektronického podpisu v obecné roviné upravuje obcansky zakonik
v § 40, odst. 3) ,Pisemny pravni Ukon je platny, je-li podepsan jednajici oso-
bou; &ini-li pravni Ukon vice osob, nemusi byt jejich podpisy na téze listing,
ledaZe pravni predpis stanovi jinak. Podpis miZe byt nahrazen mechanic-
kymi prostredky v pfipadech, kdy je to obvyklé. Je-li pravni Ukon uc¢inén
elektronickymi prostredky, mUze byt podepsan elektronicky podle zviastnich
predpist.“ a odst. 4) ,Pisemna forma je zachovana, je-li pravni Ukon uéinén
telegraficky, dalnopisem nebo elektronickymi prostredky, jez umoznuij
zachyceni obsahu pravniho Ukonu a ur€eni osoby, ktera pravni ukon ucinila.”
To prakticky znameng, Ze doSlo ke zrovnopravnéni pisemnosti a podpisd,
provadénych klasicky v listinné podobé a podpist elektronickych.



Elektronicky podpis je tedy mozné vyuzit nejen pfi komunikaci s organy
statni spravy ¢i samospravy, ale také v ramci komunikace mezi jednotlivci
nebo firmami. Z praktického hlediska je ovSem tfeba, aby se smluvni strany
na pouziti elektronického podpisu dohodly.

Pouziti elektronického podpisu pfi komunikaci s organy statni moci upravuje
provadéci narizeni viady (€. 495/2004 Sb.) a vyhlaska o elektronickych
podatelnach (€. 496/2004 Sb.).

VWhlaska o elektronickych podatelndch stanovi konkrétné jednotlivé postupy
statnich organd pifi prijimani a odesilani datovych zprav prostrednictvim elek-
tronické podatelny a strukturu Udajt kvalifikovaného certifikatu, na zakladé
kterych je mozné podepisujici osobu pfi pfijimani datovych zprav prostred-
nictvim elektronické podatelny jednoznacné identifikovat.

Provadéci nafizeni viddy stanovuje povinnosti jednotlivych organt statni
zpravy ve vécech elektronické komunikace, tzn. povinnosti ve vztahu k pro-
vozu elektronickych podatelen, povinnosti k jednotlivym obéantim a obecné
povinnosti, pokud se jedna o elektronickou komunikaci.

Obecné feceno — elektronicky podpis mlze v ob&anskopravnich vztazich
nahradit vlastnoruéni, pokud se na tom obé strany dohodnou. PFi komu-
nikaci s organy statni moci je pak dllezité, zda prislugny Urad provozuje
elektronickou podatelnu (e-podatelnu), jejimZ prostfednictvim elektronicka
podani prijima.

Elektronicka
danova priznani

Jednou z moZnosti vyuziti kvalifikovaného certifikatu (elektronického pod-
pisu) je podani elektronického danoveého priznani prostfednictvim aplikace
Elektronické podani dani (EPO) [http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/
hs.xsl/dc2_epo.html]. Podani je mozné provést dvéma zpUsoby:

® podanim darového priznani v&. priloh v elektronické podobé a jejich potvr-
zenim prostrednictvim elektronického podpisu,

* vyplnénim danovych formular v elektronické podobé a jejich naslednym
dorucenim v tiSténé podobé spravci dané.

Zatimco v prvnim pfipadé je danové pfiznani po ovéreni platnosti kvalifikova-
ného certifikatu v centralni evidenci pfedano prislusnému finanénimu Uradu,
ktery jej pfijme nebo odmitne (pfijeti je odesilateli potvrzeno ,doru¢enkou*

s pridélenym &islem podani a heslem), ,pouhym* vyplnénim formulard se
platce dané nezbavuje povinnosti formulare dorucit spravci dané (at uz
0sobné nebo postou).

Prostfednictvim EPO je mozné v elektronické podobé podavat pisemnosti
danovych priznani k dani z prijmu fyzickych osob a k dani z prijmu prav-
nickych osob za zdarovaci obdobi 2006. Rovnéz je touto cestou mozné
podavat i pfiznani k dani z pfidané hodnoty.

Pro podani dafiovych pfiznani v elektronické podobé je nutné si ze stranek
Ministerstva financi CR [www.mfcr.cz] stdhnout pislusny formuld¥, ktery

je mozné vyplnit ruéné a nebo nactenim potrebnych dat z jinych soubord.
Spravné vyplinény formuldf v&. pfiloh (ve formatu .PDF, .DOC, .XLS, .JPG,
.TXT, .RTF s maximalni velikosti 2 MB) platce dané ulozi a po pfipojeni elek-
tronického podpisu odesle. Tim je povinnost podat pfiznani k dani spinéna
a zbyva uz pouze dan uhradit.

E-socialni
zabezpeceni

Od 1. ledna 2006 mohou klienti Ceské spravy socidlniho zabezpedeni vyuzi-
vat tfi elektronicka podani:

¢ Evidencni listy dlichodového pojisténi (ELDP).
¢ Prihlasky a odhlasky zaméstnancl k nemocenskému pojisténi (PRIHL).

e Prehled o pfjmech a vydajich OSVC za pfislusné obdobi (od 1.1.2007
tedy za rok 2006).

Pro pouzivani elektronickych sluzeb CSSZ (ELDP, PRIHL) je nutna osobni
registrace Klientd na prislusné Okresni (Prazské) spravé. Pi této prileZitosti
jsou uZivateldm pridéleny registraéni Gdaje s jejichz pomoci se mohou prihla-
sit na Portal verejné spravy a e-podani podat.

Ddvodem k navétévé je to, Ze ze struktury kvalifikovanych certifikatd
vydavanych autorizovanymi poskytovateli certifikacnich sluzeb neni mozné
identifikovat osobu v systému CSSZ. Proto je klientovi pfi registraci evidovan
kvalifikovany certifikat drive vyddvany pro elektronickou spravu jiZ registrova-
nych udajti na CSSZ, jehoz prostfednictvim je identifikace mozna.

Presné podminky registrace pro organizace, které chtéji podavat e-podani
na CSSZ jsou zvefejnény na webu CSSZ na adrese http://www.cssz.cz/tis-
kopisy/ELDP_2004/podminky_pro_org/podminky.asp.

3.1. Zpusoby e-podani

Dokumenty Ceské spravy socidlniho zabezpedeni je mozné elektronicky
podavat nékolika zplsoby:

* vypinénim elektronického formulare zverejnéného u jednotlivych drunt e-po-
dani, ktery klient odesle pres Portal vefejné spravy [portal.gov.cz] z progra-
mu 602XML Filler. Uvedeny software je mozné zdarma stdhnout na adrese
http://www.cssz.cz/nemocenske/prihlasky/soubory/602xmi_filler_cz.exe,

e elektronicky prostfednictvim jiného programu, ktery komunikuje s Portalem
verejné spravy (vystup z programu, tedy datova véta, musi spifiovat kritéria
stanovena CSSZ uvedena u jednotlivych druht e-podéni),

® na datovém médiu (disketa 3,5/1,44 MB, CD).

Elektronicka podéni ELDP a PRIHL podepsana podpisovymi klici CSSZ
musi byt do 5 dnd doplnéna pisemnym potvrzenim. Oproti dafovym pfizna-
nim tak klient CSSZ sice usetfi ¢as, ktery by na spravé stravil pfi vyfizovani
podani, cestu na piislusnou Okresni (PraZzskou) spravu ale nikoli.

Elektronickeé
celni Fizeni

Velmi uzitecnym zptlsobem vyuZiti elektronického podpisu je také elektronic-
ké celni fizeni (vice viz www.cs.mfcr.cz/ecr), &ili prijimani celnich deklaraci od
celnich deklarant a komunikace v ramci celniho fizeni elektronicky.

Aktivace této sluzby se provadi na celnim uradu, kde je nutno prediozit
Smlouvu o pouzivani certifikatu, kterou zadateli vystavi akreditovany posky-
tovatel certifikaCnich sluzeb.

Od deklarantl jsou v elektronické podobé prijimany tranzitni (zde dokonce
povinnost jen elektronicky) a vyvozni JSD (jen elektronicky od 1.7.2009).

V roce 2008 bude uvolnéno elektronické celni prohlaseni i pfi dovozu.
Nejedna se jen o podani, ale o elektronizaci celého oboustranného procesu
celniho fizeni mezi deklaranty a celni spravou, tj. v&. pfijeti, propustént, elek-
tronického patrani, vystupu &i vyfizeni, atd.

Businessinfo.cz
- Interaktivni formulare

Aplikace Interaktivni formulare (formulare.businessinfo.cz) portalu Business-
Info.cz [www.businessinfo.cz] umoznuje praci s garantovanymi formulafi

a Zadostmi Uradd a instituct.

Formulare Ize on-line vyplnit, vytisknout, uloZit v elektronické podobé primo
v aplikaci nebo v poditadi uzivatele. Aplikace vyuziva registracni Udaje uZiva-

teld, které do formulér( automaticky vklada.

Pro praci s aplikaci Interaktivni formulare musi byt uZivatel zaregistrovan a pfi
kazdém pourziti se prihlasit.

Aplikace je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti:

* seznam formuldrd, ktery obsahuje seznam vSech dostupnych formular
V€. jejich detailniho popisu,

* moje formuldre, jeZ slouzi jako UloZisté uzivatelskych formulard.
Na formuléfich zafazenych v aplikaci jsou uvedeny informace o vyrobci

a vydavateli formulare (Ufad, instituce), ktery timto garantuje spravnost
elektronické verze formulare.

5.1. Prostiedi pro praci s formulari

Pro praci s formulafi se pouziva program 602 XML Filler, ktery umoziiuje
formulaF on-line vyplnit a provést také kontrolu vyplnénych Gdajd.

Takto vyplnény formular je pak mozné:
e v elektronické podobé uloZit na pevny disk osobniho pocitace uZivatele,

e odeslat do slozky ,Moje formulare* v aplikaci Interaktivni formulare k dalsi-
mu pouziti,

e vytisknout a predat na pfislusném uradg.

Aplikace Interaktivni formulare nabizi moznost viozeni osobnich Udajd, které
budou nasledné automaticky vkladany do formulard. Tim se usetii opako-
vané zadavani stejnych udajd. Udaje je ale samoziejmé mozné v konkrétnim
formulafi v pfipadé potreby zpétné upravovat.

Do budoucna provozovatel portalu — Ceska agentura na podporu obcho-
du/CzechTrade - planuje nabidnout moznost elektronického odeslani dat
z formulare pfimo na prislusny urad.

Podrobny navod pro pouziti aplikace Interaktivni formulare je k dispozici na
adrese http://www.businessinfo.cz/cz/clanek/interaktivni-formulare/metodic-
ky-postup-prace-s-aplikaci/1001272/34445/#ProstrediPPSF.
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INFORMACNI MISTA PRO PODNIKATELE

Systém InMP je tvoren celorepublikovou siti kontaktnich mist, kde podnikatelé najdou proskolené
pracovniky, ktefi jsou pfipraveni poskytnout odbornou pomoc nebo alespoii kvalifikovanou radu,
kde pfipadné Ize odbornou asistenci ziskat.

Podnikatel m{ze se svym dotazem kontaktovat regionalni informacni misto osobné, telefonicky,
pomoci elektronické posty nebo prostiednictvim formuléfe na internetové strance: inmp.komora.cz.

Pl"'iruéky InMP PRIKLADY:

e Archivace a skartace

Na informacnich mistech je pro malé a stfedni podnikatele v jednotlivych o Bezpecnost a ochrana zdravi pii prci

oborech pfipraveno v elektronické formé na 300 oborovych pfirucek, o Cinnost cetnich poradci, vedeni ucetnictvi

které postihujf aktudIni zakonné predpisy pro provozovani dané Zivnosti, e Drezura zvifat

informujf 0 novych trendech v oboru a rozkryvaji obsah Zivnosti srovnanim e Elektronicka zatizeni

praxe s pojetim popsanym v Zivnostenském zakonu. Kromé pfirucek o Fotografické sluzby

zaméfenych na jednotlivé Zivnosti vydava HK CR v ramci projektu InMP o Grafické a kreslicské prace

i pirucky k prafezovym tématdm, jakymi jsou Pracovni pravo v CR, o Hostinska &innost

Zadavani vefejnych zakazek, Obnovitelné zdroje energie atd. e Internetovy obchod

* Jaderna zafizeni

BIiZsi informace: o Kovaistyi

vaw.k_omora.czlinmp e Legislativa — bezpecnost potravin

inmp@inmp.cz e Maloobchod se smisenym zbozim

. e Nakup, prodej a skladovani paliv a maziv
‘ Y ° e Obnovitelné zdroje
e Pracovni prévo v CR
o . ¢ Reklamni ¢innosti a marketing
° ‘ * Sméndrenska ¢innost
. . . e Topenarstvi a vodoinstalatérstvi
) () e Ubytovaci sluzby

° ‘ e O e Vyroba odévl a odévnich doplikii

e Zadavani vefejnych zakdzek

Vychazi jako priloha ¢asopisu Komora.cz

Pro Hospodaiskou komoru CR, odbor Informaéni mista pro podnikatele,
zpracoval David Kozdak ve spolupraci s FITPRO.

duben 2007 (c) Hospodaiska komora Ceské republiky



	OBALKA_INMP_4
	PRIRUCKA_INMP_4-07_v6nahled

