Projekt č. 12: Exportní akademie

I. Cíl projektu

	Účel
	· Zlepšit exportní kompetence firem

	Cílový stav
	· Dostatek připravených a informovaných klientů

· Vzdělávání a poradenství na míru

	Měřítka
	· Spokojenost zákazníků

· Růst počtu vzdělávacích akcí

· Růst počtu zákazníků vzdělávacích služeb 


II. Realizace projektu

V rámci projektu Exportní akademie se agentura CzechTrade, která je jeho gestorem, zaměřila na  pomoc firmám při vstupu na mezinárodní trhy prostřednictvím rozvoje exportních znalostí a dovedností, a to:

· přímo, tedy poskytováním specializovaných kurzů, seminářů a tréninků jejich vlastním pracovníkům, a 
· nepřímo, rozvojem obchodních kompetencí pracovníků OEÚ ZÚ ČR a vedoucích zahraničních kanceláří CzechTrade a CzechInvest. 
V rámci poskytování vzdělávacích služeb podnikatelské veřejnosti v oblasti obchodování na mezinárodních trzích bylo jen v roce 2007 realizováno:

· 55 odborných seminářů v Praze (o 10 % více než v roce 2006) na téma platební styk a prevence platebních rizik v zahraničním obchodě, kontrola exportu zboží dvojího použití a strategického materiálu, technické požadavky na výrobky vyvážené do Ruska a EU, marketingové strategie na světových trzích,  obchodní smlouvy se zahraničními partnery, příprava na členství v evropské měnové unii z hlediska exportu, obchodní jednání v RJ, problematika DPH a spotřebních daní ve vztahu k mezinárodnímu obchodu, platební styk a platební nástroje v zahraničním obchodě, INCOTERMS 2000 a jiná smluvní ujednání v obchodě se zbožím, přepravní rizika a další;

· 54 odborných seminářů ve 13 regionech (o 8 % více než v roce 2006), z nichž největšímu zájmu se těšily realizace obchodního vývozního případu, financování a pojišťování exportu se státní podporou, INTRASTAT prakticky - clo a daně v mezinárodním obchodu, obchodní šance pro tuzemské firmy, účast v tendrech, zakládání poboček v zahraničí, zajištění rizik v zahraničním obchodě a INCOTERMS 2000, kupní smlouva a právní předpisy související s exportem, psychologie a průběh obchodního jednání z hlediska teritoriálních zvláštností, mezinárodní marketing.

Novinkou agentury CzechTrade v roce 2007 byla nabídka seminářů zaměřená na tématiku interkulturálních vztahů – cross culture training. Jedná se o semináře sestavené na zakázku pro konkrétního klienta, který má zájem o určitou zemi. 

V listopadu 2007 byla zahájena další novinka - kurz Úspěšný exportér. Jedná se o cyklus 10 seminářů se zaměřením na zahraniční obchod. Pozornost je věnována především aktuálním trendům v oblasti mezinárodního obchodu, financování a pojišťování zahraničního obchodu, obchodním metodám, operacím a nástrojům, mezinárodní marketingové komunikaci, problematice efektivní prezentace na zahraničním veletrhu, základům mezinárodního práva, podpoře podnikání z fondů EU, ale i prezentačním dovednostem, efektivním metodám obchodního vyjednávání a obchodní etiketě.  

V březnu až červnu 2007 byl realizován pilotní Kurz obchodní diplomacie pro budoucí pracovníky OEÚ ZÚ ČR a vedoucí zahraničních kanceláří CzechTrade a CzechInvest.  Cílem kurzu byl rozvoj odborných znalostí a praktických dovedností z oblastí mezinárodního obchodu a zahraniční politiky a také tzv. měkkých kompetencí, např. zvládání své role, budování vztahu, obchodní vyjednávání apod. Důraz byl kladen také na maximální interaktivitu výuky, schopnost účastníků řešit konkrétní situace na základě případových studií a modelových situací. 

Kurzu se zúčastnilo 32 pracovníků, z nichž  25  získalo certifikát o absolvování. Kurz byl účastníky hodnocen jako velmi zdařilý a užitečný. Napříště budou moci vyjíždět pracovníci OEÚ ZÚ ČR a vedoucí zahraničních kanceláří CzechTrade jen po absolvování kursu Exportní akademie. Vývozci a investoři se tak mohou spolehnout, že v zahraničí je budou ve stále větší míře zastupovat zdatní pracovníci státní správy.
Byl vytvořen internetový portál Exportní akademie  http://www.exportniakademie.cz/, na němž jsou soustředěny veškeré informace o vzdělávacích akcích Exportní akademie. Účastníkům jednotlivých kurzů umožňuje portál po zadání hesla interaktivní přístup, stahování podkladových materiálů atd. 

III. Další rozvoj projektu

· v 1. pololetí roku 2008 je připravován kurz Minimum exportéra, který bude realizován pilotně v Brně, Plzni a Hradci Králové. Jedná se o cyklus 4 seminářů, určených zejména malým a středním podnikům, a to: Mezinárodní marketingové strategie na zahraničních trzích, Podpora podnikání z fondů EU, Operace v zahraničním obchodě, Obchodní vyjednávání;

· v únoru 2008 bude zahájen 2. ročník Kurzu obchodní diplomacie;
· ve II. polovině roku 2008 proběhne již druhý kurz Úspěšný exportér jako speciální příprava malých a středních podniků pro jejich působení na zahraničních trzích; 

· v lednu 2008 bude na portálu Exportní akademie otevřen nový e-learningový kurz na téma: „Jak se účastnit exportních výběrových řízení“, určený zejména malým a středním podnikům. Cílem tohoto kurzu je naučit účastníky jak si vybrat správný tendr a následně zpracovat konkurenceschopnou nabídku. 
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