Projekt č. 9: Zákaznické centrum MPO (Zelená linka pro export)
I. Cíl projektu

	Účel
	· Komplexní informace na jednom místě

· Efektivní komunikace nabídky služeb

	Cílový stav
	· Více adresných a kvalitních příležitostí

· Komfortní obsluha klientů

· Růst kvality služeb státu 

	Měřítka
	· Spokojenost zákazníků

· Zodpovězené dotazy


II.
Realizace projektu

Projekt se zaměřil na zlepšení a rozvoj kvality služeb státu pro vývozce a investory do zahraničí prostřednictvím kvalitního informačního servisu zahrnujícího

· poskytování základních informací o společné nabídce služeb státu pro exportéry;

· vyřizování konkrétních dotazů firem souvisejících s jejich působením na zahraničních trzích;

· poskytování kontaktních údajů; a 

· zajištění zpětné vazby klientů a aktivního marketingu služeb. 

Výstupem projektu je zřízení centrálního informačního místa pro vyřizování dotazů spojených se službami státu prostřednictvím tzv. Zelené linky pro export. 

Bezplatná telefonní linka jako jednotné kontaktní místo pro vývozce (spolu s portálem BusinessInfo.cz) byla spuštěna dne 9. května 2006. Od 1. dubna 2007 začala vykonávat Zelená linka pro export také činnost informační kanceláře CzechTrade, čímž se dále zvýšil uživatelský komfort pro případné zájemce o informace.

K 31. říjnu 2007 zodpověděli pracovníci Zelené linky pro export na 2500 dotazů
. V průměru zaznamenávali 210 dotazů měsíčně a při jejich zodpovězení spolupracovali s všemi věcně příslušnými institucemi. Z provedeného průzkumu vyplývá, že v roce 2006 bylo 82,3 % klientů spokojeno s kvalitou a rychlostí vyřizovaných dotazů. Za rok 2007 se spokojenost zvýšila na 90 %. Služby by doporučilo 94, resp. 96 % dotazovaných respondentů. 

Jelikož stěžejním indikátorem úspěchu projektu je spokojenost klientů s vyřizovanými dotazy, provádí Zelená linka pro export na základě konkrétních zadání také cílené průzkumy spokojenosti s dalšími vybranými službami státu na podporu exportu. 


S ohledem na průřezových charakter spolupracoval projektový tým s řešiteli projektových zadání „Účinná asistence pro exportéry (v části týkající se vytvoření jednotné nabídky služeb – „Exportu v kostce) a „Síť pro export (v části týkající se rozvoje portálu BusinessInfo.cz.

III.
Další rozvoj projektu

S ohledem na to, že hlavního cíle projektu již bylo dosaženo, a také na provázanosti s projektem č. 4  bude další rozvoj cílů projektu realizován jako součást „Účinné asistence“. V tomto rámci budou rozvíjeny následující oblasti:

· kvalitní poskytování informací srovnatelných s podobnými službami v zahraničí;
· rozšíření o další poskytované informace;
· aktivní zjišťování spokojenosti klientů se službami a vyhodnocování zpětné vazby s důrazem na služby obchodně-ekonomických úseků a propagace služeb státu na podporu exportu.
� 1 dotaz = odpověď na telefonický nebo e-mailový dotaz, který se může skládat i z více otázek. Do počtu není započítávána běžná komunikace s klienty, přepojení nebo jiné vyřizování e-mailové korespondence.
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