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BENCHMARKING ANALYZA

Co je to Benchmarking?

Benchmarking je proces zalozeny na klicovych indikdtorech a md slouZit jako orientacni milnik
pro zlepseni procest a vysledk( a jako analyza pro urceni ,best practice” (doporucend praxe
v oboru).

Cile této analyzy

Cilem bylo porovnat dle pfedem uréenych kritérii a indikator(i portaly a webové stranky
zaméfené na podporu podnikani a export v ramci Evropské Unie.

Oblasti, které se méfily:
*  Mnozstvi alternativnich forem obsahu
+  Zobrazeni webu pro mobilni telefony
*  Analyza pfistupnosti
*  Socialni sité
*  Online viditelnost portalu

Mnozstvi alternativnich forem obsahu

+  portal nenabizi zadny alternativni obsah — 0%
* na portalu najdeme alternativni obsah ve velmi omezené mire — 50%
* na portalu je pouzivan alternativni obsah jako nastroj komunikace s uzivateli — 100%

Video obsah

DAN (EST |FIN ([FRA |IR |NEM | NIZ |POR | RAK|RUM | SLO |SWE|VB |CZ

0% |0% [0% |50% 0% (0% |0% |0% (0% |0% |(0% |0% |100% |0%

Audio obsah - podcasty

DAN | EST | FIN |[FRA| IR [NEM| NIZ |POR|RAK | RUM SLO |SWE| VB | CZ

0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% [50% | 0% | 0% | 0% |100% | 0%

Online navody

DAN | EST | FIN |[FRA| IR |NEM| NIZ |POR|RAK | RUM | SLO |SWE| VB | CZ

0% | 0% | 0% |50% |50% | 0% | 0% | 0% |50% | 0% | 0% | 0% | 50% | 20%
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Zobrazeni webu pro mobilni telefony
+ Cilem bylo porovnat, zda dané statni portaly maji specialni verzi webu pro zobrazeni
v mobilnich telefonech a jak kvalitné se uzivatelim zobrazuji v mobilnich telefonech
uzivateld.
+ Porovnavani bylo zalozeno na testovani dostupném na http://ready.mobi a
prezentaci vysledkl (celkové skére mezi 0 a 5 body pficemz 0 je nejhorsia 5 nejlepsi).

DAN | EST | FIN |[FRA| IR |NEM| NIZ |POR|RAK |RUM|SLO |SWE| VB | CZ

2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 4 2 2

Analyza p¥istupnosti

+ Pfistupnost stranek byla v ramci Evropské Unie analyzovana a méfena pomoci
oficidlnich metodik a nastroj(.

+ Cilem tohoto méfeni bylo porovnat kvalitu uzivatelské pfistupnosti webu. Rozbor
vyuziva oficidlni metodiky pouzivané Evropskou Unii. Jedna se o pravidla UWEM,
Unified Web Evaluation Methodology (UWEM), pficemz vysledek 0 je nejlepsi a 1
nejhorsi).

DAN | EST | FIN | FRA| IR |NEM | NIZ | POR | RAK | RUM | SLO |SWE| VB | CZ

466 | 33 5 30 19 | 315 | 154 | 181 | 141 | 104 7 149 | 85 | 390
0.099 | 0.132|0.375 | 0.231 | 0.136 | 0.065 | 0.038 | 0.027 | 0.028 | 0.019 | 0.364 | 0.118 | 0.045 | 0.003

Pozndmka: Prvni fadek tabulky ukazuje pocet spInénych UWEM kritérii. Druhy fadek ukazuje takzvané UWEM score, tedy
celkova mira splnéni UWEM kritérii.

Socidlni sité
Hodnocena byla prezentace danych portal{ na socialnich sitich Facebook, Twitter a Youtube.
+ portal nema zadné napojeni na danou socidlni sit — 0%
+ existuje zakladni a jednoduchd prezentace portélu na danou socidlni sit - 50%
+ portal pomoci socialni sité aktivné komunikuje s uzivateli a prezentace na dané siti je
obsahla a pravidelné aktualizovana — 100%

DAN | EST | FIN |FRA| IR |NEM| NIZ | POR|RAK|RUM |SLO |[SWE| VB | CZ
Facebook

0% [(100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |50% | 0%

Twitt DAN | EST | FIN FRA IR [NEM| NIZ |POR|RAK |RUM|SLO |SWE| VB |CZ
witter
0% | 0% [100% | 100% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 50% | 100% | 0%
DAN |EST | FIN |[FRA| IR |[NEM| NIZ | POR | RAK|RUM | SLO |SWE| VB (o¥4
Youtube

0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |50% |100% | 0%
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Online viditelnost portdlu

Online viditelnost portalu znamend hodnoceni z pozice optimalizace pro vyhledavace
(Search Engine Optimization — SEO). Jde o to porovnat, zda je obsah portalt co nejvice do-
stupny ve vyhledavacich.

SEO z pohledu obsahu webu a navigace

Hodnoceni bylo zalozeno na nasledujici metodice:

+ portdl nevyuziva SEO-friendly URL, strdnky jsou dostupné pomoci vice rliznych URL,
navratové odkazy na homepage nejsou sjednoceny - 0%

+ portal vyuziva SEO-friendly URL, nékteré stranky jsou dostupné pomoci vice URL -
40%

+ stranky portalu v¢etné homepage maji unikatni SEO-friendly URL, na portéalu neni
duplicitni obsah - 85%

+ portal ma sitemap - +10%

+ portal poskytuje xml sitemap pro usnadnéni indexace Googlem - +5%

Vysledky

DAN [ EST | FIN [FRA | IR [NEM | NIZ | POR | RAK [ RUM | SLO | SWE | VB | CZE

50% | 40% | 10% | 40% | 10% | 90% | 40% | 60% | 15% | 90% | 10% | 90% | 10% | 90%
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Celkové vyhodnoceni - pramér klicovych vysledkdi

Tyto vysledky jsou pridmérem viech klicovych oblasti, které fesila Benchmarking analyza.
Nasleduijici Cisla vyjadfuji nejpfesnéjsi mozné celkové vyhodnoceni portal. Hodnocen byl
prameér v téchto tfech vysledkovych skupinach:

. hodnoceni z pohledu uzivatele
. hodnoceni z pohledu cilové skupiny (podnikatelé)
. hodnoceni z pohledu nabidky online sluzeb

Celkové vysledky klicovych hodnoceni

DAN | EST | FIN | FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK | RUM | SLO | SWE | VB Ccz

72% | 50% | 67% | 74% | 66% | 48% | 62% | 66% | 37% | 26% | 31% | 72% | 89% | 69%

Znazornéni vysledku v grafu

- 659%

m— 39%

- 2%

80% 100%

Kompletni material je pristupny na www.businessinfo.cz v rubrice,,O portalu”
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TECHNICKA ANALYZA

Technicka analyza byla zpracovana pro projekt ,,Rozvoj oficialniho portalu pro podnikani
a export (Businessinfo.cz) ve vazbé na Portal veiejné spravy a dalsi IS verejné spravy”.

Projekt bude predlozen do Integrovaného operacniho programu, prioritni osy 1a a 1b
Modernizace vefejné spravy, konkrétné oblast podpory ,1.1a - cil Konvergence a 1.1b - cil
Regionalni konkurenceschopnost a zaméstnanost — Rozvoj informacni spole¢nosti ve verej-
né sprave”.

Technicka analyza popisuje vychozi stav portalu Businessinfo.cz, specifikuje pozadovana
rozsireni a projekt, ktery je ma dodat.

Spolecné zmény

Portal bude integrovan s Portalem vefejné spravy: Portal Businessinfo.cz bude klicovym
zdrojem obsahu pro ¢ast Podnikatel Portalu vefejné spravy. Piebirani obsahu bude re-
alizovano pomoci technologie RSS kandlt a / nebo standardu Atom.

Portal Businessinfo.cz vystavi RSS a / nebo Atom kandly s obsahem, ktery bude pfebirat
Portal vefejné spravy, ¢ast Podnikatel.

Pfebrany obsah bude zobrazen na portalu verejné spravy, detailnéjsi informace budou
nabizeny jako odkaz na portal Businessinfo.cz.

Budou vytvoreny uzivatelské segmenty podle analyzy slozeni uzivatel( portalu — na-

priklad podle:
. oboru podnikani
. regionalné
. velikosti firmy
. faze podnikani, ve které se firma nachazi

Prezentacni portal bude personalizovat portal pro jednotlivého uzivatele — vybirat
obsah podle metadat na zakladé preferenci z uzivatelského profilu piihlaseného
uzivatele.

Portal Businessinfo.cz umozni — navic proti stavajicimu stavu - zpracovavat multimedi-
alni formaty obsahu audio - video.
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Zmény v prezenta¢nim portalu

Prezentacni portal bude nahrazen / upgradovan pfi zachovani pokrokovych vlastnosti
soucasného freseni (napf. dynamické pfizplsobovani obsahu podle kontextu, optimalizace
pro vyhledavace aj.):

Prezentacni portal (PP) umozni personalizovat nabizeny obsah podle preferenci
registrovaného uzivatele na viech kanalech — Web, email newsletter, RSS.

Konkrétni ¢asti portalu budou pro urcité typy obsahu personalizovany: Hodnoty
metadat klasifikujicich obsah budou on-line porovnavany s preferencemi uzivatele
z jeho uzivatelského profilu.

Zobrazen bude pouze ten obsah, jehoZ metadata budou v souladu s preferencemi
uzivatele.

Portal bude optimalizovan pro mobilni zafizeni

Od navstévnikl portalu Businessinfo.cz bude ziskana zpétnd vazba s cilem stanovit
prioritu pro podporu jednotlivych typl mobilnich zafizeni a typ( informaci dostup-
nych pomoci nich.

Podle jejiho vyhodnoceni bude provedena optimalizace vzhledu danych ¢&asti portalu,
pfipadné bude vytvorena specificka verze portalu pro mobilni zafizeni.

Portal umozni distribuovat nové typy obsahu: podcasty, flash a videostreaming.
Redakéni systém i prezentacni portal umozni spravovat a prezentovat tyto nové typy
obsahu.

Probéhne optimalizace URL adres (jasna identifikace rubriky, ¢lanku, apod)
URL vytvarend prezenta¢nim portalem budou vytvarena podle téchto princip(:

+ uzivatelky srozumitelna, identifikujici zobrazeny obsah
+ optimalizovana pro vyhledavace
+ odkazy Ize ulozit a pouzit je pro pozdéjsi pfistup
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@ Businessinfo.cz

Oficialni portal pro podnikani a export

CzechTrade Ministerstvo praumyslu a obchodu
Portal Businessinfo.cz Na Frantisku 32, 110 15 Praha 1
Dittrichova 1968/21, 128 01 Praha 28 tel.: 224 851 111

tel.: 224 907 507 fax: +420 224 811 089

fax.: 224910 164 e-mail: posta@mpo.cz

e-mail: redakce@businessinfo.cz
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