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Đvod 
 

 

AnalĨza byla zah§jena v prosinci 2009. Prvotn² vĨstupy byly dod§ny 10.3.2010. Fin§ln² analĨza byla 
pŚed§na 20.3.2010.  

 

N²ģe d§le najdeme shrnut² poģadavkŢ zadavatele, pŚedstaven² c²lŢ analĨzy a kr§tkĨ popis jednotlivĨch 
souļ§st². 

 

 

 

 

Shrnut² poģadavkŢ zadavatele a c²le analĨzy 

 
Tato analĨza je vytvoŚena na z§kladŊ popt§vky zadavatele ĂAnalytick® pr§ce - benchmarking 
vybranĨch st§tn²ch port§lŢ pro podnik§n² a export v r§mci pŚ²pravy realizace projektu Rozvoj 
port§lu BusinessInfo.cz (IOP MV ĻR Smart Administration - projekt ļ. 240ñ. 

Benchmarking je proces zaloģenĨ na kl²ļovĨch indik§torech a m§ slouģit jako orientaļn² miln²k pro 
zlepġen² procesŢ a vĨsledkŢ a jako analĨza pro urļen² Ăbest practiceñ (doporuļen§ praxe v oboru). 

C²lem analĨzy je porovnat Śadu pŚedem urļenĨch krit®ri² a indik§torŢ pro pŚedem vybranĨch 14 port§lŢ 
na podporu podnik§n² a exportu. 13 port§lŢ je vybr§no ze zem² Evropsk® Unie a k nim je pŚid§n port§l 
z USA a ļeskĨ port§l BusinessInfo.cz. 

AnalĨza m§ obsahovat v prvn² ŚadŊ identifikaci c²lovĨch oblast², kde lze dos§hnout zlepġen² (vĨbŊr 
krit®ri² pro analĨzu). Pro kaģdou z oblast² je c²lem prezentovat srovn§n² jednotlivĨch port§lŢ a pozici 
port§lu BusinessInfo.cz v r§mci tohoto srovn§n². K tomu je c²lem ke kaģd® oblasti prezentovat 
formulaci nŊkolika indik§torŢ charakterizuj²c²ch doporuļenou praxi v dan® oblasti. 

N§slednŊ je c²lem analĨzy vyhodnotit celkov® vĨsledky analĨzy krit®ri² a specifikovat vĨsledky pro 
jednotliv® port§ly z obecn®ho uģivatelsk®ho pohledu, z pohledu c²lov® skupiny (podnikatel®) a 
z pohledu nab²dky online sluģeb. K tomu bude pŚid§no celkov® hodnocen² vġech tŊchto oblast². 

Fin§ln²m vĨstupem analĨzy je shrnut² sady doporuļen² pro zlepġen² port§lu BusinessInfo.cz na 
z§kladŊ analĨzy jednotlivĨch krit®ri². 

 

PrŢbŊh analĨzy 

 
V prvn² ļ§sti jsou v analĨze prezentov§ny jednotliv® port§ly, kter® jsou pŚedmŊtem analĨzy. Spolu 
s uveden²m seznamu je grafickou formou pŚedstavena obsahov§ struktura port§lŢ. 

N§sleduje vĨļet hodnot²c²ch krit®ri² spolu s pŚedstaven²m metodiky, podle kter® byly port§ly v danĨch 
krit®ri²ch hodnoceny. 

V samotn® analĨze krit®ri² je pro kaģd® hodnot²c² krit®rium proveden rozbor port§lŢ, prezentov§ny a 
interpretov§ny vĨsledky spolu s uveden²m hlavn²ch indik§torŢ zejm®na pro ty nejlepġ² port§ly v dan® 
oblasti. 

Pot® jsou prezentov§ny vĨsledky a nejlepġ² z port§lŢ. PŚedevġ²m jsou vyhodnoceny nejlepġ² port§ly 
z pohledu bŊģn®ho uģivatele, z pohledu c²lov® skupiny (podnikatel®) a z pohledu nab²dky online 
sluģeb.  

V z§vŊreļn® ļ§sti jsou uvedeny doporuļen² pro port§l BusinessInfo.cz vytvoŚen§ na z§kladŊ poznatkŢ 
z benchmarkingu ostatn²ch port§lŢ. 
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Manaģersk® shrnut² 
 

 

PŚed samotnou analĨzou je prezentov§no manaģersk® shrnut², tedy kr§tkĨ souhrn cel® analĨzy. 

 

 

 

 

VĨbŊr port§lŢ a krit®ri² pro analĨzu 

 

Bylo vybr§no celkem 15 port§lŢ na podporu podnik§n² a exportu (13 ze zem² EU a k tomu americkĨ 
port§l) s t²m, ģe c²lem bylo vybrat port§ly reprezentuj²c² rŢzn® oblasti EU (Skandin§vie, Jiģn² Evropa, 
StŚedn² Evropa, Pobalt², JihovĨchodn² Evropa, britsk® ostrovy apod.) a port§ly, kter® co nejl®pe 
odpov²daj² port§lu BusinessInfo.cz. K tŊmto port§lŢm byl vybr§n americkĨ port§l a samotnĨ port§l 
BusinessInfo.cz. Ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ byly vybr§ny zemŊ a port§ly, kter® maj² k dispozici samostatnĨ a 
komplexn² port§l na podporu podnik§n² a exportu, v nŊkolika pŚ²padech byla nab²dka omezenŊjġ² 
(NŊmecko, Rakousko, Slovensko, Rumunsko).  

 

D§le bylo vybr§no nŊkolik des²tek krit®ri², podle kterĨch byly dan® port§ly porovn§v§ny. Porovn§v§n² 
prob²halo podle zvolenĨch hodnot²c²ch stupnic a vĨsledky prezentov§ny jak statistickou formou, tak 
slovn² interpretac². N§slednŊ jsou prezentov§ny hlavn² vĨstupy pro kaģd® krit®rium.  

 

Vyhodnocen² vĨsledkŢ 

 

VĨsledky jednotlivĨch port§lŢ byly rozdŊleny tak, ģe jednotliv§ krit®ria (s t²m, ģe nŊkter§, kter§ nebyla 
povaģov§na za tolik dŢleģit§, nebyla zahrnuta) byla rozdŊlena do skupin tak, aby bylo moģn® 
vyhodnotit nejlepġ² port§ly tak, jak to bylo specifikov§no zadavatelem v zad§vac² dokumentaci ï tedy 
n§sledovnŊ: 

- vyhodnocen² z obecn®ho uģivatelsk®ho pohledu 

- vyhodnocen² z pohledu c²lov® skupiny (podnikatel®) 

- vyhodnocen² z pohledu nab²dky online sluģeb 

 

K tŊmto vyhodnocen²m bylo provedeno jeġtŊ vyhodnocen² celkov® ï a to jednak formou prŢmŊru 
vĨsledkŢ z tŚ² vĨġe uvedenĨch kl²ļovĨch skupin (toto vyhodnocen² je povaģov§no za kl²ļov®) a tak® 
formou prost®ho prŢmŊru vĨsledkŢ ve vġech analyzovanĨch krit®ri²ch.  

 

VĨsledky nejlepġ²ch port§lŢ v danĨch oblastech 

 

N²ģe jsou prezentov§ny vĨsledky port§lŢ v danĨch oblastech pro nejlepġ² port§ly (komplexn² 
prezentaci vĨsledkŢ pro vġechny port§ly se nach§z² v analĨze n²ģe). 

 

Vyhodnocen² z obecn®ho uģivatelsk®ho pohledu 

 

1 VB www.businesslink.gov.uk 69% 

2 SWE www.verksamt.se 61% 

3 DAN www.startvaekst.dk 58% 

http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.verksamt.se/
http://www.startvaekst.dk/
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Vyhodnocen² z pohledu c²lov® skupiny 

 

1 VB www.businesslink.gov.uk 98% 

2 USA www.business.gov 95% 

3 FRA www.apce.com 86% 

 

Vyhodnocen² z pohledu nab²dky online sluģeb 

 

1 VB www.businesslink.gov.uk 100% 

2 USA www.business.gov 100% 

3 FRA www.apce.com 80% 

 

Celkov® vyhodnocen² ï prŢmŊr kl²ļovĨch vĨsledkŢ 

 

1 VB www.businesslink.gov.uk 89% 

2 USA www.business.gov 84% 

3 FRA www.apce.com 74% 

 

 

Doporuļen² pro port§l BusinessInfo.cz 

 

Z§vŊreļnou ļ§st² analĨzy je uveden² sady doporuļen² pro port§l BusinessInfo.cz, tedy souhrn tŊch 
nejdŢleģitŊjġ²ch vĨstupŢ z analĨzy port§lŢ v danĨch krit®ri²ch. Tyto doporuļen² (neboli Ăbest practicesñ 
v danĨch oblastech) doporuļujeme implementovat v r§mci rozvoje port§lu BusinessInfo.cz.  

Dan§ doporuļen² jsou rozdŊlena do tŚ² skupin (vych§zej²c²ch z podobn® kategorizace, kter§ byla 
pouģita pŚi vyhodnocov§n² vĨsledkŢ): 

- doporuļen² z obecn®ho uģivatelsk®ho pohledu 

- doporuļen² z pohledu c²lov® skupiny (podnikatel®) 

- doporuļen² z pohledu nab²dky online sluģeb a n§strojŢ pro komunikaci s uģivateli 

 

ObecnĨ vĨļet hlavn²ch doporuļen² je prezentov§n n²ģe. 

 

Doporuļen² z obecn®ho uģivatelsk®ho pohledu 

 

- homepage ï zlepġen² pŚehlednosti 

- pŚehlednost zobrazen² nejdŢleģitŊjġ²ch informac² v r§mci obsahu 

- rozġ²Śen² jazykovĨch pŚekladŢ port§lu 

- pouģitelnost ï vyuģ²v§n² metodik testov§n² pouģitelnosti 

- pŚ²stupnost ï pravideln® analyzov§n² pŚ²stupnosti a pŚizpŢsobov§n² standardŢm 

- alternativn² formy obsahu ï aplikace alternativn²ch forem obsahu (video, audio) 

- newsletter ï rozġ²Śen² funkcionality newsletteru 

- diskusn² f·rum ï vŊtġ² propagace a rozġ²Śen² funkcionality 

- vyhled§v§n² na port§lu ï rozġ²Śen² funkcionality 

http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.apce.com/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.apce.com/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.apce.com/
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- vyuģit² soci§ln²ch s²t² ï Youtube, Facebook, Twitter 

- syst®m podpory a feedback ï rozġ²Śen² n§strojŢ a prezentace uģivatelsk® podpory 

- technick§ krit®ria ï aplikace rozġ²ŚenĨch pravidel optimalizace pro vyhled§vaļe a ochrany 

dat uģivatelŢ 

 

Doporuļen² z pohledu c²lov® skupiny (podnikatel®) 

 

- rozsah nab²dky ï nab²dnout informaļn² moduly zamŊŚen® na typ uģivatele, rozġ²Śit obecn® 
t®matick® moduly, nab²dnout extra propagovanou sekci pro kontakt se st§tn² spr§vou, rozġ²Śit 
nab²dku datab§z² a katalogŢ, rozġ²Śit nab²dku obsahu dle ģivotn²ch situac², zv§ģit vytvoŚen² 
extern²ch webovĨch prezentac² na nŊkter§ t®mata 

- prov§zanost s dalġ²mi port§ly st§tn² spr§vy ï maximalizovat prov§zanost se zbytkem st§tn² 

spr§vy 

- personalizace a uģivatelsk§ segmentace obsahu ï nab²zet obsah podle typu uģivatele 

(podnikatele), personalizace podpŢrnĨch n§strojŢ 

 

Doporuļen² z pohledu nab²dky online sluģeb a n§strojŢ pro komunikaci s uģivateli 

 

- pasivn² nab²dka - souļasnou nab²dku pasivn²ch formul§ŚŢ pro kontakt se st§tn² spr§vou 

rozġiŚovat a l®pe propagovat 

- aktivn² nab²dka - souhrnn§ a vŊtġ² propagace a nab²dka aktivn²ho kontaktu se st§tn² spr§vou 

(transakce, kter® lze cel® prov®st online) 

- dalġ² online n§stroje - zprovoznŊn² nab²dky doplŔkovĨch online n§strojŢ a aplikac² pro 

podnikatele 

 

Interpretace prioritn²ch doporuļen² 

 

Kaģd® z navrhovanĨch doporuļen² nem§ stejnou dŢleģitost anebo n§roļnost na proveden². Za 
prioritn² povaģujeme implementaci pŚedevġ²m tŊch vybranĨch doporuļen², kter® se tĨkaj²: 

- vŊtġ² m²ry uģivatelskĨch funkc² ï port§l BusinessInfo.cz je informaļnŊ obs§hlĨ, nicm®nŊ 

interakce s uģivatelem je minim§ln² 

- zjednoduġen² obsahu a vŊtġ² zamŊŚen² na rŢzn® segmenty uģivatelŢ ï pŚedevġ²m 

personalizovan§ segmentace obsahu zlepġ² orientaci uģivatelŢ na port§lu 

- modernizace ï zejm®na z dŢvodu budouc²ho vĨvoje doporuļujeme zamŊŚit se na modern² 

technologie a postupy (audio a video obsah, soci§ln² s²tŊ, obsah pro mobiln² telefony apod.) 
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VĨbŊr zem² a seznam analyzovanĨch port§lŢ 
 

 

Jedn§ se o tabulkovĨ seznam port§lŢ a vysvŊtlivek zkratek pro jednotliv® zemŊ (a port§ly), kter® jsou 
pouģ²v§ny v r§mci cel® analĨzy. 

 

 

 

 

 

ZemŊ K·d URL N§zev 

D§nsko DAN www.startvaekst.dk Startvaekst.dk 

Estonsko EST www.aktiva.ee Aktiva.ee 

Finsko FIN www.yrityssuomi.fi Yrityssuomi.fi 

Francie FRA www.apce.com Apce.com 

Irsko IR www.basis.ie Basis.ie 

NŊmecko NEM www.german-business-portal.info 
German-business-
portal.info 

Nizozem² NIZ www.antwoordvoorbedrijven.nl Antwoordvoorbedrijven.nl 

Portugalsko POR www.portadaempresa.pt Portaldaempresa.pt 

Rakousko RAK www.gruenderservice.at Gruenderservice.at 

Rumunsko RUM www.business-cream.ro Business-cream.ro 

Slovensko SLO www.portal.gov.sk (sekce podnikanie) Portal.gov.sk 

Ġv®dsko SVE www.verksamt.se Verksamt.se 

Velk§ Brit§nie VB www.businesslink.gov.uk Businesslink.gov.uk 

USA USA www.business.gov Business.gov 

Ļesk§ republika CZ www.BusinessInfo.cz BusinessInfo.cz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.startvaekst.dk/
http://www.aktiva.ee/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.apce.com/
http://www.basis.ie/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.portadaempresa.pt/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.business-cream.ro/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.businessinfo.cz/
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Prezentace port§lŢ 
 

 

V t®to ļ§sti je prezentov§no rozġ²Śen® pŚedstaven² port§lŢ, kter® jsou pŚedmŊtem t®to analĨzy. 
PŚedstaven² je provedeno formou grafick®ho zn§zornŊn² obsahov®ho rozdŊlen² port§lŢ a n§hledy na 
to, jak port§ly vypadaj² (n§hled ¼vodn² str§nky a obvykl® obsahov® str§nky). 

 

Popis grafick®ho zn§zornŊn² ļ§st² port§lu 

 

Homepage
 

   
Đvodn² str§nka port§lu 

 

Menu 1. 
ǵǊƻǾƴŠ

  
Menu 1. ¼rovnŊ ï poloģka hlavn²ho obsahov®ho menu. 

 

Obsah 2. 
ǵǊƻǾƴŠ

 
 

Obsah 2. ¼rovnŊ ï zn§zornŊn² obsahovĨch poloģek pod poloģkami 1. ¼rovnŊ (rozdŊlen² vŊtġ²ch ļ§st² 

obsahu pŚedevġ²m pod jednotlivĨmi ļ§stmi menu 1. ¼rovnŊ). 

 

5ƻǇƭƶƪƻǾŞ ƳŜƴǳ 
1. ǵǊƻǾƴŠ

  
DoplŔkov® menu 1. ¼rovnŊ ï poloģka zpravidla odkazovan§ z homepage, obsahovŊ rozs§hl§, 
nicm®nŊ nespadaj²c² pod hlavn² obsahov® menu (poloģky doplŔkov®ho nebo pomocn®ho menu, 
speci§ln² t®matick® moduly port§lu). 

 

V grafick®m zn§zornŊn² struktury port§lŢ jsou uv§dŊny pŚedevġ²m dŢleģit® a obsahovŊ rozs§hl® ļ§sti. 
Menġ² na port§lu nepŚ²liġ dŢleģit® ļ§sti nejsou do zn§zornŊn² zahrnuty (napŚ²klad str§nka nebo 
obsahov§ ļ§st ĂO port§luñ je ļasto odkazov§na pŚ²mo z homepage, nicm®nŊ obsahovŊ byla 
vyhodnocena jako nedŢleģit§ a proto ve zn§zornŊn² ļasto nen²). 
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D§nsko ï Startvaekst.dk 
 

D§nskĨ port§l vych§z² z jednoduch®ho rozdŊlen² obsahu podle typu podnikatele a k tomu pŚid§v§ ļ§st 
vŊnovanou nab²dce n§strojŢ pro podnikatele. Na port§l je tak® napojeno pŊt obsahovĨch ļ§st² 
s informacemi, ud§lostmi apod., zamŊŚenĨmi na jednotliv® regiony D§nska. 
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Estonsko ï Aktiva.ee 
 

EstonskĨ port§l m§ z§kladn² rozdŊlen² obsahu jednoduch®. Hlavn² je rozdŊlen² na tŚi vŊtġ² obsahov® 
ļ§sti podle typu podnikatele nebo firmy a k nim je na port§lu k dispozici nŊkolik dalġ²ch doplŔkovĨch 
ļ§st². 
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Finsko ï Yrityssuomi.fi 
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Francie ï Apce.com 
 

FrancouzskĨ port§l vych§z² z jednoduch®ho rozdŊlen² obsahu na pŊt ļ§st² podle typu uģivatele. 
Kaģd§ z tŊchto ļ§st² se d§le dŊl² na nŊkolik m§lo dalġ²ch ļ§st² rozdŊlenĨch podle t®matick®ho druhu 
obsahu. PŚes obsahovou rozs§hlost je francouzskĨ port§l rozdŊlenĨ takto jednoduġe. 
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Irsko ï Basis.ie 
 

IrskĨ port§l je rozdŊlen do vŊtġ²ho mnoģstv² z§kladn²ch ļ§st² ï vġe je rozdŊleno ĂkatalogovĨmñ stylem. 
Vzhledem k rozsahu hlavn²ch ļ§st² obsahu je grafick® zn§zornŊn² rozdŊleno do dvou ļ§st². 
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NŊmecko ï German-business-portal.info 
NŊmeckĨ port§l je zamŊŚen pŚedevġ²m na zahraniļn² podnikatele a tomu odpov²d§ i rozdŊlen² obsahu. 
Port§l m§ nŊkolik hlavn²ch ļ§st² a kaģd§ z nich nŊkolik sekc² (jejich poļet nen² pŚ²liġ velkĨ).  
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Nizozem² - Antwoordvoorbedrijven.nl 
 

Port§l je rozdŊlen do nŊkolika t®matickĨch oblast² a pro kaģdou tak® nab²z² filtr podle oboru podnik§n². 
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Portugalsko - Portaldaempresa.pt 
 

PortugalskĨ port§l nab²z² rozdŊlen² podle typu uģivatele (f§ze vĨvoje firmy) a k tomu m§ v r§mci 
hlavn²ho menu sekci s nab²dkou online sluģeb a sekci jednotnĨch informac² pro podnikatele. Mimo tuto 
hlavn² ¼roveŔ rozdŊlen² obsahu nab²z² tak® nŊkolik doplŔkovĨch modulŢ. 
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Rakousko - Gruenderservice.at 
 

RakouskĨ port§l nen² obsahovŊ tolik rozs§hlĨ (je to d§no i t²m, ģe se zabĨv§ pouze zaļ§tky 
podnik§n²), postaļ² mu tedy z§kladn² rozdŊlen² do 4 t®matickĨch blokŢ. Sekce ĂO n§sñ je uvedena jako 
jeden z hlavn²ch blokŢ z toho dŢvodu, ģe obsahuje informace o nŊkolika region§ln²ch ĂkamennĨchñ 
centrech pro podnikatele (v pŚ²padech jinĨch port§lŢ nebĨv§ sekce ĂO n§sñ tolik dŢleģit§). 
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Rumunsko - Business-cream.ro 
 

RumunskĨ port§l je velice jednoduchĨ. Jednotliv® hlavn² sekce nemaj² dalġ² rozdŊlen² obsahu a ļasto 
je v nich obsah prezentov§n formou ļl§nkŢ. K hlavn² informaļn² struktuŚe s informacemi pro 
podnikatele port§l nab²z² doplŔkovĨ pomŊrnŊ rozs§hlĨ katalog obecnĨch informac². 
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Slovensko - Portal.gov.sk (sekce podnikanie) 
 

SlovenskĨ port§l je vĨjimeļnĨ v tom, ģe hodnot²me pouze jednu sekci (podnik§n²) na cel®m port§lu 
Portal.gov.sk, kterĨ je ofici§ln²m port§lem st§tn² spr§vy. I proto je rozdŊlen² velice prost® ï 
jednoduchĨch jeden§ct obsahovĨch sekc², kter® nemaj² pŚ²liġ rozs§hlĨ obsah. 
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Ġv®dsko ï Verksamt.se 
 

Ġv®dskĨ port§l vych§z² z jednoduch®ho rozdŊlen² obsahu do pŊti hlavn²ch modulŢ podle typu 
uģivatele (podnikatele). K tomu je na webu vĨraznŊ propagovan§ sekce Ămoje str§nkañ s nab²dkou 
sluģeb a informac² pro konkr®tn² uģivatele (po pŚihl§ġen²). 
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Velk§ Brit§nie ï Businesslink.gov.uk 
 

BritskĨ port§l nab²z² obsah rozdŊlenĨ jednak podle t®matickĨch oborŢ (14 obsahovĨch sekc² v lev®m 
menu, kter® jsou d§le rozdŊlen® do mnoha podsekc², kter® v grafick®m zn§zornŊn² pro pŚ²liġnĨ poļet 
neuv§d²me) a tak® klade velkĨ dŢraz na nab²dku online sluģeb a osobn²ch informac² a funkc² ï tyto 
informace jsou na port§lu zn§zornŊny v horn²m menu. 
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USA ï Business.gov 
 

AmerickĨ port§l je rozdŊlen do nŊkolika t®matickĨch okruhŢ a k tomu na port§lu najdeme vĨraznŊ 
propagovanou sekci ĂKomunitañ, ke kter® pŚiŚazujeme jeġtŊ sekci ĂN§strojeñ. 
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Seznam hodnot²c²ch krit®ri² 
 
 

Krit®ria, podle kterĨch jsou jednotliv® port§ly analyzov§n², jsou rozdŊlena do n§sleduj²c²ch t®matickĨch 
okruhŢ pro lepġ² orientaci: 

 

- obsahov§ krit®ria 

- interakce s uģivatelem (uģivatelsk§ krit®ria) 

- technick§ krit®ria 

- statistick§ krit®ria 

 

 

 

 

Obsahov§ krit®ria 
 

Dostupnost port§lu  

- pŚ²tomnost port§lu pro podnikatele a export v dan® zemi  

- poļet t®matickĨch port§lŢ na toto t®ma v dan® zemi  

Rozsah informaļn² nab²dky  

- poļet hlavn²ch vŊtġ²ch informaļn²ch modulŢ spolu s jejich uveden²m ï rozsah zamŊŚen² 
(napŚ²klad z§kladn² f§ze podnik§n² apod.) 

- m²ra nab²dky katalogŢ, datab§z² a registrŢ informac² 

- n§vody na tzv. ģivotn² situace 

Homepage webu  

- m²ra pŚehlednosti 

- definice hlavn²ho pŚ²nosu pro uģivatele na homepage 

PŚehlednost zobrazen² nejdŢleģitŊjġ²ch informac²  

- zdŢraznŊn² toho nejdŢleģitŊjġ²ho v r§mci jednotlivĨch sekc² 

Mnoģstv² alternativn²ch forem obsahu 

- video obsah 

- podcasty 

- online n§vody 

Prov§zanost s dalġ²mi port§ly  

- jak jednoduch® je dostat se k dalġ²m relevantn²m informac²m mimo r§mec port§lu 

Mobiln² verze  

- zobrazen² webu pro mobiln² telefony 

Jazykov® verze  

- poļet jazykovĨch verz² 

- poļet verz² pro jazyky pouģ²van® v dan® zemi 

- poļet verz² pro hlavn² svŊtov® jazyky (pŚedevġ²m angliļtina) 

- poļet verz² pro jazyky dŢleģitĨch partnerskĨch zem² 

- rozsah pŚeloģen®ho obsahu v hlavn²ch jazykovĨch pŚekladech 
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Interakce s uģivatelem 

 

Online transakce na webu ï re§ln® online n§stroje pro kontakt se st§tn² spr§vou  

- pasivn² nab²dka (formul§Śe ke staģen²) ï m²ra a kvalita nab²dky 

- aktivn² nab²dka (zprostŚedkov§n² cel®ho procesu online) 

Jednotn® kontaktn² m²sto 

- m²ra nab²dky sluģeb typu Jednotn® kontaktn² m²sto (JKM) 

Rozbor pouģitelnosti  

- rozbor pouģitelnosti  - vyuģit² metodiky heuristick® analĨzy pouģitelnosti v nŊkolika bodech 
(http://www.usability.gov/methods/test_refine/heuristic.html) 

PŚ²stupnost  

- analĨza pŚ²stupnosti ï rozbor vych§zej²c² z metodiky EU (http://www.wabcluster.org/uwem1_2/  
- z ļehoģ vych§z² i European Accessibility Metodology) ï vyuģit² online n§stroje (viz 
http://www.egovmon.no/en/research/indicators/accessibility/) pro zjiġtŊn² m²ry a poļtu krit®ri² 
pŚ²stupnosti, kter® danĨ port§l splŔuje 

Funkce pro online interakci s uģivatelem 

- m²ra personalizace (a segmentace) obsahu 

- email newsletter ï je pŚ²tomen a v jak®m rozsahu? 

- diskusn² f·rum ï jeho rozsah a m²ra implementace do webu 

- diskusn² f·rum ï kvalita (funkcionalita) 

- vyhled§v§n² na webu ï pŚ²tomnost a jeho rozsah (jednoduch®, pokroļil®) 

- dalġ² online aplikace pro interakci s uģivatelem 

Soci§ln² s²tŊ  

- pŚ²tomnost a rozsah propojen² s Facebook 

- pŚ²tomnost a rozsah propojen² s  Twitter 

- pŚ²tomnost a rozsah propojen² s  Youtube 

Uģivatelsk§ podpora, feedback 

- syst®m podpory ï call-centrum, helpdesk 

- FAQ 

- feedback - pŚ²tomnost anket, okamģit® hodnocen² informac² na webu, dotazn²ky 

 

Technick§ krit®ria 
 

Online viditelnost port§lu - hodnocen² z pozice optimalizace pro vyhled§vaļe (SEO) 

- technologickĨ pohled - rozbor k·du a URL adres 

- rozbor navigace 

- obsah 

Ochrana ¼dajŢ uģivatelŢ  

- m²ra ochrany informac² o uģivateli 

Vyuģ²v§n² analytickĨch n§strojŢ 

- pŚ²tomnost a typ mŊŚ²c²ch n§strojŢ 

 

Statistick§ krit®ria 

http://www.usability.gov/methods/test_refine/heuristic.html
http://www.wabcluster.org/uwem1_2/
http://www.egovmon.no/en/research/indicators/accessibility/
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Analytick§ krit®ria 

- Celkov§ n§vġtŊvnost webu - unik§tn² uģivatel® + opakovan² n§vġtŊvn²ci 

- PrŢmŊrn§ doba str§ven§ na webu - na jednoho uģivatele 

- Poļet zobrazenĨch str§nek  - na jednoho uģivatele 

- N§vġtŊvnost webu v pomŊru k poļtu obyvatel dan® zemŊ 

- Poļet indexovanĨch str§nek webu (dle Google) 

Ostatn² 

- Rozpoļet - vĨġe celkov®ho rozpoļtu na provoz a rozvoj port§lu 

- Reklama na webu  - pŚ²tomnost reklamy na webu  

Uģivatel® 

- poļet registrovanĨch uģivatelŢ a jejich n§rŢst 
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Popis analytick® metodiky 

 

 

AnalĨza krit®ri² prob²hala ve vŊtġinŊ pŚ²padu s vyuģit²m metodiky obecnŊ shodn® pro vġechna krit®ria. 
Tam, kde to bylo moģn®, byla pouģita ofici§ln² metodika (zejm®na s pŚihl®dnut²m k ofici§ln²m 
metodik§m pouģ²vanĨm v Evropsk® Unii). CelkovŊ byla metodika inspirov§na benchmarkingovĨmi 
dokumenty, kter® jsou dostupn® na internetovĨch str§nk§ch Evropsk® Unie. 

 

 

 

 

 

Obecn§, nejļastŊji pouģ²van§ metodika porovn§v§n² 

Pro porovn§v§n² vŊtġiny krit®ri² byla zvolena metoda urļen² nŊkolika stupŔŢ ¼spŊġnosti pro kaģd® 
krit®rium a pro kaģdĨ stupeŔ byla pŚiŚazena hodnota v procentech. Tedy napŚ²klad: 

- port§l krit®rium nesplŔuje vŢbec ï 0% 

- port§l krit®rium splŔuje minim§lnŊ ï 30% 

- port§l krit®rium splŔuje dostateļnŊ  - 70% 

- port§l krit®rium splŔuje maxim§lnŊ ï 100% 

 

Ļ²m vŊtġ² hodnota, t²m lepġ²ho vĨsledku danĨ port§l dos§hl v dan® oblasti. Popis jednotlivĨch stupŔŢ 
odpov²d§ dan®mu krit®riu. Poļet stupŔŢ pro dan® krit®rium se liġ² tak, aby bylo porovn§n² co nejv²ce 
vypov²daj²c², nicm®nŊ vŊtġinou se pohybuje od 3 do 5 rŢznĨch stupŔŢ. Hodnota v procentech je 
stupŔovan§ vŊtġinou pravidelnŊ (zpravidla tedy napŚ²klad 0-50-100 anebo 0-30-70-100 a podobnŊ).  

Rozbor jednotlivĨch port§lŢ podle dan® metodiky prob²h§ formou komplexn²ho sbŊru dat a poznatkŢ 
pro kaģdĨ port§l a vyhodnocen² kl²ļovĨch indik§torŢ pro dan® krit®rium. Na z§kladŊ sbŊru dat analytik 
vyhodnocuje, do kter®ho stupnŊ vĨsledkovŊ port§l spad§. 

Pot® jsou vĨsledky v procentech pro vġechny port§ly prezentov§ny do tabulky spolu s kr§tkou 
interpretac² vĨsledkŢ. V ŚadŊ pŚ²padŢ je tak® doplnŊn graf. 

 

Specifick® metodiky pro vybran§ krit®ria 

V pŚ²padŊ tŚ² krit®ri² je dostupn§ ofici§ln² metodika nebo n§stroje pro vyhodnocen². Jedn§ se o krit®ria: 

- Zobrazen² port§lu pro mobiln² telefony (1.7.1.) 

- Rozbor pouģitelnosti (2.3.1.) 

- AnalĨza pŚ²stupnosti (2.4.1.) 

 

K rozboru kvality zobrazen² port§lu v mobiln²ch telefonech byl vyuģit analytickĨ n§stroj Ready.mobi 
(http://ready.mobi/), kterĨ vyhodnocuje kvalitu zobrazen² webŢ v mobiln²ch telefonech na z§kladŊ 
testŢ, kter® vych§zej² z vĨvoje konsorcia W3C (http://www.w3.org/TR/mobileOK-basic10-tests/) a 
pŚedn²ch mobiln²ch spoleļnost². V²ce o metodice je pops§no v r§mci samotn®ho hodnocen². 

Rozbor pouģitelnosti vych§z² z ofici§ln² metodiky pouze okrajovŊ a z principu. Vych§z² z metodiky 
heuristick® analĨzy pouģitelnosti (http://www.usability.gov/methods/test_refine/heuristic.html). Na 
z§kladŊ t®to metodiky bylo stanoveno nŊkolik obecnĨch pŚedpokladŢ pro dan® port§ly a analyzov§no 
jejich m²ra splnŊn². 

AnalĨza pŚ²stupnosti vyuģ²v§ ofici§ln² metodiky pouģ²van® Evropskou Uni². Jedn§ se o pravidla 
UWEM, Unified Web Evaluation Methodology version 1.2 (http://www.wabcluster.org/uwem1_2/). 
Z tŊchto pravidel vych§z² takzvan§ European Internet Accessibility Observatory - EIAO 

http://ready.mobi/
http://www.w3.org/TR/mobileOK-basic10-tests/
http://www.usability.gov/methods/test_refine/heuristic.html
http://www.wabcluster.org/uwem1_2/
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(http://www.eiao.net), coģ je projekt zabĨvaj²c² se pŚ²stupnost² webovĨch str§nek v EU a definov§n²m 
European Accessibility Methodology ï metodiky pŚ²stupnosti webovĨch str§nek v r§mci EU. V r§mci 
aktivit EIAO byl vytvoŚen projekt eGovMon (http://www.egovmon.no/) pro rozvoj metodik a n§strojŢ 
mŊŚen² kvality webovĨch sluģeb veŚejn®ho sektoru v r§mci EU. Zde najdeme online n§stroj pro mŊŚen² 
pŚ²stupnosti webu podle pravidel UWEM (http://accessibility.egovmon.no/en/), kterĨ byl pro analĨzu 
vyuģit. 

 

Metodika rozboru vĨsledkŢ pro dan§ krit®ria 

Ke kaģd®mu krit®riu pot® n§sleduje rozs§hlejġ² rozbor hlavn²ch indik§torŢ pro dan® krit®rium, kter® 
vyplynuly ze sbŊru dat na vġech port§lech. Zpravidla jsou takto rozdŊleny port§ly a popis jejich 
hlavn²ch charakteristik pro dan® krit®rium do skupin ï od tŊch, kter® maj² nejslabġ² vĨsledky aģ po ty 
¼spŊġnŊjġ².  

Z§vŊreļnou ļ§st² rozboru pro kaģd® krit®rium je souhrn hlavn²ch vĨstupŢ (tedy uveden² Ăbest 
practicesñ), kter® z§roveŔ slouģ² jako inspirace a doporuļen² pro port§l BusinessInfo.cz. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.eiao.net/
http://www.egovmon.no/
http://accessibility.egovmon.no/en/


 
 

 
  - 32 - 

AnalĨza krit®ri² 
 

 

Tato ļ§st hodnot² dan® port§ly pro podporu podnik§n² podle pŚedem stanovanĨch krit®ri². Jak bylo 
uvedeno vĨġe v seznamu hodnot²c²ch krit®ri², jsou rozdŊlena do ļtyŚ skupin: 

- obsahov§ krit®ria 

- interakce s uģivatelem (uģivatelsk§ krit®ria) 

- technick§ krit®ria 

- analytick§ krit®ria 

 

Form§t hodnocen² jednotlivĨch krit®ri² je (v pŚev§ģn® vŊtġinŊ pŚ²padŢ) n§sleduj²c²: 

- pŚedstaven² krit®ria 

- popis metodiky vyhodnocov§n² vĨsledkŢ 

- prezentace vĨsledkŢ 

- koment§Śe k vĨsledkŢm 

- uveden² hlavn²ch vĨstupŢ pro dan® krit®rium 

 

Nejprve je prezentov§n popis metodiky pouģit® pro porovn§v§n² port§lŢ. 

 

 

 

 

1. Obsahov§ krit®ria 

 
 

1.1.  Dostupnost port§lu 

 

C²lem je porovnat samotnou dostupnost port§lu pro podporu podnik§n² a export v dan® zemi. 
V pŚ²padŊ, ģe v dan® zemi je v²ce t®matickĨch port§lŢ na dan® t®ma, porovn§v§me i to. 

 

 

1.1.1. PŚ²tomnost port§lu pro podnikatele a export 

 

PŚi porovn§v§n² tohoto krit®ria byly stanoveny tŚi moģn® stupnŊ vĨsledku.  

- dan§ zemŊ informace pro podnik§n² a export vŢbec nenab²z² (0 %) 

- informace jsou nab²zeny (v relativnŊ dobr®m rozsahu) v r§mci st§tn²ch port§lŢ zamŊŚenĨch na 
ġirġ² t®ma nebo naopak v r§mci port§lu zamŊŚen®ho na uģġ² t®ma (50%) 

- zemi existuje samostatn§ jasnŊ profilovan§ nab²dka port§lu pro podporu podnik§n² a exportu 
(100%) 

 

VĨsledky 
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DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

100% 100% 100% 100% 100% 50% 100% 100% 50% 100% 0% 100% 100% 100% 100% 

 

 

Kaģd§ ze zem² nab²z² na internetu informace pro podnikatele. NŊkter® zemŊ ovġem nemaj² jasnŊ 
definovanĨ samostatnĨ port§l pro podnikatele. V nŊkterĨch pŚ²padech je informaļn² nab²dka rozs§hl§, 
nicm®nŊ rozdŊlen§ do v²ce port§lŢ (NŊmecko), jinde najdeme web s pŚ²liġ ¼zkĨm zamŊŚen²m 
(napŚ²klad port§l pro zaļ²naj²c² podnikatele pouze ï Rakousko). 

 

ZemŊ s omezenou nab²dkou port§lu pro podnikatele 

V pŚ²padŊ NŊmecka uģivatel® na internetu naleznou pomŊrnŊ dostateļn® mnoģstv² informac² pro 
podnikatele, nicm®nŊ jednotnĨ a samostatnĨ port§l chyb².  

V pŚ²padŊ Rakouska je to podobn® ï port§l pro zaļ²naj²c² podnikatele je pŚ²tomen, nicm®nŊ ġirġ² 
informace chyb² anebo jsou nab²zeny na jinĨch ĂdoplŔkovĨchñ port§lech. StejnŊ jako u NŊmecka je 
vġe provozov§no pod hlaviļkou nadŚazen® st§tn² agentury a ne samostatnŊ. 

Slovensko m§ informace pro podnikatele v relativnŊ dobr® m²Śe v r§mci st§tn²ho port§lu 
http://portal.gov.sk, ale samostatnĨ port§l nenab²z². 

Nakonec je zde rumunskĨ port§l www.business-cream.ro, kterĨ splŔuje krit®ria pro samostatnĨ port§l 
pro podnikatele v dan® zemi, nicm®nŊ atypickĨm faktem je, ģe port§l nen² provozov§n pŚ²mo st§tem, 
ale m²stn² hospod§Śskou komorou. 

V pŚ²padŊ ostatn²ch zem² je pŚ²tomen jasnŊ definovanĨ port§l pro podnikatele. 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

Podle oļek§v§n² je samostatnĨ port§l na podporu podnik§n² a exportu standardem ve vŊtġinŊ zem². 
V zem²ch, kde je nab²dka omezenŊjġ² nebo na druh® stranŊ pŚ²liġ roztŚ²ġtŊn§ se jedn§ o menġinovou 
situaci a lze oļek§vat spuġtŊn² port§lu pro podnikatele v budoucnosti (napŚ²klad informace z nŊmeck® 
strany je takov§, ģe na samostatn®m port§lu pro podnikatele se v NŊmecku pracuje). 

 

 

1.1.2. Poļet t®matickĨch port§lŢ 

 

C²lem je specifikovat, v jak®m rozsahu nab²zej² dan® zemŊ informace pro podnikatele co se tĨk§ poļtu 
t®matickĨch port§lŢ. SamozŚejmŊ, ģe v danĨch zem²ch najdeme mnoģstv² port§lŢ, kde najdeme 
informace pro podnikatele a port§l je provozov§n st§tn² spr§vou. Nicm®nŊ zde hodnot²me pouze 
port§ly, kter® jsou jednak prim§rnŊ orientovan® na podporu a informovanost podnikatelŢ a tak® 
port§ly, kter® jsou s hlavn²m analyzovanĨm port§lem propojeny (zpravidla pŚ²mo nebo ļ§steļnŊ 
prostŚednictv²m hlavn² organizace port§l provozuj²c²). Do tohoto hodnocen² nezahrnujeme port§ly 
hlavn²ch organizac² ï tedy zpravidla agentur jako je v Ļesk® republice Czech Trade. 

Zde hodnot²me pŚedevġ²m, to, ģe v nŊkterĨch pŚ²padech je vyuģ²v§no doplŔkovĨch webovĨch 
prezentac² jasnŊ souvisej²c²ch s hlavn²m port§lem. VŊtġ² poļet port§lŢ nemus² nutnŊ znamenat lepġ² 
nab²dku sluģeb a informac², porovn§v§me poļet port§lŢ, kter® lze v dan® zemi vyuģ²t a jedn§ se o 
port§ly zamŊŚen® na podporu podnik§n². Srovn§n² prob²h§ podle poļtu danĨch port§lŢ. 

 

VĨsledky 

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

4-5 2-3 4-5 6-8 1 2-3 1 1 2-3 1 1 2-3 4-5 1 1 

 

http://portal.gov.sk/
http://www.business-cream.ro/
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Ve vŊtġinŊ zem² je dostupnĨ samostatnĨ port§l pro podporu podnik§n². V nŊkterĨch pŚ²padech je 
nab²dka informac² a sluģeb Śeġena rozvedena do v²ce pŚ²mo na podnikatele zamŊŚenĨch port§lŢ ï 
t®matickĨch nebo region§lnŊ zamŊŚenĨch. 

 

ZemŊ, kde je nab²dka rozdŊlena do v²ce port§lŢ 

Forma rozġ²Śen² nab²dky informac² do v²ce port§lŢ je rŢzn§. Prvn²m zpŢsobem je vytvoŚen² 
specializovan®ho port§lu na dan® uģġ² t®ma. V tomto pŚ²padŊ najdeme napŚ²klad port§ly samostatnŊ 
pro zaļ²naj²c² podnikatele anebo port§ly poradensk®ho charakteru. Jedn§ se o napŚ²klad o n§sleduj²c² 
pŚ²pady: 

- D§nsko: http://www.goglobal.dk (speci§ln² port§l pro export®ry), http://www.uge47.dk (port§l 
pro podporu rozvoje), http://www.earlywarning.dk (krizov® poradenstv²) 

- Finsko: http://www.haeyrityspalvelu.fi (index podnikatelŢ), http://www.talousapu.fi (krizov® 
poradenstv²), http://www.asiantuntijahaku.fi (kontakty na konzultanty a poradce pro rozvoj) 

- NŊmecko: http://www.existenzgruender.de (port§l pro zaļ²naj²c² podnikatele), http://www.e-
trade-center.com (index podnikatelŢ a pŚ²leģitost²) 

- Rakousko: http://www.jungewirtschaft.at (podnik§n² pro mlad®), http://www.unternehmerin.at 
(podnik§n² pro ģeny) 

- Ġv®dsko: http://www.bolagsverket.se/ (registr podnikatelŢ, sluģby a poradenstv² pro 
podnikatele) 

- Estonsko: http://www.juhtimine.ee (informaļn² magaz²n ze svŊta businessu) 

DruhĨm nejļastŊjġ²m zpŢsobem rozġ²Śen² nab²dky do v²ce port§lŢ je region§ln² zamŊŚen² ï toto se 
pŚirozenŊ tĨk§ vŊtġ²ch zem², v naġem pŚ²padŊ pŚedevġ²m Velk® Brit§nie a Francie. Kaģd§ ze zem² m§ 
jeġtŊ nŊkolik port§lŢ zamŊŚuj²c²ch se pŚ²mo na regiony. V obou pŚ²padech jsou port§ly velmi podobn® a 
liġ² se jen obsahem informac². N²ģe uv§d²me seznam nŊkterĨch pŚ²kladŢ: 

- Francie: http://www.champagne-ardenne-envie-dentreprendre.fr, http://www.entreprise-
reunion.re, http://www.entreprendre-basse-normandie.fr, http://www.jecree.fr, 
http://www.jereprends.com, http://www.creersaboite.fr 

http://www.goglobal.dk/
http://www.uge47.dk/
http://www.earlywarning.dk/
http://www.haeyrityspalvelu.fi/
http://www.talousapu.fi/
http://www.asiantuntijahaku.fi/
http://www.existenzgruender.de/
http://www.e-trade-center.com/
http://www.e-trade-center.com/
http://www.jungewirtschaft.at/
http://www.unternehmerin.at/
http://www.bolagsverket.se/
http://www.juhtimine.ee/
http://www.champagne-ardenne-envie-dentreprendre.fr/
http://www.entreprise-reunion.re/
http://www.entreprise-reunion.re/
http://www.entreprendre-basse-normandie.fr/
http://www.jecree.fr/
http://www.jereprends.com/
http://www.creersaboite.fr/
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- Velk§ Brit§nie: http://www.bgateway.com (Skotsko), http://www.nibusinessinfo.co.uk (Severn² 
Irsko) , http://fs4b.wales.gov.uk (Wales) 

SpecifickĨm pŚ²padem je v nŊkterĨch pŚ²padech napojen² na port§ly nab²zej²c² daŔov® informace. Pro 
podnikatele jsou danŊ samozŚejmŊ velmi relevantn²m t®matem, nicm®nŊ do tohoto hodnocen² jsme 
daŔov® port§ly nezahrnuli, protoģe jsou to port§ly obecn®, ne pouze pro podnikatele. 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

Z tohoto hodnocen² vyplĨv§, ģe rozġ²Śen² obsahu formou specificky zamŊŚenĨch extern²ch port§lŢ je 
pouģ²v§no a mŢģe bĨt ¼spŊġn® jednak pro nŊkter§ dŢleģit§ samostatn§ t®mata anebo pro rozdŊlen² 
informac² do regionŢ dan® zemŊ. Vzhledem k velikosti Ļesk® republiky to nen² pŚ²liġ relevantn², 
nicm®nŊ inspirac² mŢģe bĨt vytvoŚen² extern²ho port§lu napŚ²klad na n§sleduj²c² t®mata: 

- Informace pro zaļ²naj²c² podnikatele ï jak zaļ²t podnikat? 

- Registr obchodn²ch pŚ²leģitost² / business kontaktŢ 

- Port§l pro krizov® poradenstv² 

 

Hlavn² typy specifickĨch port§lŢ 

Port§l pro zaļ²naj²c² podnikatele 

Registry obchodn²ch pŚ²leģitost² a kontaktŢ 

Krizov® poradenstv² 

 

 

1.2.  Rozsah informaļn² nab²dky 

 

Hodnocen² se zabĨv§ porovn§n²m ġ²Śky informac² na port§lech se zamŊŚen²m na poļet a rozbor 
hlavn²ch informaļn²ch modulŢ na port§lu, rozsah nab²dky rŢznĨch datab§z², katalogŢ a registrŢ a 
porovn§n² m²ry nab²dky n§vodŢ na tzv. ģivotn² situace. 

 

 

1.2.1. Poļet hlavn²ch vŊtġ²ch informaļn²ch modulŢ (spolu s jejich uveden²m)  

 

C²lem je porovnat poļet vŊtġ²ch informaļn²ch ļ§st² webu a specifikovat, o kter® se v pŚ²padŊ port§lŢ 
jedn§.  

Hodnocen² prob²halo na z§kladŊ uveden² poļtu rozs§hlejġ²ch modulŢ s dodatkem uv§dŊj²c²m, o kter® 
se jedn§ (pro ¼ļely lepġ²ho porovn§n² doġlo pŚi vyhodnocov§n² k sjednocov§n² podobnĨch modulŢ u 
jednotlivĨch port§lŢ ï obsahovŊ podobn® ļ§sti byly oznaļeny souhrnnŊ). 

 
VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

4-6 4-6 8-10 4-6 14-20 8-10 8-10 4-6 4-6 8-10 8-10 4-6 14-20 8-10 8-10 

 

 

Jednotliv® port§ly pŚistupuj² k rozdŊlen² obsahu do hlavn²ch informaļn²ch modulŢ (definovanĨch 
zpravidla hlavn²m menu na webu) nŊkolika rŢznĨmi zpŢsoby. Najdeme port§ly Ăkatalogov®hoñ typu, 
kde je hodnŊ hlavn²ch ļ§st² i port§ly, kter® maj² obsah rozdŊlenĨ pouze do nŊkolika ļ§st². Poļet 

http://www.bgateway.com/
http://www.nibusinessinfo.co.uk/
http://fs4b.wales.gov.uk/
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hlavn²ch sekc² jsme rozdŊlili do tŚ² kategori² ï m§lo hlavn²ch sekc² (4 aģ 6 sekc²), 8-10 sekc² a 14-20. 
V r§mci tohoto hodnocen² nen² posuzov§na kvalita ï vŊtġ² poļet hlavn²ch informaļn²ch modulŢ 
neznamen§, ģe port§l je obsahovŊ hodnotnŊjġ². 

 

MalĨ poļet hlavn²ch ļ§st² 

Port§ly s malĨm poļtem hlavn²ch ļ§st² lze identifikovat jako Ăpersonalizovan® port§lyñ (v²ce o 
personalizaci webu viz bod 2.5.1.) Port§ly dŊl² nab²dku pŚedevġ²m podle typu uģivatele. Takto 
k hlavn²m obsahovĨm ļ§stem pŚistupuj² port§ly d§nskĨ, estonskĨ, finskĨ, francouzskĨ, portugalskĨ, 
rakouskĨ a ġv®dskĨ. Snad s vĨjimkou estonsk®ho port§lu maj² i pŚes malĨ poļet hlavn²ch sekc² dan® 
port§ly velice ġirokĨ obsah. Personalizovan® port§ly dŊl² nab²dku do tŊchto sekc² (uvedeny vġechny 
pouģit®): 

- potencion§ln² podnikatel 

- zaļ²naj²c² podnikatel / nabyvatel firmy 

- zaveden§ firma 

- rozv²jej²c² se firma 

- export®r (pouze v pŚ²padŊ finsk®ho a estonsk®ho port§lu) 

- konļ²c² firma ï likvidace firmy 

 

VŊtġ² poļet hlavn²ch ļ§st² 

BritskĨ, americkĨ, nizozemskĨ, nŊmeckĨ, irskĨ, slovenskĨ a rumunskĨ port§l k rozdŊlen² obsahu 
pŚistupuj² t®matickĨm ĂkatalogovĨmñ zpŢsobem. To znamen§, ģe i kdyģ je mnohdy obsah dŊlenĨ podle 
typu uģivatele, tak je pŚedevġ²m dŊlenĨ podle jednotlivĨch t®mat informac² tĨkaj²c²ch se podnik§n². 
RozdŊlen² jsou napŚ²klad n§sleduj²c²: 

- Velk§ Brit§nie: jak zaļ²t, finance, danŊ, zamŊstn§v§n² lid², zdravotn² z§leģitosti a bezpeļnost, 
ģivotn² prostŚed², inovace, IT a e-commerce, obchod a marketing, mezin§rodn² obchod, rozvoj 
firmy, prodej nebo n§kup firmy, sekce pro profesion§ln² poradce, informace o oborech 

- USA: jak zaļ²t, licence a povolen², finance a danŊ, rozvoj, obchodn² pr§vo a legislativa, 

region§ln² informace, informace o oborech 

- Nizozem²: jak zaļ²t, obchodn² praktiky, lokalizace firmy, ģivotn² prostŚed², produkty a sluģby, 
danŊ, inovace, mezin§rodn² obchod, kulturn² aktivity, informace o oborech (formou druhotn®ho 
ļlenŊn² obsahu) 

- Irsko: jak zaļ²t, finance, legislativa, obchodn² praktiky, produkty a sluģby, ģivotn² prostŚed², 
zamŊstn§v§n² lid², danŊ, inovace, rozvoj firmy, vl§dn² tendry, ukonļen² podnik§n², ģivotn² 
situace (how do I?) 

- NŊmecko: firemn² informace (danŊ, marketing apod.), region§ln² informace, cestov§n², ģivot 
v NŊmecku, pracovn² z§leģitosti, Evropsk§ unie 

- Slovensko: pr§vn² formy podnik§n², ģivnost a koncese, konkurz, danŊ, odvody, duġevn² 
vlastnictv², doprava, podpora podnik§n², kontakt se st§tn² spr§vou, obchodn² rejstŚ²k 

- Rumunsko: danŊ a legislativa, ekonomika, ud§losti a akce (dvŊ sekce) 

- Ļesk§ republika: sluģby port§lu, legislativa a pr§vo, evropsk§ unie, zahraniļn² obchod, 
finance a danŊ, podpora podnik§n² a dotace, ochrana spotŚebitele, region§ln² informace, 
analĨzy a statistiky, registry a datab§ze 

SlovenskĨ a rumunskĨ port§l jsou oba ponŊkud odliġn®. Ale u ostatn²ch port§lu lze shledat vŊtġ² ļi 
menġ² podobnosti. TĨk§ se to zejm®na britsk®ho a americk®ho port§lu. NŊkter® sekce jsou pro vŊtġinu 
port§lŢ pŚistupuj²c²ch k ļlenŊn² obsahu podle informaļn²ch t®mat v podstatŊ identick®. 

 

Atypick® informaļn² moduly 

NŊkter® z port§lŢ, kter® maj² nab²dku rozdŊlenou pŚedevġ²m do personalizovanĨch modulŢ, nab²zej² 
jeġtŊ v²ce ļi m®nŊ vŊtġ²ch informaļn²ch ļ§st². PŚ²klady jsou n§sleduj²c²: 
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- t®matick® bal²ļky informac² ï podnik§n² a ģeny (Finsko a externŊ i Rakousko), IT a podnik§n² 
(Finsko) 

- blogy podnikatelŢ (Finsko) 

- vzdŊl§v§n² (Francie) 

- formul§Śe ï extra sekce s nab²dkou formul§ŚŢ pro kontakt se st§tem (Irsko, Finsko) 

 

Katalogy, registry a datab§ze 

NŊkter® z port§lŢ maj² speci§ln² sekce vŊnovan® katalogŢm a datab§z²m rŢzn®ho typu. TĨk§ se to 
napŚ²klad ve vŊtġ² m²Śe port§lu britsk®ho, finsk®ho, nŊmeck®ho a rumusk®ho. Je to tak® pŚ²pad 
BusinessInfo.cz. 

 

Extra sekce online sluģeb a n§strojŢ pro podnikatele 

V pŚ²padŊ rakousk®ho port§lu existuje jeġtŊ speci§ln² sekce vŊnovan§ franchisingu. V pŚ²padŊ 
nŊkterĨch port§lŢ je jeġtŊ nab²zena rozs§hlejġ² sekce s nab²dkou sluģeb port§lu ï zejm®na se jedn§ o 
speci§ln² sekci pro online kontakt se st§tn² spr§vou a rŢzn® n§stroje pro podnikatele. JasnŊ 
definovan§ sekce pro online sluģby je patrn§ na d§nsk®m, irsk®m, portugalsk®m, ġv®dsk®m a 
estonsk®m port§lu. Podobnou sekci nab²z² i britskĨ port§l a port§l americkĨ, kterĨ m§ speci§ln² sekci 
Ăkomunitañ. 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

Port§ly rozdŊluj² obsah pŚev§ģnŊ jednak do nŊkolika m§lo ļ§st² rozdŊlenĨch pŚ²mo podle typu 
uģivatele anebo obsah dŊl² t®maticky, pŚiļemģ jednotliv® sekce se dŊl² podle t®matu tĨkaj²c²ho se 
podnik§n².  

řada port§lŢ nab²z² jasnŊ definovanou sekci pro datab§ze informac² a katalogy. 

Pravidlem je ļasto tak® speci§ln² sekce s online sluģbami, n§stroji pro podnikatele a komunitn² sekce 
pro registrovan®. 

 

Ļasto pouģ²van® druhy prezentace obsahu 

 Obsahov® sekce podle typu uģivatele 

 Obsahov® sekce podle t®matu 

 DoplŔkov® sekce ï online sluģby, katalogy a datab§ze, komunita a uģivatelskĨ profil 

 

 

1.2.2. M²ra nab²dky katalogŢ, datab§z² a registrŢ informac² 

 

Toto hodnocen² porovn§v§ jednotliv® port§ly z pohledu poļtu a rozsahu informaļn² nab²dky rŢznĨch 
katalogŢ a registrŢ. Za katalogy a registry jsou povaģov§ny rozs§hlejġ² ļ§sti webu sp²ġe pomocn®ho a 
pŚ²davn®ho charakteru. 

Hodnocen² prob²halo na z§kladŊ n§sleduj²c²ho vzoru: 

- port§l neobsahuje pŚ²davn® katalogy a registry informac² ï 0% 

- na port§lu je minimum katalogovĨch informac² (max. 1-2 katalogy s malou nab²dkou) ï 30% 

- port§l m§ obstojnou nab²dku katalogŢ (2-4 katalogŢ, pŚ²padnŊ menġ² poļet, ale velmi 
rozs§hl®) ï 70% 

- port§l vyuģ²v§ doplŔkov® katalogy a registry jako regul®rn² souļ§st obsahu ve velk® m²Śe ï 
100% 
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VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 
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M²ra vyuģ²v§n² rŢznĨch katalogŢ, registrŢ a datab§z² je rŢzn§, nicm®nŊ vŊtġina port§lŢ k tomuto 
rozġ²Śen² obsahu pŚistupuje v relativnŊ dobr® m²Śe. 

 

Port§ly s menġ² nab²dkou datab§z² 

EstonskĨ a slovenskĨ port§l v sekci pro podnikatele nenab²zej² prakticky nic.  

D§nskĨ port§l m§ podrobnou a velice kvalitn² sekci extern²ch odkazŢ rozdŊlenou podle t®mat 
v pŚehledn® formŊ. Podobn§ je situace na rakousk®m port§lu ï pod kaģdou z hlavn²ch sekc² najdeme 
kvalitn² kategorizovanĨ katalog extern²ch odkazŢ na jin® weby. 

NizozemskĨ port§l nab²z² jedinou datab§zi ï jedn§ se o registr vġech povol§n² (oborŢ pŢsoben² firmy), 
kde najdeme pod kaģdĨm z des²tek povol§n² podrobn® informace a odkazy na relevantn² extern² weby 
- http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/branches/letters. 

RumunskĨ port§l provozovanĨ n§rodn² obchodn² komorou nab²z² jednak kontakt na Śadu region§ln²ch 
komor a tak® obecnĨ katalog odkazŢ (od hotelŢ aģ po rŢzn® informaļn² weby). 

 

Port§ly s vŊtġ² nab²dkou datab§z² 

Ġv®dskĨ port§l m§ specifickou nab²dku datab§z². Najdeme zde katalog adres na jin® st§tn² port§ly a 
instituce  nebo datab§ze a k tomu online n§stroje pro vyhled§n² poradensk® firmy a vyhled§vaļ licenc² 
a povolen². V prav®m slova smyslu se o klasickou datab§zi informac² nejedn§, sp²ġe o online n§stroj, 
kter® jsou analyzov§ny n²ģe v t®to analĨze. 

IrskĨ port§l nab²z² rozs§hlĨ katalog formul§ŚŢ pro kontakt se st§tn² spr§vou a k tomu jeġtŊ tak® 
interaktivn² vyhled§vaļ kontaktŢ na rŢzn® sluģby spojen® s podnik§n²m. 

http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/branches/letters
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Port§ly s komplexn² a rozs§hlou nab²dkou datab§z² 

Finsko, Francie, NŊmecko, Portugalsko, Velk§ Brit§nie, USA a Ļesk§ republika datab§ze, registry 
informac² a katalogy pouģ²vaj² ve velk® m²Śe.  

BritskĨ, portugalskĨ a ļeskĨ port§l maj² jasnŊ oznaļenou sekci pŚ²mo v r§mci menu webu. Nab²dka 
datab§z² mimojit® zahrnuje n§sleduj²c² informace: 

- Velk§ Brit§nie: katalog akc², kontakty na relevantn² weby, pŚ²padov® studie, slovn²k pojmŢ, 
vzdŊl§vac² subjekty a akce, publikace 
(http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/layer?r.s=h&r.lc=en&topicId=1075193173)  

- Portugalsko: poskytovatel® sluģeb, obchodn² sdruģen², mŊsta a regiony, mezin§rodn² 

asociace, profesn² sdruģen² a dalġ² (http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/Directorios/)  

- NŊmecko: katalog kontaktŢ na experty (http://www.german-business-
portal.info/GBP/Navigation/en/Service/experts.html), slovn²k pojmŢ (http://www.german-
business-portal.info/GBP/Navigation/en/Service/special-dictionary.html), nŊmeck® obchodn² 
kontakty ve svŊtŊ (http://www.german-business-
portal.info/GBP/Navigation/en/Service/adresses.html)  

- Francie: kontakty na firmy a ¼Śady ï region§lnŊ a t®maticky rozdŊlen® informace v r§mci 

sekce ĂPomocn® informaceñ pro kaģdĨ z informaļn²ch modulŢ 

- Finsko: katalog profesion§ln²ch sluģeb pro podnikatele 
(http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?nodeid=15396&app=10), datab§ze formul§ŚŢ 
(http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?app=14&SearchNodeId=16950&Searchtab=forms), 
katalogy poskytovatelŢ vzdŊl§vac²ch 
(http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?nodeid=15395&app=10) a finanļn²ch sluģeb pro 
podnikatele (http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?nodeid=13024&app=10)  

- USA: datab§ze kontaktŢ na st§tn² port§ly (http://business.gov/business-law/contacts/), katalog 
formul§ŚŢ (http://business.gov/business-law/forms/), katalog relevantn²ch odkazŢ pod sekc² 
ĂStart a businessñ,  

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

Pouģ²v§n² katalogŢ a informaļn²ch datab§z² je pro jednotliv® port§ly bŊģn®. Ty, kter® maj² 
nejrozġ²ŚenŊjġ² nab²dku ji ļasto propaguj² jako samostatnou sekci v r§mci obsahu. Jednotliv® druhy 
datab§z² jsou napŚ²klad n§sleduj²c² ï uv§d²me ty nejrozġ²ŚenŊjġ²: 

- obecnĨ katalog extern²ch odkazŢ na rŢzn§ t®mata 

- katalog extern²ch odkazŢ na st§tn² webov® prezentace, jednoduchĨ nebo organizovanĨ podle 
regionŢ 

- samostatn§ datab§ze formul§ŚŢ pro kontakt se st§tn² spr§vou 

- slovn²k relevantn²ch pojmŢ 

- vzdŊl§v§n² ï datab§ze vzdŊl§vac²ch instituc² pro podnikatele 

- publikace ï katalog online publikac² 

- registr rŢznĨch povol§n² a k tomu relevantn²ch informac², pravidel a n§leģitost² 

- datab§ze poradenskĨch firem pro podnikatele 

V mnoha pŚ²padech je situace takov§, ģe v r§mci datab§z² kontaktŢ jsou na st§tn²ch port§lech pro 
podporu podnik§n² ve velk® m²Śe prezentov§ny kontakty na firmy z priv§tn²ho sektoru ï napŚ²klad 
poradensk® firmy nebo firmy nab²zej²c² vzdŊl§v§n². Zda je prezentace tŊchto firem zdarma nebo 
placen§ nen² zŚejm®. 

 

PŚedn² pouģ²van® katalogy a datab§ze 

 ObecnĨ katalog extern²ch odkazŢ 

http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/layer?r.s=h&r.lc=en&topicId=1075193173
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/Directorios/
http://www.german-business-portal.info/GBP/Navigation/en/Service/experts.html
http://www.german-business-portal.info/GBP/Navigation/en/Service/experts.html
http://www.german-business-portal.info/GBP/Navigation/en/Service/special-dictionary.html
http://www.german-business-portal.info/GBP/Navigation/en/Service/special-dictionary.html
http://www.german-business-portal.info/GBP/Navigation/en/Service/adresses.html
http://www.german-business-portal.info/GBP/Navigation/en/Service/adresses.html
http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?nodeid=15396&app=10
http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?app=14&SearchNodeId=16950&Searchtab=forms
http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?nodeid=15395&app=10
http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?nodeid=13024&app=10
http://business.gov/business-law/contacts/
http://business.gov/business-law/forms/
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 Katalog port§lŢ st§tn² spr§vy 

 Datab§ze formul§ŚŢ 

 Slovn²k pojmŢ 

 VzdŊl§v§n² ï datab§ze vzdŊl§vac²ch instituc² 

 Publikace ï katalog online publikac² 

 Registry povol§n² 

 Katalog poradenskĨch firem 

 

 

1.2.3. N§vody na takzvan® ģivotn² situace 

 

C²lem tohoto hodnocen² je porovnat nab²dku rŢznĨch n§vodŢ na Ăģivotn² situaceñ na jednotlivĨch 
port§lech.  

Hodnocen² prob²halo n§sledovnŊ: 

- port§l nevyuģ²v§ n§vody pro rŢzn® ģivotn² situace ï 0% 

- na port§lu je toto t®ma vyuģito velmi okrajovŊ ï 30% 

- port§l nab²z² dobrou nab²dku obsahu dle ģivotn²ch situac², ale v mal®m poļtu ï 70% 

- port§l vyuģ²v§ prezentaci obsahu formou n§vodŢ na ģivotn² situace velmi rozs§hle ï 100% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 
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N§vody na ģivotn² situace podnikatelŢ nejsou pŚ²liġ vyuģ²van® a port§l BusinessInfo.cz je v podstatŊ 
na pŚedn²m m²stŊ v pouģ²v§n² tohoto druhu obsahu. Nicm®nŊ nŊkter® port§ly se tomu tak® vŊnuj². 

 

Minim§ln² nebo ģ§dn§ nab²dka n§vodŢ na ģivotn² situace 

EstonskĨ, francouzskĨ, rakouskĨ a rumunskĨ port§l nemaj² ģ§dnou nab²dku n§vodŢ na ģivotn² situace. 

U Finsk®ho port§lu mŢģeme informace v sekci blog (http://blogi.yrityssuomi.fi/blogi) povaģovat za jist® 
n§vody na ģivotn² situace. AmerickĨ port§l je plnĨ informac² a n§vodŢ zamŊŚenĨch pŚ²mo na rŢzn® 
situace, ale o samostatnou jasnŊ definovanou sekci se nejedn§. 

Ġv®dskĨ a d§nskĨ port§l jsou samy o sobŊ hodnŊ personalizovan®, takģe v r§mci rozdŊlen² obsahu 
podle typu uģivatele se defacto o n§vody na ģivotn² situace jedn§, nicm®nŊ informace nejsou uv§dŊny 
do patŚiļn®ho detailu. PodobnŊ je na tom francouzskĨ port§l, pouze o nŊco l®pe. 

SlovenskĨ port§l rozdŊlen² podle ģivotn²ch situac² pŚ²mo nab²z², nicm®nŊ kvalita obsahu ve vztahu 
k individu§ln²m ģivotn²m situac²m je velmi n²zk§ a nedokonal§. 

NŊmeckĨ port§l nab²z² na webu dobŚe propagovanou sekci ĂChecklistsñ (http://www.german-business-
portal.info/GBP/Navigation/en/Service/check-lists.html), kde najdeme n§vody na nŊkolik situac² 
v bodech, nicm®nŊ situac² je jednak m§lo a jejich obsah je m§lo rozs§hlĨ. 

 

Rozs§hlejġ² nab²dka n§vodŢ na ģivotn² situace 

Port§l BusinessInfo.cz se nab²dce ģivotn²ch situac² vŊnuje bezesporu v nejġirġ² m²Śe. DobŚe 
propagovanou sekci nab²z² i irskĨ port§l www.basis.ie ï jedn§ se o sekci ĂHow do I?ñ dostupnou pŚ²mo 
z homepage. Nab²dka ģivotn²ch situac² je nicm®nŊ podstatnŊ menġ² neģ na BusinessInfo.cz. 

BritskĨ port§l www.businesslink.gov.uk nab²z² rozs§hlou sekci ĂFind a case studyñ plnou pŚ²padovĨch 
studi² s koment§Śi, PDF verzemi ke staģen² a dalġ²mi doplŔky, kter§ je n§vodŢm na ģivotn² situace 
velmi podobn§.  

NizozemskĨ port§l www.antwoordvoorbedrijven.nl samostatnou sekci pro ģivotn² situace nem§, ale 
pokud pŚi vĨbŊru t®matickĨch okruhŢ (napŚ²klad zaļ§tek podnik§n²) vybereme konkr®tn² obor 
pŢsobnosti firmy, port§l k vŊtġinŊ oborŢ nab²z² n§vody pro rŢzn® situace (napŚ²klad v sekci Ăjak zaļ²t 
podnikatñ pro obor Ăstavebnictv²ñ najdeme n§vod na t®ma Ăpr§ce ve vĨġk§chñ (anglick§ verze n§vodu: 
http://www.answersforbusiness.nl/en/branche?branch=34&companyact=56). 

Port§lu BusinessInfo.cz patrnŊ nejbliģġ² komplexn² zpracov§n² n§vodŢ na ģivotn² situace nab²z² 
portugalskĨ port§l v sekci ĂprŢvodceñ 
(http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/FerramentasdeApoio/Guiao/). Najdeme zde Śadu t®maticky 
rozdŊlenĨch n§vodŢ na nŊkter® ģivotn² situace podnikatele prezentovan® ve form§tu nŊkolika krokŢ 
pro zvl§dnut² dan® situace ï tak jako na BusinessInfo.cz. 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

N§vody na ģivotn² situace jsou na port§lech v pln® m²Śe prezentov§ny pouze zŚ²dka. Port§lu 
BusinessInfo.cz se bl²ģ² pouze nŊkolik port§lŢ. Inspirac² by zde mohlo bĨt n§sleduj²c² (na z§kladŊ 
benchmarkingu ostatn²ch port§lŢ): 

- t®matick® rozdŊlen² a c²len² ģivotn²ch situac² podle jednotlivĨch oborŢ podnik§n² 

- spojen² s t®matem ĂpŚ²padovĨch studi²ñ 

- vŊtġ² propagace n§vodŢ na ¼vodn² str§nce 

 

Moģnosti rozġ²Śen² ģivotn²ch situac² 

T®matick® rozdŊlen² podle oborŢ 

Zapojit t®ma "pŚ²padov® studie" 

http://blogi.yrityssuomi.fi/blogi
http://www.german-business-portal.info/GBP/Navigation/en/Service/check-lists.html
http://www.german-business-portal.info/GBP/Navigation/en/Service/check-lists.html
http://www.basis.ie/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.answersforbusiness.nl/en/branche?branch=34&companyact=56
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/FerramentasdeApoio/Guiao/
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VŊtġ² propagace v r§mci port§lu 

 

 

1.3.  Homepage webu 

 

Toto hodnocen² se zabĨv§ vyhodnocen²m ¼vodn²ch str§nek port§lŢ jakoģto zpravidla nejdŢleģitŊjġ²ch 
a nejnavġtŊvovanŊjġ²ch str§nek cel®ho port§lu. 

 

 

1.3.1. M²ra pŚehlednosti 

 

C²lem je definovat, kter® port§ly nab²zej² pŚehledn® zobrazen² informac² na homepage, protoģe se 
jedn§ o nejnavġtŊvovanŊjġ² str§nku webu. 

PŚehlednost homepage byla hodnocena s dŢrazem na n§sleduj²c² (kaģd® poloģce byla pŚiŚazena 
hodnota): 

- pŚehlednost zobrazen² hlavn²ch poloģek menu (mus² bĨt jasnŊ vidŊt) ï 25% 

- pŚehlednosti obsahu hlavn² ļ§sti str§nky (mus² bĨt jednoduġe pochopitelnĨ, nezahlcenĨ 
grafikou a odkazy) ï 25% 

- z§hlav² str§nky (pŚehledn® logo pŚ²padnŊ dalġ² obsah z§hlav², nezahlceno grafikou) ï 25% 

- postrann² sloupce anebo doplŔkov® sekce (pŚehlednĨ design, nezahlcenĨ grafikou) ï 25% 

Stav hodnocen² jednotlivĨch poloģek mŢģe bĨt n§sleduj²c²: 

- velmi nepŚehledn® (0 z 25%) 

- prŢmŊrn® (12 z 25%) 

- pŚehledn® (25 z 25%) 

 

VĨsledky  

 

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

74% 100% 49% 74% 87% 100% 100% 74% 74% 87% 48% 87% 87% 100% 74% 



 
 

 
  - 43 - 

74%

100%

49%

74%

87%

100%

100%

74%

74%

87%

48%

87%

87%

100%

74%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

DAN

EST

FIN

FRA

IR

NEM

NIZ

POR

RAK

RUM

SLO

SWE

VB

USA

CZ

 

 

 

PŚehlednost zobrazen² homepage je rozd²ln§ ï port§ly pouģ²vaj² variantu velk®ho mnoģstv² odkazŢ, 
jednoduch® zobrazen² anebo dokonce speci§ln² homepage liġ²c² se od ostatn²ch str§nek port§lu. 

 

Faktory ovlivŔuj²c² menġ² pŚehlednost homepage 

SlovenskĨ port§l nab²z² informace pro podnikatele v r§mci vŊtġ²ho port§lu Portal.gov.sk, jehoģ ¼vodn² 
str§nka je sice pŚehledn§, ale ¼vodn² str§nka pro podnikatele pŚ²liġ zapad§ do obecnŊjġ²ho zamŊŚen² 
port§lu. 

FinskĨ, irskĨ a rakouskĨ port§l pouģ²vaj² pŚehledn® z§hlav², menu i postrann² ļ§sti, nicm®nŊ hlavn² 
obsahov§ sekce je pln§ odkazŢ a rozcestn²kŢ, coģ homepage dŊl§ m®nŊ pŚehlednou. PodobnŊ byl 
vyhodnocen port§l Businessinfo., kterĨ pouģ²v§ obecnŊ velmi pŚehlednĨ design, homepage ale je pŚ²liġ 
pln§ odkazŢ. Podobn§ situace je u d§nsk®ho port§lu, kde je ovġem obsah podstatnŊ pŚehlednŊjġ². 

U irsk®ho, slovensk®ho a rumunsk®ho a britsk®ho port§lu pŚehlednost sniģuje pŚ²liġ mal§ velikost 
textu. To sam® plat² pro port§l portugalskĨ, kterĨ jeġtŊ nav²c pouģ²v§ pŚ²liġ nevĨraznou barvu p²sma. 

VŊtġina port§lŢ m§ pŚehledn® z§hlav² web, obsahuj²c² logo pŚ²padnŊ jednoduchou a minimalistickou 
sekci nŊkolika odkazŢ. VĨjimkou je urļitŊ francouzskĨ port§l www.apce.com, kterĨ z§hlav² vyuģ²v§ pro 
um²stŊn² bannerov® reklamy, coģ dŊl§ homepage nepŚehlednou. 

U vġech port§lŢ je relativnŊ pŚehlednŊ zobrazen® hlavn² menu na ¼vodn² str§nce. 

 

Samostatn§ ¼vodn² str§nka 

NŊkter® z port§lŢ maj² extra homepage ï ¼vodn² str§nka port§lu je jin§ neģ obsah zbytku webu. 
Speci§ln² ¼vodn² str§nku m§ port§l d§nskĨ, ġv®dskĨ, francouzskĨ a do jist® m²ry tak® americkĨ. 

Samostatn§ ¼vodn² str§nka ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ pŚisp²v§ k vŊtġ² pŚehlednosti. Na druhou stranu, pŚ²liġ 
odliġnĨ design ¼vodn² str§nky mŢģe pŢsobit nepŚehlednŊ ï napŚ²klad d§nskĨ port§l je pŚehlednŊjġ² na 
ostatn²ch str§nk§ch port§lu. 

 

Port§ly s nejv²ce pŚehlednou ¼vodn² str§nkou 

http://www.apce.com/
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JednoduchĨ a pŚehlednĨ design ¼vodn²ch str§nek splŔuj²c² vĨġe uveden§ krit®ria maj² port§ly estonskĨ 
(www.aktiva.ee), nŊmeckĨ (www.german-business-portal.info), nizozemskĨ 
(www.antwoordvoorbedrijven.nl) a americkĨ (www.business.gov). 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

PŚehlednost homepage port§lu byla v pŚ²padŊ nejlepġ²ch dosaģena kombinac² nŊkolika z§kladn²ch 
pŚedpokladŢ: 

- pŚehledn® z§kladn² menu port§lu (mus² bĨt dobŚe vidŊt) 

- pŚehledn§ hlavn² obsahov§ sekce ï zde jde o kl²ļovĨ faktor, hlavn² obsah by mŊl bĨt dobŚe 
ļitelnĨ (velikost, barva a kontrast p²sma) a jednotliv® sekce by mŊly m²t dostateļnĨ prostor a 
hlavn² ļ§st by nemŊla bĨt zahlcena pŚ²liġ velkĨm mnoģstv²m odkazŢ 

- pŚehledn® z§hlav² ï minimalistick® z§hlav² obsahuj²c² logo pŚ²padnŊ (zejm®na v prav® ļ§sti) 
pole pro vyhled§v§n² anebo sadu odkazŢ opŊt v minimalistick® podobŊ 

- postrann² sekce ï nŊkter® port§ly vyuģ²vaj² pŚehlednŊjġ² design formou Ădvou sloupcŢñ, 
nicm®nŊ i pouģit² tŚ² mŢģe bĨt pŚehledn® ï dŢleģit® je opŊt to, aby prostor nebyl pŚ²liġ zahlcen 
a kontrastn² 

K prezentaci ¼vodn² str§nky lze pŚistupovat i vytvoŚen² speci§ln² "rozcestn²kov®" homepage liġ²c² se od 
zbytku obsahu. 

 

  

1.3.2. Definice hlavn²ho pŚ²nosu pro uģivatele 

 

Na homepage by mŊlo bĨt jasnŊ sdŊleno, co je podstatou port§lu. C²lem tohoto hodnocen² je 
porovnat, jak pŚesnŊ, rychle a jednoduġe se mŢģe uģivatel, kterĨ napŚ²klad pŚijde na port§l poprv®, 
dozvŊdŊt podstatu port§lu (tedy napŚ²klad sdŊlen², ģe se jedn§ o port§l pro podporu podnik§n²). 

 

Toto krit®rium bylo hodnoceno dle n§sleduj²c² stupnice: 

- na homepage nen² zn§t podstata port§lu ï 0% 

- homepage nespecifikuje pŚesnŊ zamŊŚen² port§lu, nicm®nŊ je to zŚejm® z obsahu ï 40% 

- homepage specifikuje zamŊŚen² port§lu ļ§steļnŊ (napŚ²klad v r§mci z§hlav² webu ï 75%) 

- homepage d§v§ jasnŊ najevo zamŊŚen² port§lu (napŚ²klad textovĨm popisem) ï 100% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

100% 75% 75% 75% 100% 40% 100% 100% 40% 0% 40% 100% 100% 75% 100% 

 

http://www.aktiva.ee/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.business.gov/
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Definici hlavn²ho pŚ²nosu pro uģivatele, tedy specifikaci toho, o ļem port§l je, najdeme na vŊtġinŊ 
port§lŢ. 

 

Nedostateļn§ definice hlavn²ho pŚ²nosu pro uģivatele 

SlovenskĨ port§l v r§mci ¼vodn² str§nky jasnŊ zamŊŚen² definuje, nicm®nŊ v r§mci ¼vodn² str§nky 
prezentace pro podnikatele to tak jasn® nen². RakouskĨ, rumunskĨ a nŊmeckĨ port§l informaci 
sdŊluj²c² hlavn² zamŊŚen² port§lu prakticky neobsahuj², nicm®nŊ s vĨjimkou rumunsk®ho (kde najdeme 
jen jedno heslo ĂPodnik§n² v Rumunskuñ, je na prvn² pohled celkem jasn®, o jakĨ port§l jde. 

U estonsk®ho, francouzsk®ho, finsk®ho a americk®ho port§lu na prvn² pohled v²me, ģe jde o port§l pro 
podporu podnik§n², zejm®na ze z§hlav² webu, nicm®nŊ uģivatel pŚeci jen mŢģe v§hat neģ zamŊŚen² 
port§lu vyhodnot². 

 

Ide§ln² definice hlavn²ho pŚ²nosu pro uģivatele 

VŊtġina port§lu na homepage jasnŊ definuje, o ļem port§l je. Zpravidla to je jasn® jednak ze z§hlav² 
(D§nsko, Irsko, Nizozem², Portugalsko, Ġv®dsko, Velk§ Brit§nie a Ļesk§ republika), kde je moģn® 
rozpoznat obsah port§lu uģ z loga s pŚ²padnĨm kr§tkĨm heslem nebo i n§zvu port§lu. 

Pro pŚesnŊjġ² vysvŊtlen² zamŊŚen² a informaļn²ho obsahu nejlepġ² port§ly vyuģ²vaj² i kr§tk®ho 
textov®ho sdŊlen², kter® se najde na zaļ§tku hlavn²ho obsahu. Vġechny vĨġe zm²nŊn® port§ly ho 
pouģ²vaj² v pŚehledn® zvĨraznŊn® formŊ a d§vaj² tak jasnŊ najevo, o ļem port§l je. 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

V ide§ln²m pŚ²padŊ je zamŊŚen² a z§kladn² n§stin obsahu port§lu jasn® jednak ze z§hlav² port§lu 
vļetnŊ pŚ²padn®ho hesla pod logem, tak z kr§tk® textov® informace v horn² ļ§sti homepage, kter§ 
jasnŊ, srozumitelnŊ a kr§tce sdŊluje uģivateli hlavn² zamŊŚen² port§lu. 

 

 

1.4.  PŚehlednost zobrazen² nejdŢleģitŊjġ²ch informac² 
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Zde je hodnocena m²ra kvality zobrazen² nejdŢleģitŊjġ²ch informac² na ¼kor ostatn²ho obsahu. 

 

 

1.4.1. PŚehlednost zobrazen² hlavn²ch informac² v r§mci sekc² 

 

C²lem je porovnat, jak port§ly v danĨch zem²ch zobrazuj² prioritn² informace v r§mci nejdŢleģitŊjġ²ch 
obsahovĨch sekc². Zejm®na pokud jsou informace na webu rozs§hl®, tak uģivatel mŢģe m²t pot²ģe 
vyhledat to nejdŢleģitŊjġ². 

Na z§kladŊ analĨzy vģdy nŊkolika hlavn²ch ļ§st² port§lu byly urļeny n§sleduj²c² moģn® stupnŊ 
pŚehlednosti zobrazen² nejdŢleģitŊjġ²ch informac². 

- port§l nerozliġuje v r§mci jednotlivĨch sekc² nejdŢleģitŊjġ² a ostatn² informace ï 0% 

- prioritn² informace v r§mci sekc² jsou zvĨraznŊny v menġ² m²Śe ï 50% 

- prioritn² informace v sekc²ch jsou vĨraznŊ a pŚehlednŊ zobrazeny ï 100% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

100% 50% 0% 50% 0% 100% 0% 50% 50% 0% 50% 100% 100% 0% 50% 

 

 

Vzhledem k rozsahu obsahu na jednotlivĨch port§lech je oddŊlen² dŢleģitŊjġ²ch ļ§st² tak, aby byly 
viditelnŊjġ² ļasto nepŚ²liġ znaļn®. NŊkter® port§ly nicm®nŊ takov®ho oddŊlen² vyuģ²vaj². 

 

MalĨ nebo ģ§dnĨ dŢraz na zobrazen² hlavn²ch informac² v r§mci sekc² 

FinskĨ, irskĨ, rumunskĨ a nizozemskĨ port§l hlavn² informace v r§mci obsahu nezvĨrazŔuj². 
NizozemskĨ a irskĨ port§l jsou zobrazeny ĂkatalogovĨm stylemñ, kde veġker® informace najdeme sice 
dosti pŚehlednŊ, ale bez zvĨraznŊn² toho nejdŢleģitŊjġ²ho. RumunskĨ port§l je obsahovŊ natolik 
jednoduchĨ a je prezentov§n formou ļl§nkŢ ï a tak zde zvĨraznŊn² toho nejdŢleģitŊjġ²ho t®ģ 
nenajdeme. FinskĨ port§l hlavn² informace tak® nezvĨrazŔuje a dokonce na vybranĨch kl²ļovĨch 
str§nk§ch pro vybran® sekce m²sto popisu obsahu pouze odkazuje formou Ăvyberte si v postrann²m 
menuñ. AmerickĨ port§l tak® v tomto hodnocen² pŚ²liġ neobst§l. 

 

PrŢmŊrnĨ dŢraz na zobrazen² hlavn²ch informac² v r§mci sekc² 

RakouskĨ, portugalskĨ, francouzskĨ a estonskĨ port§l do jist® m²ry na dŢleģitŊjġ²ch str§nk§ch rozliġuj² 
a zvĨrazŔuj² to hlavn² z celkov®ho obsahu. Hlavn² informace jsou ale zvĨrazŔov§ny minim§lnŊ ï 
napŚ²klad v r§mci menu (poŚad² nebo uveden² rozbalen®ho menu) nebo pomoc² uveden² toho 
dŢleģit®ho nebo souvisej²c²ch informac² v postrann²m sloupci.  

PodobnŊ je tomu tak u port§lu BusinessInfo.cz, kde obļas najdeme v r§mci str§nek nŊkter® odkazy 
jako doporuļen® pŚ²padnŊ je vyuģit postrann² sloupec pro zvĨraznŊn² dŢleģitosti dan®ho t®matu 
souvisej²c²mi odkazy a podobnŊ. 

 

DobrĨ dŢraz na zobrazen² hlavn²ch informac² v r§mci sekc² 

ZvĨrazŔov§n² nejdŢleģitŊjġ²ch informac² v r§mci ġirokĨch obsahovĨch sekc² na ¼kor ostatn²ch 
informac² v dobr® m²Śe vyuģ²vaj² d§nskĨ, nŊmeckĨ, ġv®dskĨ a britskĨ port§l. 

D§nskĨ port§l m§ na ¼vodn²ch str§nk§ch hlavn²ch sekc² v doln² ļ§sti obsahu nŊkolik odkazŢ na 
nejļtenŊjġ² str§nky v r§mci sekce a na doporuļen® str§nky v r§mci sekce. 

NŊmeckĨ port§l pro kaģdou z hlavn²ch sekc² webu zvĨrazŔuje cca 3 hlavn² t®mata. PodobnŊ je na tom 
ġv®dskĨ port§l. 
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BritskĨ port§l pouģ²v§ postrann²ho sloupce pro zvĨraznŊn² odkazŢ na dŢleģit® a atraktivn² str§nky a 
oblasti webu (sekce Ăspotlightñ a Ăwhat is popularñ) 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

Vzhledem k rozs§hl®mu mnoģstv² obsahu, kterĨ jednotliv® port§ly nab²zej², je v nŊkolika pŚ²padech 
vyuģito metody zvĨraznŊn² toho nejdŢleģitŊjġ²ho pŚ²padnŊ nejpopul§rnŊjġ²ho z celkov®ho obsahu (pro 
kaģdou z hlavn²ch sekc² port§lu). 

 

 

1.5.  Mnoģstv² alternativn²ch forem obsahu 

 

Alternativn² formy prezentace obsahu jsou pŚedevġ²m jak®koli jin® neģ prezentace pŚ²mo na webu ï 
hodnot²me video obsah, audio obsah a tak® obsah formou tutori§lŢ. 

 

 

1.5.1. Video obsah 

 

C²lem tohoto hodnocen² je porovnat m²ru vyuģ²v§n² komunikace s uģivateli pomoc² videa jako 
alternativn²ho a pouģiteln®ho zpŢsobu komunikace. 

Hodnot²me dle n§sleduj²c² metodiky: 

- port§l nenab²z² ģ§dnĨ video obsah ï 0% 

- na port§lu najdeme video obsah ve velmi omezen® m²Śe ï 50% 

- na port§lu je pouģ²v§n video obsah jako n§stroj komunikace s uģivateli ï 100% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 

 

 

Jak je vidŊt z vĨsledkŢ hodnocen², naprost§ vŊtġina port§lŢ formu zobrazen² obsahu pomoc² videa 
nevyuģ²v§. V pŚ²padŊ vĨjimek se ovġem jedn§ o propracovanŊjġ² vyuģit². 

 

JakĨm zpŢsobem port§ly vyuģ²vaj² video obsah? 

FrancouzskĨ port§l www.apce.com nab²z² menġ² mnoģstv² vide² integrovanĨch do obsahu. Videa 
najdeme pŚedevġ²m v sekci pro nezkuġen® a zaļ²naj²c² podnikatele, kde port§l nab²z² sadu 
instrukt§ģn²ch vide². Video zde slouģ² jako pomocnĨ materi§l k pomŊrnŊ rozs§hl®mu textov®mu 
obsahu na dan® t®ma. PŚ²klad videa najdeme napŚ²klad zde: http://www.apce.com/pid221/5-trouver-
des-financements.html.  

BritskĨ port§l www.businesslink.gov.uk videa pouģ²v§ v r§mci rozs§hl® sekce pŚ²padovĨch studi² 
(http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/findContentBank?bank=CASE_STUDIES), kter® byly jiģ 
zm²nŊny jako alternativa k n§vodŢm na ģivotn² situace - videa najdeme u nŊkterĨch z nich. Video zde 
opŊt doplŔuje pomŊrnŊ rozs§hlou prezentaci dan®ho t®matu a v nab²dce jsou dalġ² formy prezentace 
(audio, PDF). Najdeme zde i odkazy na relevantn² extern² videa. 

Nejġirġ² vyuģit² videa pro prezentaci obsahu m§ americkĨ port§l www.business.gov. Pouģ²v§ je jako 
n§vody, ale tak® pomoc² videa prezentuje rozhovory s odborn²ky a n§zory na rŢzn§ t®mata. Port§l 
Business.gov pouģ²v§ videa, kter§ prezentuje na video port§lu Youtube.com (prezentaci Business.gov 

http://www.apce.com/
http://www.apce.com/pid221/5-trouver-des-financements.html
http://www.apce.com/pid221/5-trouver-des-financements.html
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/findContentBank?bank=CASE_STUDIES
http://www.business.gov/
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na Youtube.com najdeme zde: http://www.youtube.com/user/BusinessDotGov) vloģen§ do webu. 
Business.gov tak® prezentuje v obsahu pravidelnŊ odkazy na videa z jinĨch vl§dn²ch port§lŢ (celĨ 
port§l Business.gov je velmi ¼zce propojenĨ s des²tkami jinĨch st§tn²ch port§lŢ). 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

I kdyģ je vyuģ²v§n² videa na port§lech omezen®, vybran® port§ly videa nab²zej² formou odkazŢ na 
relevantn² videa na jinĨch st§tn²ch port§lech anebo pŚ²mo vloģen§ do obsahu. Video je vyuģ²v§no 
napŚ²klad pro tyto ¼ļely: 

- moderovan® n§vody pro podnikatele (zejm®na zaļ²naj²c²) 

- rozhovory a prezentace pŚ²padovĨch studi² (nebo ģivotn²ch situac²) 

- rozhovory s odborn²ky, report§ģe 

 

Moģnosti vyuģit² video obsahu  

 Moderovan® n§vody pro podnikatele 

 PŚ²padov® studie 

Rozhovory, report§ģe 

 

 

1.5.2. Audio obsah ï podcasty 

 

Dalġ² alternativn² formou prezentace obsahu je audio obsah ï formou podcastŢ. Moģnost vyuģit² 
podcastŢ je napŚ²klad pŚi z§znamech z akc², prezentac² apod. 

Hodnot²me dle n§sleduj²c² metodiky: 

- port§l nenab²z² ģ§dnĨ audio obsah ï 0% 

- na port§lu najdeme audio obsah ve velmi omezen® m²Śe ï 50% 

- na port§lu je pouģ²v§n audio obsah jako n§stroj komunikace s uģivateli ï 100% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 100% 100% 0% 

 

 

Vyuģ²v§n² audio obsahu (podcastŢ) v obsahu je velmi podobn® video obsahu ï je pŚ²tomen minim§lnŊ 
a vyuģ²vaj² jej hlavnŊ port§ly, kter® tak® vyuģ²vaj² video obsah. 

 

JakĨm zpŢsobem port§ly vyuģ²vaj² audio obsah? 

Na rakousk®m port§lu www.gruenderservice.at najdeme s®rii podcastŢ na t®ma Ăjak zaļ²t podnikatñ 
vytvoŚenou pŚ²mo odborn²ky port§lu. 

BritskĨ port§l www.businesslink.gov.uk pouģ²v§ podcastŢ jako alternativn² formy prezentace obsahu 
tam, kde jsou k dispozici videa. Jedn§ se tedy o moģnost poslechu pouze zvukov® str§nky danĨch 
vide². Videa jsou nab²zena v r§mci sekce pŚ²padovĨch studi² (viz. hodnocen² 1.5.1.) 

AmerickĨ port§l www.business.gov stejnŊ jako v pŚ²padŊ vyuģit² vide² je t²m, kterĨ nab²z² nejrozs§hlejġ² 
nab²dku audio obsahu. Audio je opŊt vyuģ²v§no pro prezentaci instrukc² k dan®mu t®matu, rozhovoru 

http://www.youtube.com/user/BusinessDotGov
http://www.gruenderservice.at/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
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s odborn²ky a podobnŊ. Obvykl® je rovnŊģ ļast® odkazov§n² na audio soubory z jinĨch st§tn²ch 
port§lŢ. 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

StejnŊ jako u video obsahu je audio obsah vyuģ²v§n pŚedevġ²m pro n§sleduj²c² ¼ļely: 

- moderovan® n§vody pro podnikatele (zejm®na zaļ²naj²c²) 

- rozhovory a prezentace pŚ²padovĨch studi² (nebo ģivotn²ch situac²) 

- rozhovory s odborn²ky 

 

Moģnosti vyuģit² audio obsahu  

 Moderovan® n§vody pro podnikatele 

 PŚ²padov® studie 

 Rozhovory, report§ģe 

 

 

1.5.3. Online n§vody 

 

Vyuģit² online n§vodŢ v r§mci zlepġen² sluģeb a jejich pochopen² je moģn® v²ce technologickĨmi 
postupy ï videa, popisn® Flash tutori§ly anebo jin® grafick® ļi textov® prvky. C²lem n§vodŢ je vysvŊtlit 
a zjednoduġit pŚ²stup k dan® sluģbŊ (napŚ²klad vyplnŊn² nŊkter®ho daŔov®ho formul§Śe, registrace 
k provozu nŊkter® ļinnosti apod.).  

Online n§vody v pŚ²padŊ tohoto hodnocen² rozum²me n§vody zobrazen® alternativn² formou ï od 
animovanĨch tutori§lŢ aģ po textov® soubory ke staģen² a let§ky. 

Toto hodnocen² je do jist® m²ry souvisej²c² s hodnocen²m 2.5.6., kde je hodnocena m²ra nab²dky 
interaktivn²ch online n§strojŢ, kter® mŢģou plnit funkci n§vodŢ. Nicm®nŊ zde hodnot²me pŚedevġ²m 
statick® n§vody a tutori§ly. 

Hodnot²me dle n§sleduj²c² metodiky: 

- port§l nenab²z² ģ§dn® online n§vody ï 0% 

- na port§lu najdeme online n§vody v minim§ln²m poļtu ï 20% 

- port§l n§vody vyuģ²v§ ļasto, ale pouze formou textovĨch souborŢ ke staģen² ï 50% 

- pouģit² online n§vodŢ je na port§lu bŊģn® a ne pouze v textov® formŊ ï 100% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

0% 0% 0% 50% 50% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 50% 0% 20% 

 

 

Interaktivn² formy vyuģit² tutori§lŢ (napŚ²klad animovan® tutori§ly) na port§lech nenajdeme. řada 
port§lŢ ale nab²z² rŢzn® n§vody formou souborŢ ke staģen² ï od textovĨch n§vodŢ aģ po rŢzn® let§ky. 

 

Jednotliv® druhy n§vodŢ na port§lech 

FrancouzskĨ port§l www.apce.com nab²z² nejġirġ² nab²dku materi§lŢ n§vodŢ ke staģen². V sekci 
Ăn§strojeñ je poloģka Ăn§vody ke staģen²ñ, kde si uģivatel mŢģe st§hnout nŊkolik n§vodŢ pro 

http://www.apce.com/
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podnikatele. D§le nab²z² online knihkupectv², kde je v nab²dce Śada publikac², byŠ se jedn§ o placen® 
materi§ly. 

IrskĨ port§l www.basis.ie u obsahovĨch ļl§nkŢ obļas nab²z² textov® n§vody a publikace ke staģen² 
(napŚ²klad ĂPrŢvodce mezin§rodn²m obchodemñ a podobn®). K tomu zde najdeme i nŊkter® let§ky 
menġ²ho rozsahu. 

Nab²dku PDF publikac² najdeme i na rakousk®m port§lu www.gruenderservice.at ï kaģd§ ze 3 
hlavn²ch obsahovĨch sekc² m§ podsekci ĂPublikaceñ, kde takov® soubory najdeme. 

BritskĨ port§l opŊt nab²z² PDF publikace jako standardn² doplnŊk obsahu a nav²c zde najdeme 
samostatnou sekci s nab²dkou publikac² ke staģen², jedn§ se o publikace vydan® v r§mci v²ce port§lŢ 
st§tn² spr§vy (http://online.businesslink.gov.uk/bdotg/action/findpub). 

Port§l BusinessInfo.cz n§vodŢ nab²z² hodnŊ, ale ne jako alternativn² formu obsahu ï od textovĨch 
verz² dostupnĨch n§vodŢ ke staģen² aģ po rŢzn® let§ky. 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

Interaktivn² animovan® tutori§ly pro snadnŊjġ² pochopen² obsahu port§ly nenab²zej². Nicm®nŊ vyuģit² 
prezentace rŢznĨch n§vodŢ formou textovĨch souborŢ je vyuģ²van® ļastŊji ï alternativn² forma 
prezentace obsahu extern²mi n§vody je vyuģ²v§na napŚ²klad n§sledovnŊ: 

- textov® n§vody - PDF soubory s obsahem ke staģen² 

- instrukt§ģn² let§ky 

- publikace ï nab²dka publikac² ke staģen² (placen® publikace nebo napŚ²klad publikace 
vyd§van® pro st§tn² spr§vu) 

 

Moģnosti vyuģit² n§vodŢ v alternativn² datov® formŊ  

PDF n§vody ke staģen² 

Instrukt§ģn² let§ky 

Publikace ke staģen²  

 

 

1.6.  Prov§zanost s dalġ²mi port§ly 

 

Vzhledem k rozs§hl® nab²dce informac² a sluģeb cel® st§tn² spr§vy je mnoho z nich podnikatelŢm 
nab²zeno prostŚednictv²m jinĨch st§tn²ch port§lŢ. Zde hodnot²me m²ru prov§zanosti port§lu pro 
podporu podnik§n² s ostatn²mi port§ly st§tn² spr§vy. 

 

 

1.6.1. Moģnost pŚ²stupu k relevantn²m informac²m na dalġ²ch st§tn²ch port§lech 

 

C²lem tohoto hodnocen² je porovnat to, jak dan® port§ly umoģŔuj² uģivateli pŚ²stup k relevantn²m 
informac²m na dalġ²ch st§tn²ch port§lech. PŚi kontaktu se st§tn² spr§vou je zŚejm®, ģe pro nŊkter® 
sluģby port§l pro podnikatele neumoģŔuje zprostŚedkov§n² transakce nebo i nab²dku informac² ve 
velk®m rozsahu. Takov® informace a sluģby jsou nicm®nŊ ļasto nab²zeny na jinĨch st§tn²ch port§lech 
a uģivatel jich mŢģe vyuģ²t. 

Toto krit®rium hodnot²me dle n§sleduj²c² metodiky: 

- port§l nenab²z² pŚ²stup k informac²m na jinĨch st§tn²ch port§lech ï 0% 

- prov§zanost s dalġ²mi port§ly st§tn² spr§vy je nab²zena pouze formou uveden² relevantn²ch 
odkazŢ na jednom m²stŊ a v obecn® formŊ ï 30% 

http://www.basis.ie/
http://www.gruenderservice.at/
http://online.businesslink.gov.uk/bdotg/action/findpub
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- prov§zanost na dalġ² st§tn² port§ly je nab²zena tam, kde je to relevantn² formou obecn®ho 
odkazu na danĨ port§l nebo pŚ²mo na sluģbu, ale v minim§ln²m mnoģstv² ï 70% 

- prov§zanost na dalġ² st§tn² port§ly je nab²zena formou pŚ²m®ho odkazu na danou sluģbu 
pŚ²padnŊ online transakci ï 100% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

100% 70% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 70% 0% 70% 100% 100% 100% 100% 

 

 

Jak je vidŊt z vĨsledkŢ, naprost§ vŊtġina port§lŢ nab²z² komplexn² prov§z§n² s dalġ²mi port§ly st§tn² 
spr§vy. VĨjimkou je rumunskĨ port§l (kde bude m²t zajist® vliv fakt, ģe port§l nen² pŚ²mo st§tn²). N²ģe 
jsou pops§ny rŢzn® moģnosti integrace jinĨch relevantn²ch st§tn²ch port§lŢ do obsahu. 

 

Propagace partnerskĨch port§lŢ 

V pŚ²padech, ģe v dan® zemi najdeme doplŔkov® port§ly pro podnikatele (viz hodnocen² 1.1.2.), 
setk§v§me se s pŚ²pady, kdy jsou na hlavn²m port§lu ve vŊtġ² m²Śe propagovan® tyto partnersk® 
port§ly. Toto je pŚ²pad zejm®na d§nsk®ho, finsk®ho, rakousk®ho anebo ġv®dsk®ho port§lu. 

 

Katalog extern²ch odkazŢ na jin® st§tn² port§ly 

Toto je nejjednoduġġ² forma prov§zanosti s dalġ²mi port§ly st§tn² spr§vy. Pokud by port§l nab²zel 
pouze tuto formu, byla by prov§zanost nedostateļn§. Nicm®nŊ jako doplnŊk obsahu mŢģe bĨt katalog 
rŢznĨch st§tn²ch webŢ naopak velmi pŚ²nosnĨ.  

Tuto formu nab²zej² d§nskĨ, francouzskĨ, irskĨ, americkĨ port§l a do jist® m²ry i portugalskĨ a ļeskĨ 
port§l. 

 

Prov§zanost s jinĨmi st§tn²mi port§ly prostŚednictv²m katalogu online sluģeb 

NŊkter® port§ly maj² sekci, ve kter® nab²zej² pŚesmŊrov§n² na jin® st§tn² port§ly tam, kde je k dispozici 
nŊjak§ konkr®tn² sluģba. Toto se tĨk§ napŚ²klad irsk®ho, estonsk®ho, francouzsk®ho, ġv®dsk®ho 
anebo britsk®ho port§lu. Port§ly maj² extra sekci Ăonline sluģbyñ, prostŚednictv²m kter® uģivatele 
smŊruj² na relevantn² port§ly st§tn² spr§vy. 

 

Prov§zanost s jinĨmi st§tn²mi port§ly pŚ²mo v obsahu 

PatrnŊ uģivatelsky nejpŚ²vŊtivŊjġ² formou nab²dky relevantn²ch informac² z jinĨch st§tn²ch port§lŢ je 
odkazov§n² pŚ²mo v textu ï t®maticky a pŚ²mo tam, kde je to potŚeba a vhodn®. Tuto metodu 
prov§zanosti pouģ²v§ naprost§ vŊtġina port§lŢ ï tam, kde je to v textu potŚeba, je uveden odkaz na 
relevantn² URL na jin®m st§tn²m port§lu. 

 

Prov§zanost s jinĨmi st§tn²mi port§ly prostŚednictv²m sekce Ăsouvisej²c²ñ 

V postrann²m sloupci port§lu, dole pod hlavn² obsahovou ļ§st² nebo nŊkde jinde u nŊkterĨch port§lŢ 
ļasto najdeme sekci Ăsouvisej²c²ch odkazŢ na jin® st§tn² port§lyñ. Tuto formu prov§zanosti pouģ²vaj² 
napŚ²klad irskĨ, d§nskĨ, nŊmeckĨ, britskĨ a americkĨ port§l. Pokud je sekce zobrazena pŚehlednŊ, 
uģivatel ji dobŚe vid² a je uģiteļn§. 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

Vzhledem k rozs§hl® nab²dce informac² a sluģeb jinĨch st§tn²ch port§lŢ je prov§zanost s nimi pro 
port§ly na podporu podnik§n² dŢleģit§ a t®mŊŚ vġechny hodnocen® port§ly j² vyuģ²vaj². Metody 
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prov§zanosti jsou rŢzn®, pŚiļemģ kombinace v²ce metod ļasto pŚisp²v§ k co nejlepġ² a nejv²ce 
srozumiteln® m²Śe prov§zanosti s jinĨmi port§ly st§tn² spr§vy. Moģnosti jsou napŚ²klad n§sleduj²c²: 

- reklamn² propagace relevantn²ch port§lŢ 

- katalog odkazŢ na co nejvŊtġ² moģnĨ poļet st§tn²ch port§lŢ a prezentac² 

- zvĨraznŊn² online sluģeb nab²zenĨch jinĨmi st§tn²mi port§ly samostatnou sekc² 

- co nejhlubġ² a nejv²ce relevantn² prov§zanost pŚ²mo v obsahu str§nek 

- vyuģ²v§n² sekce Ăsouvisej²c²ñ pro prezentaci relevantn²ch odkazŢ na jin® st§tn² port§ly 

 

 Hlavn² moģnosti propagace jinĨch st§tn²ch port§lŢ 

Propagace reklamou (bannery apod.) 

Katalog odkazŢ na st§tn² port§ly 

ZvĨraznŊn² online sluģeb jinĨch port§lŢ  

Hlubok§ prov§zanost v r§mci obsahu  

Sekce Ăsouvisej²c²ñ v obsahu 

 

 

1.7.  Mobiln² verze 

 

Hodnocen² porovn§v§ kvalitu zobrazen² port§lu v mobiln²ch telefonech pŚ²padnŊ pŚ²tomnost mobiln² 
verze. 

 

 

1.7.1. Zobrazen² webu pro mobiln² telefony 

 

C²lem je porovnat, zda dan® st§tn² port§ly maj² speci§ln² verzi webu pro zobrazen² v mobiln²ch 
telefonech a jak kvalitnŊ se uģivatelŢm zobrazuj² v mobiln²ch telefonech uģivatelŢ. K rozboru kvality 
zobrazen² port§lu v mobiln²ch telefonech byl vyuģit analytickĨ n§stroj Ready.mobi (http://ready.mobi/), 
kterĨ vyhodnocuje kvalitu zobrazen² webŢ v mobiln²ch telefonech na z§kladŊ testŢ, kter® vych§zej² 
z vĨvoje konsorcia W3C (http://www.w3.org/TR/mobileOK-basic10-tests/) a pŚedn²ch mobiln²ch 
spoleļnost². SamotnĨ n§stroj Ready.mobi je provozov§n v r§mci sluģby MobiForge 
(http://mobiforge.com), za kterou stoj² organizace DotMobi (http://mtld.mobi/), jej²ģ c²lem je rozvoj 
mobiln²ch webovĨch technologi².  

Porovn§v§n² bylo zaloģeno na testov§n² dostupn®m na http://ready.mobi a prezentaci vĨsledkŢ 
(celkov® sk·re mezi 0 a 5 body pŚiļemģ 0 je nejhorġ² a 5 nejlepġ²). 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2 

 

 

VĨsledky vŊtġiny port§lŢ jsou relativnŊ ġpatn® (nejļastŊjġ² hodnocen² 2 bodŢ je interpretov§no 
n§strojem Ready.mobi jako Ăġpatn®ñ). VĨjimkou jsou vĨsledky nizozemsk®ho, slovensk®ho a 
ġv®dsk®ho port§lu.  

http://ready.mobi/
http://www.w3.org/TR/mobileOK-basic10-tests/
http://mobiforge.com/
http://mtld.mobi/
http://ready.mobi/
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Nicm®nŊ, kladnĨ vĨsledek rozboru Ready.mobi neznamen§ nutnŊ, ģe web se zobrazuje uģivatelŢm 
ļitelnŊ a srozumitelnŊ. Naopak, srozumitelnost obsahu mŢģe bĨt lepġ² pro port§ly, kter® maj² horġ² 
hodnocen². Krit®ria Ready.mobi jsou totiģ pŚedevġ²m technick§ a tak napŚ²klad port§l mŢģe m²t ġpatn® 
vĨsledky dan® pŚ²liġnou velikost² stahovanĨch dat, nicm®nŊ ve vĨsledku se zobraz² l®pe neģ port§l 
s lepġ²m hodnocen²m Ready.mobi. Proto k tomuto technick®mu rozboru pŚid§v§me jeġtŊ obecn® 
zhodnocen² pŚehlednosti obsahu.  

 

PŚehlednost zobrazen² informac² 

N§stroj Ready.mobi umoģŔuje jednotliv® port§ly (jejich ¼vodn² str§nky) zobrazit v nŊkolika variac²ch 
podle nŊkolika pŚedn²ch typŢ mobiln²ch telefonŢ. A tak mŢģeme kromŊ technick®ho rozboru kvality 
port§lu pro zobrazen² v mobiln²ch telefonech obecnŊ zhodnotit i pŚehlednost zobrazen² informac². 

V tomto ohledu opŊt pouze nŊkolik z port§lŢ relativnŊ obst§lo. JednoznaļnŊ nejpŚehlednŊjġ² zobrazen² 
¼vodn² str§nky v jednotlivĨch variac²ch nab²z² ļeskĨ port§l www.BusinessInfo.cz a nizozemskĨ 
www.antwoordvoorbedrijven.nl. Zobrazen² je jednoduch®, textov® a pŚehledn®. 

Za relativnŊ pŚehledn® lze povaģovat tak® zobrazen² nŊmeck®ho port§lu www.german-business-
portal.info, britsk®ho www.businesslink.gov.uk a francouzsk®ho www.apce.com (ovġem to plat² pouze 
pro ¼vodn² str§nku). 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

Vzhledem k tomu, ģe hodnocen² prob²halo na z§kladŊ technick®ho rozboru kvality zobrazen² port§lu 
v mobiln²ch telefonech, kterĨ vych§z² ze svŊtovŊ uzn§vanĨch standardŢ, hlavn²m doporuļen²m je 
pŚizpŢsobit port§l tak, aby splŔoval dan§ krit®ria a standardy. VĨsledkem takovĨch aktivit by kromŊ 
splnŊn² standardŢ mŊl bĨt i pŚehlednĨ web pro zobrazen² v mobiln²ch telefonech.  

C²lem by tedy mŊlo bĨt vytvoŚen² optimalizovan® a samostatn® verze port§lu pro zobrazen² 
v mobiln²ch telefonech. 

 

 

1.8.  Jazykov® variace 

 

C²lem tohoto hodnocen² je komplexn² porovn§n² pŚ²stupu k prezentaci obsahu v jinĨch jazyc²ch. 

 

 

1.8.1. Poļet jazykovĨch verz² port§lu 

 

Toto krit®rium hodnot² prostĨ poļet jazykovĨch verz² port§lu.  

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

2 2 3 4 2 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 

 

http://www.businessinfo.cz/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.apce.com/
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S vĨjimkou anglicky mluv²c²ch zem² je minim§lnŊ jedna jazykov§ mutace port§lu (pŚedevġ²m 
v angliļtinŊ) vŊtġinou pravidlem. Jen vĨjimeļnŊ najdeme v²ce jazykovĨch verz². 

 

Anglick§ jazykov§ verze 

D§nskĨ, finskĨ, francouzskĨ, nizozemskĨ, portugalskĨ, rumunskĨ, ġv®dskĨ a ļeskĨ port§l maj² kromŊ 
jazykov® verze ve vlastn²m jazyce i anglickou verzi. 

NŊmeckĨ port§l m§ pouze anglickou verzi.  

 

Jin® jazykov® verze 

NŊkter® port§ly maj² i jin® jazykov® verze neģ anglickou. V nŊkterĨch pŚ²padech se jedn§ o jazyky 
pouģ²van® v dan® zemi: 

- Estonsko: rusk§ verze (byŠ ruġtina nen² ofici§ln² ¼Śedn² jazyk) 

- Irsko: verze v gaelġtinŊ 

V dalġ²ch pŚ²padech najdeme jazykov® verze v jazyc²ch sousedn²ch zem²: 

- Finsko: ġv®dġtina 

- Francie: ġpanŊlġtina, nŊmļina 

 

VĨstupy hodnocen² 

Nejv²ce jazykovĨch verz² m§ port§l francouzskĨ a finskĨ. Pro zvĨġen² poļtu n§vġtŊvn²kŢ a uģivatelŢ je 
moģn® kromŊ verze v anglick®m jazyce (kter§ je pravidlem) port§l nab²dnout i v jazyce dŢleģitĨch 
sousedn²ch a partnerskĨch zem² ï tak, jak to dŊlaj² nŊkter® hodnocen® port§ly 

 

 

1.8.2. Poļet jazykovĨch verz² pro jazyky pouģ²van® v dan® zemi 

 

NŊkter® ze zem², jejichģ port§ly pro podporu podnik§n² analyzujeme maj² v²ce ¼Śedn²ch jazykŢ.  
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Poļet jazykovĨch verz² z celkov®ho poļtu zamŊŚenĨch na ¼Śedn² jazyky dan® zemŊ analyzujeme n²ģe. 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

 

 

Zde je pravidlem, ģe pokud se v dan® zemi pouģ²v§ v²ce jazykŢ, port§l jazykovou verzi nab²z² ve 
vġech jazyc²ch, byŠ se to tĨk§ minim§ln²ho poļtu port§lŢ. 

V estonsk®m pŚ²padŊ je port§l www.aktiva.ee k dispozici i v ruġtinŊ proto, ģe v zemi je velmi poļetn§ 
rusk§ menġina a ruġtina je ļasto pouģ²v§na (dŢvodem jistŊ bude tak® to, ģe Rusko je sousedn² zem², 
na jehoģ ekonomiku m§ Estonsko siln® vazby). 

V irsk®m pŚ²padŊ najdeme port§l www.basis.ie i v gaelġtinŊ, kter§ se v ¼Śedn²m prostŚed² v Irsku 
pouģ²v§. 

 

 

1.8.3. Jazykov§ verze pro celosvŊtovĨ jazyk 

 

C²lem je porovnat vyuģit² jazykov® verze v anglick®m jazyce. V nŊkolika pŚ²padech se jedn§ z§roveŔ o 
jazyk dan® zemŊ, coģ m§ vliv na vypov²dac² hodnotu porovn§n². 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

100% 0% 100% 100% N/A 100% 100% 100% 0% 100% 0% 100% N/A N/A 100% 

 

 

AmerickĨ, britskĨ a irskĨ port§l nebyly hodnoceny, protoģe se jedn§ o anglicky mluv²c² zemŊ. 
V ostatn²ch pŚ²padech verzi v anglick®m jazyce najdeme u vŊtġiny port§lŢ. 

Anglick§ verze chyb² pouze pro estonskĨ www.aktiva.ee, rakouskĨ www.gruenderservice.at a 
slovenskĨ www.portal.gov.sk.  

V pŚ²padŊ nŊmeck®ho port§lu www.german-business-portal.info opŊt dod§v§me, ģe anglick§ verze je 
zde jedinou dostupnou verz². 

 

 

1.8.4. Poļet jazykovĨch verz² pro jazyky dŢleģitĨch partnerskĨch zem² 

 

Dalġ² moģnost² pŚ²stupu k jazykovĨm verz²m webu je prezentace v jazyce pouģ²van®m v zemi, kter§ je 
dŢleģitĨm partnerem (napŚ²klad exportn²m) a sousedem dan® zemŊ.  

PŚ²tomnost jazykov® verze pro jazyk takov® partnersk® zemŊ zvyġuje vyuģitelnost informac² na 
port§lu. 

 

VĨsledky  

 

http://www.aktiva.ee/
http://www.basis.ie/
http://www.aktiva.ee/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.portal.gov.sk/
http://www.german-business-portal.info/
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DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 

 

Pokud nebereme v ¼vahu verzi port§lu v angliļtinŊ a v jazyce pouģ²van®m v dan® zemi, hodnocen² 
poļtu jazykovĨch verz² port§lu pro jazyky partnerskĨch zem² (coģ v podstatŊ znamen§ vġechny ostatn² 
jazyky) uk§zalo, ģe pouze zlomek port§lŢ takov® pŚeklady nab²z². 

 

EstonskĨ port§l m§ verzi v ruġtinŊ, pŚiļemģ ta jiģ byla hodnocena jako jazyk pouģ²vanĨ v dan® zemi. 

FinskĨ port§l www.yrityssuomi.fi nab²z² rozs§hlou verzi port§lu ve ġv®dġtinŊ jako v jazyce sousedn² 
zemŊ. 

Port§l s nejv²ce jazykovĨmi verzemi, francouzskĨ www.apce.com kromŊ angliļtiny nab²z² i ġpanŊlskou 
a nŊmeckou verzi. 

 

 

1.8.5. Rozsah pŚeloģen®ho obsahu pro dŢleģit® jazykov® verze 

 

V nŊkterĨch pŚ²padech je rozsah pŚeloģen®ho obsahu v porovn§n² s obsahem v hlavn²m jazyce port§lu 
omezenĨ. C²lem tohoto krit®ria je porovnat rozsah pŚeloģen®ho port§lu v porovn§n² s origin§lem ï pro 
nejdŢleģitŊjġ² jazykovou variaci webu (v pŚ²padŊ v²ce jazykovĨch variac² byla vybr§na nejdŢleģitŊjġ² 
z nich). 

Hodnocen² bylo provedeno dle n§sleduj²c² stupnice: 

- jazykov§ variace webu nen² dostupn§ ï 0% 

- jazykov§ variace port§lu je provedena pouze v z§kladn²m rozsahu ï 30% 

- pokroļilejġ² rozsah pŚekladu do jazykov® verze ï 70% 

- rozs§hl§ m²ra velikosti pŚeloģen®ho obsahu (pŚ²padnŊ kompletn² pŚeklad) ï 100% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

30% 100% 100% 70% 100% 0% 100% 70% 0% 70% 0% 70% N/A N/A 70% 

 

BritskĨ a americkĨ port§l nebyly hodnoceny z dŢvodu objektivn²ho hodnocen² (n²zk® vĨsledky pro 
nepŚ²tomnost jazykov® verze by nebyly tolik vypov²daj²c², protoģe vzhledem k tomu, ģe pŚeloģen§ 
verze je ve vŊtġinŊ pŚ²padŢ u port§lu v anglick®m jazyce, kterĨ jak britskĨ tak americkĨ port§l nab²zej² 
tak jako tak). 

U ostatn²ch port§lŢ je m²ra pŚeloģen² obsahu ve vŊtġinŊ pŚ²padu dobr§, byŠ ne vģdy kompletn². 

 

Z§kladn² pŚeloģen§ prezentace 

Nejjednoduġġ² variantou nab²dky pŚekladu pro jinĨ jazyk je z§kladn² prezentace o jedn® aģ nŊkolika 
str§nk§ch. Tuto variantu pouģ²v§ d§nskĨ port§l pro svoji anglickou verzi. VĨhodou mŢģe bĨt minim§ln² 
sdŊlen² obsahu port§lu pro danĨ jazyk pŚiļemģ n§roļnost takov®ho proveden² je minim§ln². 

 

Pokroļilejġ² m²ra pŚekladu 

NejvŊtġ² mnoģstv² port§lŢ nab²z² pŚeloģenĨ obsah ne v pln® m²Śe, ale v m²Śe dosti velk® na to aby se 
mluv²c² danĨm jazykem mohli orientovat alespoŔ v tŊch nejdŢleģitŊjġ²ch ļ§stech a sluģb§ch port§lu. 

http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.apce.com/
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Toto je pŚ²pad francouzsk®ho port§lu www.apce.com (pro vġechny tŚi jazykov® verze), portugalsk®ho 
port§lu www.portaldaempresa.pt, rumunsk®ho www.business-cream.ro a ġv®dsk®ho 
www.verksamt.se.  

 

Rozs§hl§ m²ra pŚekladu 

Port§ly z Estonska (rusk§ verze www.aktiva.ee), Finska (anglick§ a ġv®dsk§ verze 
www.yrityssuomi.fi), Irska (galsk§ verze www.basis.ie), Nizozemska (anglick§ verze 
www.antwoordvoorbedrijven.nl) jsou pŚeloģen® do maxim§ln² m²ry a nab²zej² tak uģivatelŢm v danĨch 
jazyc²ch to sam®, co dom§c²m n§vġtŊvn²kŢm. 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

Z hodnocen² m²ry nab²dky port§lŢ v jinĨch jazykovĨch variac²ch vyplĨv§, ģe standardem je pŚedevġ²m 
anglick§ verze, kter§ je ve vŊtġinŊ pŚ²padu nab²zena v relativnŊ rozs§hl®m proveden². 

Pokud jsou k dispozici jin® jazykov® verze, i ty jsou nab²zeny v pomŊrnŊ rozs§hl®m proveden². 

Dalġ² variantou nab²dky informac² v jinĨch jazyc²ch je nen§roļn§ z§kladn² prezentace v ciz²m jazyce. 

 

Hlavn² pŚ²stupy k jazykovĨm verz²m 

Anglick§ verze ve stejn®m rozsahu jako pŢvodn² verze 

Verze v jazyce dŢleģitĨch partnerskĨch zem² 

Moģnost z§kladn² jednoduch® prezentace pro vŊtġ² poļet jazykŢ 

 

 

2. Interakce s uģivatelem 
 

 

2.1.  Online transakce na webu 

 

Online transakce znamenaj² interakci uģivatele (podnikatele) se st§tn² spr§vou. Jedn§ se o porovn§n² 
m²ry nab²dky kontaktu se st§tn² spr§vou na port§lech. 

 

 

2.1.1. Pasivn² nab²dka 

 

C²lem je zhodnotit tzv. pasivn² nab²dku online transakc² na port§lu. Pasivn² nab²dka znamen§, ģe 
port§l nab²z² interaktivn² kontakt se st§tn² spr§vou, nicm®nŊ pouze formou pasivn² ï nab²dkou 
formul§ŚŢ a podkladŢ ke staģen², vzorŢ pro komunikaci se st§tn² spr§vou a podobnŊ. Transakce (tedy 
kontakt se st§tn² spr§vou) je uģivatelŢm nab²dnuta, ale nen² moģn® ji prov®st online. 

Hodnocen² bylo provedeno dle n§sleduj²c² stupnice: 

- port§l nem§ pasivn² nab²dku kontaktu se st§tn² spr§vou ï 0% 

- nab²dka pasivn²ho kontaktu se st§tn² spr§vou je velmi omezen§ a neorganizovan§ (malĨ 
rozsah nab²dky, nab²dka formul§ŚŢ nen² pŚiŚazena k relevantn²m t®matŢm, chyb² doplŔuj²c² 
informace) ï 30% 

- port§l nab²z² pasivn² kontakt se st§tn² spr§vou v dobr® m²Śe (nab²dka formul§ŚŢ je velk§ a 
pŚiŚazena k relevantn²m t®matŢm na webu) ï 70% 

http://www.apce.com/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.business-cream.ro/
http://www.verksamt.se/
http://www.aktiva.ee/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.basis.ie/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
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- nab²dka pasivn²ho kontaktu se st§tn² spr§vou je rozs§hl§ (nab²dka formul§ŚŢ apod. je 
rozs§hl§, t®maticky organizovan§, obsahuje i n§vody a vysvŊtlen² pŚ²padnŊ je prov§z§na se 
syst®mem podpory uģivatele na webu) ï 100% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 
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Pasivn² nab²dka kontaktu se st§tn² spr§vou pro podnikatele je na port§lech nab²zena v rŢzn®m 
mnoģstv² a podobŊ ï od nulov® nab²dky aģ po komplexn² a v²ce zpŢsoby propagovanou. 

 

Mal§ nab²dka pasivn²ho kontaktu se st§tn² spr§vou 

EstonskĨ, rumunskĨ a slovenskĨ port§l se kontaktu se st§tn² spr§vou pro podnikatele pŚ²liġ nevŊnuj². U 
slovensk®ho port§lu to plat² pŚesto, ģe se jedn§ o vl§dn² port§l pro vġechny obļany. Port§l je ale sp²ġe 
informaļn² a zprostŚedkov§n² kontaktu se st§tn² spr§vou zejm®na pro podnikatele se pŚ²liġ nevŊnuje. 
EstonskĨ port§l s vĨjimkou sekce Ăsluģbyñ, kde najdeme nŊkolik online n§strojŢ pro kontakt se st§tn² 
spr§vou tak® pŢsob² sp²ġe informaļnŊ. 

RakouskĨ port§l je na tom l®pe, v r§mci obsahu najdeme obļasnou pŚ²mou nab²dku nŊkterĨch 
formul§ŚŢ a pŚ²mĨch pŚesmŊrov§n² na relevantn² st§tn² port§ly, kter® podnikatelŢm nab²dnou 
zprostŚedkov§n² kontaktu se st§tn² spr§vou. PodobnŊ je na tom nŊmeckĨ port§l. 

Posledn²m z port§lŢ, kter® nenab²zej² pŚ²liġ velkou nab²dku formul§ŚŢ a dalġ²ch materi§lŢ pro pasivn² 
kontakt se st§tn² spr§vou, je ġv®dskĨ port§l. Nicm®nŊ zde to pŚisuzujeme pŚedevġ²m tomu, ģe ve 
Ġv®dsku stejnŊ jako v ŚadŊ jinĨch skandin§vskĨch zem²ch jsou rozs§hl® moģnosti aktivn²ho online 
kontaktu se st§tn² spr§vou (pasivn² kontakt nen² tolik potŚeba). 

 

PrŢmŊrn§ nab²dka pasivn²ho kontaktu se st§tn² spr§vou 
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Nizozem², D§nsko, Francie a Portugalsko maj² port§ly na podporu podnik§n², kter® byly vyhodnoceny 
jako obsahuj²c² dobrou m²ru pasivn²ho kontaktu se st§tn² spr§vou. 

NizozemskĨ port§l www.antwoordvoorbedrijven.nl je na tom z t®to skupiny patrnŊ nejhŢŚe, nicm®nŊ do 
pŚedchoz² skupiny nepatŚ² ï u rŢznĨch t®mat najdeme pŚesmŊrov§n² na jin® st§tn² port§ly 
s relevantn²mi informacemi. Jedn§ se pŚedevġ²m o informaļn² odkazy, ale pokud jsou v nab²dce 
nŊjak® formul§Śe a podobnŊ, odkaz zde najdeme. To znamen§, ģe uģivatel se k dan® nab²dce 
pasivn²ho kontaktu se st§tn² spr§vou dostane. 

V D§nsk®m pŚ²padŊ na www.startvaekst.dk nalezneme na port§lu v r§mci sekc² pŚiŚazen® relevantn² 
informace pro kontakt se st§tn² spr§vou. Prakticky vġe je nab²zenou formou pŚesmŊrov§n² na port§l 
www.virk.dk, coģ je v D§nsku hlavn² port§l pro kontakt se st§tn² spr§vou. V r§mci tohoto port§lu 
podnikatel® najdou veġker® dostupn® online transakce ï pasivn² nab²dku formul§ŚŢ a podobnŊ a tak® 
online nab²dku. V D§nsku je m²ra moģnosti se st§tn² spr§vou komunikovat online velk§ a tak pasivn² 
nab²dka nen² pŚ²liġ velk§. 

FrancouzskĨ port§l www.apce.com m§ v sekci ĂN§strojeñ pod kaģdĨm z hlavn²ch modulŢ 
(personalizovan® moduly pro zaļ²naj²c² firmy, zaveden® firmy apod.) poloģku ĂSpr§vn² formul§Śeñ, kde 
je nab²dka relevantn²ch formul§ŚŢ pro kontakt se st§tn² spr§vou. Nab²dka je sice pomŊrnŊ mal§, 
nicm®nŊ relativnŊ pŚehledn§ a po pŚesmŊrov§n² na st§tn² port§l, kterĨ se danou problematikou zabĨv§ 
(napŚ²klad daŔovĨ port§l www.finances.gouv.fr) se uģivateli zobraz² pŚehledn§ nab²dka pro danou 
problematiku. Pr§vŊ v pŚ²padŊ dan² si mŢģe vybrat mezi online formul§Śem nebo staģen²m formul§Śe 
v PDF a rovnŊģ je mu nab²dnuto dost doplŔuj²c²ch informac², vysvŊtlivek a n§vodŢ). Z§kladn²m 
omezen²m v pŚ²padŊ francouzsk®ho port§lu je zd§nlivŊ pŚ²liġ mal§ nab²dka tŊchto formul§ŚŢ a sluģeb. 
V textu u informaļn²ch t®mat tak® najdeme odkazy na relevantn² st§tn² port§ly, v relativnŊ dobr® m²Śe. 

PortugalskĨ port§l www.portaldaempresa.pt je dostateļnŊ zamŊŚen na zprostŚedkov§n² sluģeb 
podnikatelŢm. V r§mci nab²dky informac² je pravidelnŊ a dostateļnŊ nab²zeno pŚesmŊrov§n² na 
relevantn² st§tn² port§ly, kde je moģn® si st§hnout formul§Śe a obstarat kontakt. 

 

Velk§ nab²dka pasivn²ho kontaktu se st§tn² spr§vou 

Port§l BusinessInfo.cz nab²z² velmi pokroļilou nab²dku kontaktu se st§tn² spr§vou pasivn² formou. A to 
jednak pomoc² rozs§hl®ho katalogu formul§ŚŢ pro kontakt se st§tn² spr§vou (vļetnŊ doplŔkovĨch 
informac² a vysvŊtlivek) a tak® v r§mci obsahu k jednotlivĨm t®matŢm. 

PodobnĨ pŚ²stup najdeme na finsk®m (www.yrityssuomi.fi) a irsk®m port§lu (www.basis.ie). Oba 
port§ly nab²zej² rozs§hlĨ katalog formul§ŚŢ. Jak finskĨ tak irskĨ port§l nav²c na rozd²l od 
BusinessInfo.cz tuto sekci propaguj² i na homepage. FinskĨ port§l stejnŊ jako BusinessInfo.cz nab²z² 
ke kaģd®mu formul§Śi vysvŊtlivky a informace, irskĨ port§l nikoliv. Jak irskĨ tak finskĨ port§l nab²zej² 
odkazy na relevantn² formul§Śe i v r§mci informaļn²ho obsahu ï v textu a v postrann²ch sekc²ch webu 
jako Ăsouvisej²c² informaceñ. 

BritskĨ port§l www.businesslink.gov.uk m§ velmi rozs§hlou nab²dku aktivn²ho online kontaktu se st§tn² 
spr§vou a tak pasivn² nab²dka formul§ŚŢ a dalġ²ch je nab²zena v podstatŊ doplŔkovŊ k aktivn² nab²dce. 
Na port§lu najdeme tak® sekci katalogu formul§ŚŢ (v hlavn²m menu propagovan§ poloģka ĂDo it 
onlineñ), kde jsou moģn® i rŢzn® zpŢsoby prohled§v§n² podle oboru a abecedy. Pokud si vyhled§me 
nŊkterou z transakc², tak pokud moģno, je upŚednostŔov§no online zprostŚedkov§n², nicm®nŊ jsou 
nab²zeny i pasivn² formul§Śe ke staģen². Ke kaģd®mu z formul§ŚŢ je opŊt nab²zeno mnoģstv² 
vysvŊtlivek a relevantn²ch informac². Prov§zanost formul§ŚŢ s informaļn²m obsahem port§lu je tak® 
velmi kvalitn². 

AmerickĨ www.business.gov je rovnŊģ zamŊŚen na nab²dku aktivn²ho online kontaktu se st§tn² 
spr§vou nicm®nŊ nab²dka pasivn²ch formul§ŚŢ je tak® rozs§hl§. KromŊ sekce ĂFormul§Śeñ, kde 
najdeme informace o tŊch nejpopul§rnŊjġ²ch port§l nab²z² uģivatelŢm pŚesmŊrov§n² na port§l 
www.forms.gov, coģ je celost§tn² samostatnĨ katalog vġech dostupnĨch formul§ŚŢ, kde je moģn® 
formul§Śe vyhled§vat podle v²ce krit®ri² a ke kaģd®mu najdeme doplŔkov® informace. Nab²dka 
formul§ŚŢ ke staģen² je tak® rozs§hl§ v r§mci informaļn²ho obsahu ï pŚiļemģ se t®mŊŚ vģdy jedn§ o 
pŚesmŊrov§n² na jinĨ st§tn² port§l. Business.gov s§m o sobŊ formul§Śe ani informace o nich ve velk® 
m²Śe nenab²z², nicm®nŊ celost§tn² nab²dka je rozs§hl§ a port§l ji uģivatelŢm nab²z² pŚehlednŊ a 
dostateļnŊ. 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.virk.dk/
http://www.apce.com/
http://www.finances.gouv.fr/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.basis.ie/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.forms.gov/
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Pasivn² nab²dka transakc² se st§tn² spr§vou, to znamen§ pŚedevġ²m formul§Śe ke staģen². Jednotliv® 
port§ly k t®to nab²dce pŚistupuj² rŢznŊ, nicm®nŊ na z§kladŊ inspirace od tŊch s nejlepġ² nab²dkou 
mŢģeme specifikovat n§sleduj²c² standardy pro toto krit®rium: 

- na port§lu umoģnit co nejġirġ² nab²dku formul§ŚŢ pro kontakt se st§tn² spr§vou 

- nab²dku propagovat v r§mci obsahu vġude, kde je to moģn®, vļetnŊ homepage 

- na port§lu m²t samostatnĨ katalog formul§ŚŢ, ide§lnŊ s interaktivn²m vyhled§v§n²m podle 
kl²ļovĨch slov a oborŢ 

- formul§Śe nenab²zet pouze ke staģen², ale i s doplŔkovĨmi informacemi, n§vody, detaily o 
st§tn² instituci, pod kterou spadaj² 

- pokud je to moģn®, informovat i o moģnostech danou transakci, pro kterou formul§Ś slouģ², 
prov®st online 

 

Pasivn² transakce se st§tn² spr§vou ï hlavn² vĨstupy 

Co nejġirġ² nab²dka formul§ŚŢ pro kontakt se st§tn² spr§vou 

Maxim§ln² moģn§ propagace nab²dky v r§mci port§lu  

SamostatnĨ katalog formul§ŚŢ  

KromŊ moģnosti staģen² nab²zet k formul§ŚŢm co nejv²ce informac²  

Pokud je k dispozici moģnost prov®st transakci aktivnŊ online, informovat o tom  

 

 

2.1.2. Aktivn² nab²dka 

 

Aktivn² nab²dka znamen§, ģe uģivatel m§ pŚ²mo na port§lu nebo prostŚednictv²m napojen² na dalġ² 
port§ly st§tn² spr§vy moģnost kontaktu se st§tn² spr§vou online ï tak, ģe cel§ transakce (nebo jej² 
ļ§st) prob²h§ online. Jedn§ se napŚ²klad o nŊkter® registrace, pod§v§n² ģ§dost² a podobnŊ.  

Hodnocen² bylo provedeno dle n§sleduj²c² stupnice: 

- port§l nenab²z² aktivn² online transakce ï 0% 

- nab²dka online transakc² je velmi omezen§ (port§l nab²z² informace o online transakc²ch na 
jinĨch port§lech st§tn² spr§vy formou textovĨch informac², pŚ²padnŊ nejsou tyto informace 
t®maticky organizovan® a pŚiŚazen® k relevantn²m t®matŢm) ï 30% 

- nab²dka online transakc² je dobr§ (port§l u vybranĨch t®mat nab²z² pŚehledn® zprostŚedkov§n² 
online kontaktu se st§tn² spr§vou pomoc² pŚesmŊrov§n² na relevantn² st§tn² port§ly, nab²dka 
online transakc² m§ relativnŊ dobrĨ rozsah) ï 70% 

- nab²dka online transakc² je rozs§hl§ a komplexn² (online transakce jsou nab²zeny t®maticky a 
pŚehlednou formou, obsahuj² vysvŊtlivky a n§vody, pŚesmŊrov§n² na dalġ² st§tn² port§ly je 
pŚehledn® pŚ²padnŊ je moģn® online transakci dokonļit pŚ²mo v r§mci port§lu) ï 100% 

 

VĨsledky  
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M²ra nab²dky online transakc² je menġ² neģ u pasivn²ch. Ļasto je to d§no samotnĨm faktem, ģe v dan® 
zemi nen² moģn® se st§tn² spr§vou komunikovat elektronicky v takov®m mnoģstv². 

 

Mal§ nab²dka aktivn²ho kontaktu se st§tn² spr§vou 

RumunskĨ a rakouskĨ port§l jsou zamŊŚeny prakticky pouze jako informaļn² port§ly a online transakce 
na webu nenajdeme.  

SlovenskĨ port§l nab²z² (sluģba vġeobecn® pod§n²) nŊjakĨ online kontakt se st§tn² spr§vou, ale nen² 
pŚ²liġ velkĨ a zejm®na v sekci pro podnikatele, kterou hodnot²me, nen² v nab²dce t®mŊŚ nic.  

EstonskĨ port§l m§ jednoduchou sekci Ăsluģbyñ, kde najdeme pŚesmŊrov§n² na nŊkter® online sluģby, 
zejm®na na port§l www.emta.ee (danŊ), www.eesti.ee (hlavn² online port§l st§tn² spr§vy) a dalġ². 
Nab²dka je mal§ a pouze v r§mci jedn® sekce, nijak nepropagovan§ na zbytku port§lu. 

NŊmeckĨ port§l online transakce tak® nenab²z², na port§lu najdeme pouze odkazy na relevantn² st§tn² 
port§ly, kde je tŚeba transakce dohledat. 

 

PrŢmŊrn§ nab²dka aktivn²ho kontaktu se st§tn² spr§vou 

NizozemskĨ port§l www.antwoordvoorbedrijven.nl nab²z² pouze jedinou online sluģbu pŚ²mo. RelativnŊ 
dobŚe je na webu propagov§na sluģka Ămessage boxñ (ofici§ln² anglickĨ pŚeklad), kterou lze povaģovat 
za ekvivalent tzv. ĂdatovĨch schr§nekñ a slouģ² pro komunikaci se st§tn² spr§vou. D§le ovġem v r§mci 
obsahu najdeme relativnŊ srozumiteln® pŚesmŊrov§n² na dan® port§ly st§tn² spr§vy, kter® potŚebnou 
online sluģbu poskytnou. PŚ²mo na webu tedy online sluģby pŚ²liġ nenajdeme a odkazy na nŊ nejsou 
nijak extra propagovan®, ale k potŚebn® nab²dce se uģivatel dostane.  

D§nskĨ port§l www.startvaekst.dk nab²z² moģnost aktivn²ho online kontaktu se st§tn² spr§vou v dobr® 
m²Śe. Nicm®nŊ vzhledem k situaci v D§nsku, kde jsou online transakce nab²zeny prostŚednictv²m 
jednotn®ho port§lu www.virk.dk, kde podnikatel® najdou veġker® dostupn® online transakce, jedn§ se 
o nab²dku formou extern²ch odkazŢ pouze.  

FinskĨ port§l www.yrityssuomi.fi nab²z² sekci online formul§ŚŢ pro kontakt se st§tn² spr§vou (kromŊ 
obecn® sekce vġech formul§ŚŢ). Nab²dka  aktivn²ch online formul§ŚŢ ale nen² velk§. Dalġ² metodou 
zprostŚedkov§n² aktivn²ch online transakc² je na finsk®m port§lu pŚesmŊrov§n² na relevantn² st§tn² 
port§ly (napŚ²klad daŔovĨ) v r§mci obsahu ï zde je nab²dka kvalitn². 

http://www.emta.ee/
http://www.eesti.ee/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.virk.dk/
http://www.yrityssuomi.fi/
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FrancouzskĨ port§l www.apce.com zobrazuje jak aktivn² tak pasivn² formul§Śe v jedn® sekci 
ĂN§strojeñ, kterou najdeme pod kaģdĨm z hlavn²ch modulŢ (personalizovan® moduly pro zaļ²naj²c² 
firmy, zaveden® firmy apod.). Zde je poloģka ĂSpr§vn² formul§Śeñ, kde je nab²dka relevantn²ch 
formul§ŚŢ pro kontakt se st§tn² spr§vou. Pokud je to moģn®, najdeme nab²dku pod§n² formul§Śe online 
spolu s vysvŊtlivkami a doplŔkovĨmi informacemi. Formul§Śe jsou rozdŊleny podle kategori² 
(registrace, zmŊny/zruġen², soci§ln² formul§Śe, daŔov®é). Probl®mem francouzsk®ho port§lu je pŚ²liġ 
mal§ nab²dka formul§ŚŢ. 

IrskĨ port§l www.basis.ie nab²z² uģivatelŢm na homepage propagovanou sekci ĂDoing business 
onlineñ. V t®to sekci sice nenajdeme pŚ²mou datab§zi online transakc² se st§tn² spr§vou, nicm®nŊ 
najdeme tam do nŊkolika t®matickĨch okruhŢ Śazen® informace o tom, kde lze jednotliv® online 
transakce obstarat, vļetnŊ kontaktŢ na dan® vl§dn² agentury. Nedostatkem je opŊt pŚ²liġ malĨ obsah. 

PortugalskĨ port§l www.portaldaempresa.pt je na tom v t®to skupinŊ nejl®pe. Jednak nab²z² 
pŚesmŊrov§n² na relevantn² port§ly st§tn² spr§vy pŚ²mo v obsahu, ale pŚedevġ²m je zde sekce 
ĂEspresa Onlineñ. K pln®mu vstupu do t®to sekce je potŚeba m²t Ăobļanskou kartuñ, tedy jakĨsi digit§ln² 
certifik§t pro kontakt se st§tn² spr§vou (http://www.cartaodecidadao.pt/). Po ¼spŊġn®m pŚihl§ġen² 
mŢģe podnikatel prov§dŊt online rŢzn® ¼kony spojen® s registrac² firmy, ģ§dostmi, licencemi a 
podobnŊ. Omezen²m t®to nab²dky je fakt, ģe zde nenajdeme napŚ²klad mnoho daŔovĨch z§leģitost², 
kter® k ģivotu podnikatele patŚ². Online transakce nab²zen® formou pŚihl§ġen² k digit§ln²mu certifik§tu 
umoģŔuj² jednotnĨ kontakt se st§tn² spr§vou, nicm®nŊ na portugalsk®m port§lu se nab²dka sluģeb zd§ 
bĨt nedostateļn§. 

Port§l BusinessInfo.cz nab²z² sice velmi kvalitn² nab²dku formul§ŚŢ v r§mci pasivn² nab²dky, nicm®nŊ 
nab²dka moģnosti danou transakci dokonļit online je omezenŊjġ². To je ovġem minim§lnŊ z velk® ļ§sti 
dan® jistŊ stavem nab²dky online sluģeb v cel® st§tn² spr§vŊ. U Śady transakc² na BusinessInfo.cz 
najdeme moģnost formul§Ś vyplnit s pouģit²m extern² aplikace (602XML filler) a odeslat prostŚednictv²m 
datov® schr§nky ï to je samo o sobŊ v porovn§n² s tŊmi nejlepġ²mi port§ly ponŊkud tŊģkop§dn®, ale 
takov§ je situace). V r§mci nab²dky formul§ŚŢ je moģnost online dokonļen² transakce m§lo 
propagovan§ (chyb² jasnĨ podnŊt Ătoto mŢģete prov®st onlineñ).  

 

Velk§ nab²dka aktivn²ho kontaktu se st§tn² spr§vou 

PodobnĨ model nab²dky online transakc² jako u portugalsk®ho port§lu najdeme na ġv®dsk®m port§lu 
www.verksamt.se. V zemi je zaveden digit§ln² certifik§t (www.e-legitimation.se), kterĨ umoģŔuje 
ġv®dskĨm obļanŢm kontakt se st§tn² spr§vou, vļetnŊ podnikatelŢ. Po pŚihl§ġen² do t®to sluģby, kter® 
je na www.verksamt.se pŚehlednŊ nab²zeno m§ uģivatel moģnost se st§tn² spr§vou prov§dŊt online 
transakce napŚ²klad n§sleduj²c²: 

- registrace firem 

- z§leģitosti patentŢ a licenc² 

- daŔov® z§leģitosti 

- zamŊstn§v§n², registrace zamŊstnancŢ, soci§ln² z§leģitosti  

Ġv®dskĨ port§l d§le v r§mci obsahu propaguje relevantn² extern² port§ly, na nichģ jsou k dispozici 
online aktivn² transakce tak®. 

BritskĨ port§l www.businesslink.gov.uk m§ patrnŊ nejlepġ² nab²dku online transakc². Na port§lu 
pŚedevġ²m najdeme jasnŊ propagovanou a pŚehlednou sekci ĂDo it onlineñ, kter§ je rozcestn²kem pro 
online kontakt se st§tn² spr§vou. MŢģeme vyhled§vat sluģby podle abecedy i podle oboru. Ke kaģd® 
sluģbŊ je uvedeno mnoho doplŔuj²c²ch informac² a kontaktŢ na danou st§tn² instituci, kter§ sluģbu 
vyŚizuje. VĨhodou je tak® fakt, ģe Śadu transakc² je moģn® prov®st a dokonļit pŚ²mo pod hlaviļkou 
port§lu Businesslink.gov.uk. Online aktivn² transakce jsou ve Velk® Brit§nii k dispozici ve velk®m 
poļtu, to je samozŚejmŊ pŚedpoklad pro dobrou nab²dku port§lu na podporu podnik§n². BritskĨ port§l 
nav²c tyto sluģby jasnŊ a pŚehlednŊ propaguje v r§mci obsahu. 

AmerickĨ port§l www.business.gov opŊt vych§z² z toho, ģe v USA je ġirok§ nab²dka online aktivn²ch 
transakc² pro podnikatele. Samostatn§ propagace sekce pro online transakce zde nen² propagovan§ 
jako v pŚ²padŊ britsk®ho port§lu, nicm®nŊ v r§mci obsahu je pŚehlednŊ a dostateļnŊ nab²zeno 
pŚesmŊrov§n² tam, kde je moģn® online transakci prov®st. Jde pŚedevġ²m o pŚesmŊrov§n² na jin® 
st§tn² port§ly, kter® online transakce nab²zej² ve velk®m mnoģstv² a kterĨch je v USA pomŊrnŊ dost 
(s²Š st§tn²ch port§lŢ je dobŚe prov§zan§). Velkou vĨhodou americk®ho port§lu pro uģivatele je velk§ 

http://www.apce.com/
http://www.basis.ie/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.cartaodecidadao.pt/
http://www.verksamt.se/
http://www.e-legitimation.se/
http://www.verksamt.se/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
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m²ra podpory pro dan® online sluģby ï od n§vodŢ textovou formou, Śadou odkazŢ na extern² st§tn² 
instituce vļetnŊ kontaktŢ aģ po do obsahu integrovan§ videa a n§vody. 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

Hlavn²m pŚedpokladem pro kvalitn² nab²dku aktivn²ch online transakc² na port§lu pro podnikatele je 
samozŚejmŊ dostateļnŊ kvalitn² nab²dka online sluģeb v dan®m st§tŊ. Pokud jsou online transakce 
k dispozici, port§ly k nim pŚistupuj² mimo jin® n§sledovnŊ: 

- sdruģen² nab²dky transakc², kter® lze prov§dŊt online do jedn® sekce, kter§ je na port§lu 
dobŚe propagovan§ 

- maxim§ln² moģn§ prov§zanost aktivn²ch online sluģeb s informaļn²m obsahem (pŚechod 
uģivatele od informac² o dan® sluģbŊ k samotn®mu proveden² transakce by mŊl bĨt co 
nejjednoduġġ²) 

- pokud je v dan® zemi online kontakt se st§tn² spr§vou moģnĨ prostŚednictv²m jednotn® sluģby 
(nebo port§lu), nab²zet co nejjednoduġġ² a nejv²ce pŚ²m® pŚesmŊrov§n² uģivatele na tuto 
sluģbu a danou sluģbu na port§lu dostateļnŊ propagovat 

- k jednotlivĨm moģnĨm online transakc²m nab²zet co nejv²ce vysvŊtluj²c²ch informac² a variant 
(napŚ²klad moģnost Śeġit vŊc offline), kontakty na podporu 

- pokud je to moģn®, nab²zet celĨ proces transakce pŚ²mo pod hlaviļkou dan®ho port§lu (tzn. 
uģivatel zŢst§v§ n§vġtŊvn²kem jedin®ho port§lu) 

 

Aktivn² online transakce se st§tn² spr§vou ï hlavn² vĨstupy 

Sdruģen² nab²dky online transakc² do jedn® sekce dobŚe propagovan® 

Maxim§ln² moģn§ prov§zanost nab²dky s obsahem  

Co nejjednoduġġ² pŚesmŊrov§n² uģivatele na dan® online sluģby st§tn² spr§vy  

Co nejv²ce doplŔkovĨch informac² k online transakc²m 

Moģnost implementace proveden² dan® online sluģby pŚ²mo pod hlaviļkou port§lu 

 

 

2.2.  Jednotn® kontaktn² m²sto 

 

Jednotn§ kontaktn² m²sta jsou iniciativou Evropsk® Unie, v²ce informac² je k dispozici zde: 
http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/. Toto hodnocen² je zamŊŚeno na m²ru nab²dky informac² o 
jednotnĨch kontaktn²ch m²stech na port§lech. 

 

 

2.2.1. M²ra nab²dky sluģeb typu Jednotn® kontaktn² m²sto (JKM) 

 

C²lem je vyhodnotit, do jak® m²ry jsou jednotliv® port§ly pro podporu podnik§n² napojeny nebo pŚ²mo 
nab²zej² sluģby typu ĂJednotn® kontaktn² m²stoñ (JKM) pro podnikatele. K tomu je c²lem kr§tce uv®st, 
jakĨm zpŢsobem dan® zemŊ k nab²dce jednotnĨch kontaktn²ch m²st pŚistupuj².  

Hodnocen² bylo provedeno dle n§sleduj²c² stupnice: 

- na port§lu neexistuje napojen² ļi informace typu JKM ï 0% 

- port§l nab²z² velmi struļn® informace o JKM v dan® zemi ï 30% 

- sluģby JKM jsou na port§lu dobŚe propagov§ny, nicm®nŊ pouze formou extern²ch odkazŢ na 
jinĨ port§l ï 70% 

http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/
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- port§l s§m slouģ² jako rozcestn²k pro sluģby JKM v dan® zemi nebo je jednotnĨm kontaktn²m 
m²stem ï 100% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 
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StejnŊ jako v pŚ²padŊ BusinessInfo.cz je v ŚadŊ zem² analyzovanĨ port§l hlavn²m informaļn²m zdrojem 
pro sluģby JKM. Na druhou stranu, nŊkter® port§ly sluģby JKM vŢbec nezmiŔuj². 

 

Nedostateļn® nebo ģ§dn® informace o JKM 

V D§nsku je port§l www.virk.dk jednotnĨm kontaktn²m m²stem. Nicm®nŊ port§l pro podnikatele 
www.startvaekst.dk se o tŊchto sluģb§ch nezmiŔuje, i kdyģ prov§zanost s www.virk.dk je pŚ²tomna. 

Estonsko m§ tak® jedno JKM, se kterĨm se mŢģou podnikatel® spojit na www.eesti.ee. Na port§lu pro 
podnikatele www.aktiva.ee nen² o JKM jedin§ zm²nka. 

Irsk® JKM reprezentuje port§l www.pointofsinglecontact.ie, na kterĨ ovġem podnikatelskĨ port§l 
www.basis.ie tak® neodkazuje. 

Rakousko m§ nŊkolik region§ln²ch JKM prezentovanĨch na port§lu http://www.eap.gv.at/. Port§l pro 
podnikatele www.gruenderservice.at JKM nezmiŔuje. 

Rumunsko m§ jedno celost§tn² JKM, kter® by mŊlo bĨt reprezentov§no port§lem www.edirect.gov.ro, 
kterĨ ovġem jeġtŊ nen² k dispozici. PodnikatelskĨ port§l www.business-cream.ro se o JKM nezmiŔuje. 

Vzhledem k tomu, ģe JKM je iniciativa Evropsk® Unie, tak americkĨ port§l Business.gov nebyl vŢbec 
hodnocen. 

 

PrŢmŊrn§ informovanost o JKM 

http://www.virk.dk/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.virk.dk/
http://www.eesti.ee/
http://www.aktiva.ee/
http://www.pointofsinglecontact.ie/
http://www.basis.ie/
http://www.eap.gv.at/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.edirect.gov.ro/
http://www.business-cream.ro/
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V nŊkterĨch pŚ²padech na port§lech najdeme informace o JKM tak, ģe uģivatel z²sk§ informaci o jin®m 
zdroji, kterĨ slouģ² jako hlavn² informaļn² zdroj pro sluģby JKM v dan® zemi. 

FrancouzskĨ port§l www.apce.com odkazuje na port§l www.guichet-entreprises.fr (i kdyģ ne ve velk® 
m²Śe), kterĨ reprezentuje JKM ve Francii. Tento JKM port§l dokonce pŚeb²r§ nŊkter® informace pŚ²mo 
z Apce.com a odkazuje na nŊj. 

NŊmeckĨ port§l www.german-business-portal.info pomŊrnŊ viditelnŊ odkazuje na web 
www.dienstleisten-leicht-gemacht.de, coģ je rozcestn²k pro JKM informace v NŊmecku, kde je zŚ²zeno 
nŊkolik region§ln²ch JKM. 

 

Port§ly, kter® jsou hlavn²m zdrojem informac² o JKM 

Finsko m§ jedno JKM a port§l pro podnikatele www.yrityssuomi.fi je hlavn²m informaļn²m zdrojem 
(zejm®na jeho anglick§ verze). 

Nizozem² m§ jedno JKM a port§l pro podnikatele www.antwoordvoorbedrijven.nl je tak® hlavn²m 
informaļn²m zdrojem tŊchto sluģeb. 

StejnŊ je tomu v pŚ²padŊ Portugalska a port§lu www.portaldaempresa.pt. 

Ġv®dskĨ port§l www.verksamt.se je tak® hlavn²m zdrojem JKM v zemi. 

BritskĨ port§l www.businesslink.gov.uk sice informace o JKM ¼plnŊ pŚ²mo nenab²z², nicm®nŊ na 
subdom®nŊ www.ukwelcomes.businesslink.gov.uk najdeme hlavn² informaļn² zdroj pro sluģby JKM, 
takģe port§l v podstatŊ je hlavn²m zdrojem JKM informac². 

Ve vĨsledku tedy pŊt ze tŚin§cti analyzovanĨch port§lŢ je hlavn²m informaļn²m zdrojem pro sluģby 
JKM ï tak jako je port§l BusinessInfo.cz. 

 

 

2.3.  Rozbor pouģitelnosti 

 

Pouģitelnost lze hodnotit mnoha zpŢsoby. Zde bylo pouģito z§sad metodiky heuristick® analĨzy 
pouģitelnosti a na z§kladŊ toho sestaveno nŊkolik krit®ri², podle kterĨch byly port§ly hodnoceny. 

 

 

2.3.1. Rozbor pouģitelnosti 

 

Z§kladn² rozbor pouģitelnosti vych§z² z metodiky heuristick® analĨzy pouģitelnosti 
(http://www.usability.gov/methods/test_refine/heuristic.html). Na z§kladŊ t®to metodiky bylo stanoveno 
nŊkolik obecnĨch pŚedpokladŢ pro dan® port§ly a analyzov§no jejich m²ra splnŊn². Jedn§ se o 
n§sleduj²c²: 

 

- Viditelnost hlavn²ho sdŊlen²: Uģivatel by mŊl bĨt na kaģd® (dŢleģit®) str§nce rychle, jednoduġe a 

dostateļnŊ informov§n, o ļem dan§ str§nka je. 

- Svoboda uģivatelsk® kontroly: Uģivatel® mohou ļasto navġtŊvovat ļ§sti webu omylem nebo na 
nich nenajdou potŚebn® informace. Web by mŊl nab²dnout jednoduchou "¼nikovou cestu" - odkazy na 
pŚedchoz² str§nky, rozcestn²ky informac² apod. 

- Flexibilita a efektivita pouģ²v§n²: Web by mŊl nab²dnout uģivateli cestu nejļastŊjġ²mi postupy na 

webu. To znamen§, ģe hlavn² akce uģivatele mu jsou ulehļeny pomoc² zvĨraznŊn² apod. 

- EstetickĨ a minimalistickĨ design: Web by nemŊl obsahovat pŚ²liġ obsahu na ¼kor potlaļen² 

viditelnosti toho nejdŢleģitŊjġ²ho - pŚi zachov§n² estetiky. 

- Chybov® situace: Uģivateli by mŊla bĨt nab²dnuta cesta pŚi chyb§ch v orientaci a navigaci na webu. 
Chybov§ str§nka (404) mus² bĨt pŚ²tomna a pŚehledn§. Chybov® hl§ġky by mŊly nab²zet kromŊ 
hl§ġen² i cestu z probl®mu. 

http://www.apce.com/
http://www.guichet-entreprises.fr/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.dienstleisten-leicht-gemacht.de/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.verksamt.se/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.ukwelcomes.businesslink.gov.uk/
http://www.usability.gov/methods/test_refine/heuristic.html
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- PŚ²stup k pomoci a dokumentaci: Na webu by mŊla bĨt v prŢbŊhu cel® n§vġtŊvy jednoduġe 

dostupn§ sekce nab²zej²c² pomoc pŚi orientaci v obsahu - od kontaktn²ch ¼dajŢ aģ po mapu webu. 

 

Hodnocen² prob²halo na z§kladŊ m²ry splnŊn² danĨch pŚedpokladŢ. Pro kaģdĨ pŚedpoklad byly urļeny 
tŚi moģnosti plnŊn²: 

- nesplŔuje ï 0% 

- splŔuje ļ§steļnŊ ï 50% 

- splŔuje ï 100% 

Celkov® vĨsledky byly spoļ²t§ny na z§kladŊ souļtu vĨsledkŢ jednotlivĨch pŚedpokladŢ. 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 
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VŊtġina port§lŢ k pouģitelnosti pŚistupuje dobŚe a vych§z² ze zavedenĨch standardŢ. N²ģe najdete 
rozbor nŊkterĨch ļastĨch charakteristik port§lŢ z pohledu vĨġe uveden®ho modelu rozboru 
pouģitelnosti. NejļastŊjġ² nedostatky z pohledu rozboru pouģitelnosti a naopak dŢleģit® pozitivn² 
charakteristiky port§lŢ z pohledu rozboru pouģitelnosti jsou pops§ny n²ģe. 

 

Viditelnost sdŊlen² 

Vzhledem k mnoģstv² informac² na danĨch port§lech jsou jednotliv® str§nky pomŊrnŊ nepŚehledn®. 
TĨk§ se to zejm®na francouzsk®ho, rakousk®ho, rumunsk®ho, slovensk®ho port§lu. Naopak 
v ide§ln²ch pŚ²padech je na kaģd® str§nce v horn² ļ§sti jasnŊ sdŊleno (vĨstiģnĨm nadpisem pŚ²padnŊ 
kr§tkĨm popisem), o ļem dan§ str§nka je. Efektivitu sdŊlen² umocŔuje rozbalen® menu napov²daj²c², 
ve kter® ļ§sti se uģivatel nach§z². 
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Svoboda uģivatelsk® kontroly 

Mezi n§stroje, kter® pom§haj² uģivatelŢm v dobr® kontrole toho, kde se nach§zej² patŚ² bezesporu 
drobeļkov§ navigace. D§le k tomu pŚisp²v§ dobr§ viditelnost poloģek menu anebo odkazy na 
ĂpŚedchoz²ñ nebo Ănahoruñ pŚ²padnŊ jakkoli nab²dnout uģivateli cestu zpŊt na homepage nebo na 
nejdŢleģitŊjġ² str§nky. Web nesm² uģivatele dov®st do slep® uliļky. V tomto krit®riu na tom pŚ²liġ dobŚe 
nen² slovenskĨ port§l, kterĨ pomoc² rŢznĨch odkazŢ v textu uģivatele na prvn² pohled nahodile prov§d² 
obsahem. PortugalskĨ a irskĨ port§l tak® mohou uģivatele pŚiv®st do nesn§z² v orientaci a to sam® 
plat² pro francouzskĨ port§l, kterĨ sice nab²z² st§le zobrazen® a rozbalen® menu, ale vzhledem k ġ²Śce 
obsahu je na hlubġ²ch str§nk§ch orientace tŊģk§. NizozemskĨ port§l dok§ģe tak® uģivatele zav®st na 
str§nku, odkud nen² pŚ²liġ n§vratu a napŚ²klad prostor pro menu je pr§zdnĨ a nenab²z² alternativn² 
cesty. 

 

Flexibilita a efektivita pouģ²v§n² 

Toto znamen§, ģe v r§mci obsahu webu je uģivateli nab²dnut obsah tak, aby se dostal k tŊm 
nejdŢleģitŊjġ²m informac²m. V praxi to mŢģe znamenat zvĨrazŔov§n² toho hlavn²ho z jednotlivĨch sekc² 
nebo nab²dka souvisej²c²ch odkazŢ a souborŢ. Tak® to mŢģe znamenat dostateļnŊ vĨraznĨ text 
(zejm®na ten nejdŢleģitŊjġ²), rozpozn§n² odkazŢ a nadpisŢ a podobnŊ. Z tohoto pohledu Śada port§lŢ 
v²ce ļi m®nŊ zaost§v§. VŊtġinou jsou informace nab²zeny ve velk® m²Śe najednou (pŚedevġ²m 
rumunsko, irsko, rakousko), nŊkdy aģ ĂkatalogovĨmñ zpŢsobem a uģivatel m§ pot²ģe dostat se k tomu 
nejdŢleģitŊjġ²mu. Na port§lu BusinessInfo.cz uģivatele mŢģe dezorientovat pŚ²liġ mnoho odkazŢ ï 
napŚ²klad v postrann² ļ§sti port§lu. NŊkter® port§ly nab²zej² informace pŚ²liġ nevĨraznŊ a je tŊģk® 
rozpoznat to dŢleģit® (napŚ²klad portugalskĨ anebo slovenskĨ). FinskĨ port§l dokonce na hlavn²ch 
str§nk§ch (¼vodn² str§nky pro poloģky lev®ho menu) m²sto obsahu nab²dne p§r vŊt a text Ăvyberte si 
v lev®m rozbalen®m menuñ, kter® je nav²c pŚ²liġ n²zko na str§nce.  

 

EstetickĨ a minimalistickĨ design 

Uģivatel mus² vn²mat grafickĨ design webu jednoduġe a esteticky. PŚes samozŚejmost takov®ho 
pŚedpokladu najdeme u Śady port§lŢ nedostatky. FrancouzskĨ port§l www.apce.com je pŚes bohatĨ 
obsah informac² jednak zastaralĨ a minimalismus mu chyb². Vrcholem je zobrazov§n² pohybliv® 
barevn® reklamy v z§hlav². PŚ²liġ ĂdivokĨmñ z§hlav²m mŢģe pŢsobit tak® rakouskĨ port§l 
www.gruenderservice.at a na ¼vodn²ch str§nk§ch hlavn²ch informaļn²ch ļ§st² tak® ġv®dskĨ port§l 
www.verksamt.se, kterĨ pouģ²v§ estetickĨch, ale pŚ²liġ barevnĨch a velkĨch obr§zkŢ. 

BritskĨ (www.businesslink.gov.uk) a irskĨ port§l (www.basis.ie) vol² ponŊkud m®nŊ modern² design. 

Na druh® stranŊ, pro pŚehlednŊjġ² design nŊkter® port§ly pouģ²vaj² i Ădvousloupcov®hoñ jednoduġġ²ho 
Śazen² obsahu ï toto pouģ²v§ velmi dobŚe americkĨ port§l www.business.gov, v m®nŊ pŚehledn® formŊ 
portugalskĨ www.portaldaempresa.pt.  

 

Chybov® situace 

Pro pŚ²pad nefunkļn²ch odkazŢ z extern²ch zdrojŢ nebo pŚ²mo na port§lu (k ļemuģ mŢģe vzhledem 
k rozs§hlosti obsahu doch§zet) je z uģivatelsk®ho pohledu dobr® m²t na port§lu pŚehlednou chybovou 
str§nku 404 s obsahem, kterĨ uģivatele co nejv²ce dovede nasmŊrovat zpŊt tam, kam chce. řada 
port§lŢ tuto str§nku nem§. Na druh® stranŊ, port§ly, kter® maj² propracovanou chybovou str§nku 404 
jsou napŚ²klad www.business.gov (USA), www.businesslink.gov.uk (VB), 
www.antwoordvoorbedrijven.nl (NIZ), www.german-business-portal.info (NEM) a tak® BusinessInfo.cz. 

 

PŚ²stup k pomoci a dokumentaci 

Toto hodnocen² posuzuje to, zda na webu v prŢbŊhu n§vġtŊvy uģivatel m§ moģnost rychle a jasnŊ 
kontaktovat pro pomoc, tzn. dostat se ke kontaktn²m ¼dajŢm, sekci FAQ, na mapu str§nek a podobnŊ. 
V ide§ln²m pŚ²padŊ uģivatel vid² z§kladn² kontaktn² ¼daje na prvn² pohled, na str§nku kontaktŢ vid² 
odkaz nejl®pe v horn² ļ§sti port§lu nebo v menu, to sam® plat² pro FAQ a minim§lnŊ v doln² ļ§sti 
port§lu je odkaz na mapu str§nek. Relevantn² dotazy a odpovŊdi k danĨm t®matŢm je rovnŊģ moģn® 
zobrazovat specificky v obsahu. 

http://www.apce.com/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.verksamt.se/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.basis.ie/
http://www.business.gov/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.business.gov/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.german-business-portal.info/
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BritskĨ, portugalskĨ, ġv®dskĨ, nizozemskĨ, finskĨ a estonskĨ port§l nab²z² nejlepġ² pŚ²stup 
k pomocnĨm kontaktŢm v r§mci obsahu port§lu. RakouskĨ a irskĨ port§l dokonce nab²zej² pŚ²m® 
kontaktn² informace v r§mci vŊtġ²ho mnoģstv² ļl§nkŢ (v doln² ļ§sti ļl§nku najdeme kontaktn² informace 
od emailu aģ po telefon). 

Rozbor kvality syst®mu uģivatelsk® podpory je moģn® naj²t v hodnocen² 2.7. 

 

 

2.4.  Rozbor pŚ²stupnosti webu 

 

PŚ²stupnost str§nek je v r§mci Evropsk® Unie analyzov§na a mŊŚena pomoc² ofici§ln²ch metodik a 
n§strojŢ. 

 

2.4.1. AnalĨza pŚ²stupnosti 

 

C²lem tohoto mŊŚen² je porovnat kvalitu uģivatelsk® pŚ²stupnosti webu. Rozbor vyuģ²v§ ofici§ln² 
metodiky pouģ²van® Evropskou Uni². Jedn§ se o pravidla UWEM, Unified Web Evaluation 
Methodology version 1.2 (http://www.wabcluster.org/uwem1_2/). Z tŊchto pravidel vych§z² takzvan§ 
European Internet Accessibility Observatory - EIAO (http://www.eiao.net), coģ je projekt zabĨvaj²c² se 
pŚ²stupnost² webovĨch str§nek v EU a definov§n²m European Accessibility Methodology ï metodiky 
pŚ²stupnosti webovĨch str§nek v r§mci EU. 

V r§mci aktivit EIAO byl vytvoŚen projekt eGovMon (http://www.egovmon.no/) pro rozvoj metodik a 
n§strojŢ mŊŚen² kvality webovĨch sluģeb veŚejn®ho sektoru v r§mci EU.  

Na port§lu eGovMon najdeme online n§stroj pro mŊŚen² pŚ²stupnosti webu podle pravidel UWEM 
(http://accessibility.egovmon.no/en/).  

Pomoc² tohoto n§stroje byly analyzov§ny jednotliv® st§tn² port§ly a vyhodnocen poļet splnŊnĨch 
UWEM krit®ri² a zejm®na tzv. ĂUWEM scoreñ, coģ je vĨslednĨ indik§tor urļuj²c² m²ru splnŊn² krit®ri² 
pŚ²stupnosti pro dan® port§ly (pŚiļemģ vĨsledek 0 je nejlepġ² a 1 nejhorġ²). 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

466 33 5 30 19 315 154 181 141 104 7 149 85 115 390 

0.099 0.132 0.375 0.231 0.136 0.065 0.038 0.027 0.028 0.019 0.364 0.118 0.045 0.034 0.003 

 

Prvn² Ś§dek tabulky ukazuje poļet splnŊnĨch UWEM krit®ri². DruhĨ Ś§dek ukazuje takzvan® UWEM 
score, tedy celkov§ m²ra splnŊn² UWEM krit®ri². N²ģe jsou data pŚeveden§ do vĨkonnostn²ho grafu ï 
vzhledem k tomu, ģe v pŚ²padŊ ostatn²ch krit®ri² je pouģ²v§no vyhodnocen² v procentech, byly vĨsledky 
UWEM score pŚevedeny do tohoto form§tu a na z§kladŊ nŊj vytvoŚen graf podle vzorce (vĨsledek = 
(1-UWEM). 

http://www.wabcluster.org/uwem1_2/
http://www.eiao.net/
http://www.egovmon.no/
http://accessibility.egovmon.no/en/
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Vysokou m²ru splnŊn² krit®ri² pŚ²stupnosti splŔuje pŚedevġ²m port§l BusinessInfo.cz. Za velmi dobr® 
splnŊn² podm²nek pŚ²stupnosti lze povaģovat i situaci na port§lu rumunsk®m, rakousk®m, 
portugalsk®m, americk®m, nizozemsk®m, britsk®m, nŊmeck®m a d§nsk®m. 

M²ra splnŊn² UWEM krit®ri² na port§lu slovensk®m a finsk®m je minim§lnŊ v porovn§n² s ostatn²mi 
port§ly dost n²zk§. 

 

 

2.5.  Funkce pro online interakci s uģivatelem 

 

N§stroje a funkce pro online interakci s uģivatelem, kter® hodnot²me jsou m²ra personalizace obsahu 
(jak moc je obsah prezentov§n pŚ²mo podle typu uģivatele), e-mail newsletter, diskusn² f·rum, 
vyhled§v§n² na port§lu a nab²dka pomocnĨch online n§strojŢ. 

 

2.5.1. M²ra personalizace (a segmentace) obsahu 

 

Personalizace a uģivatelsk® segmentace obsahu znamen§, ģe uģivateli je nab²zen obsah pŚ²mo podle 
jeho zamŊŚen². Uģivatel tedy m§ moģnost na z§kladŊ toho, co na webu hled§, z²sk§vat konkr®tn² 
relevantn² informace a nen² tolik ĂzatŊģov§nñ dalġ²mi informacemi na port§lu.  

Mezi n§stroje podporuj²c²ch personalizaci na webu patŚ² segmentace obsahu webu ne pouze podle 
druhu t®matu ale i podle typu uģivatele (jsem export®r / zaļ²naj²c² podnikatel / novin§Ś) a personalizaci 
podporuje vyuģit² rŢznĨch n§strojŢ, napŚ²klad kalend§Śe akc², newsletter s moģnost² vĨbŊru zas²l§n² 
novinek pouze na dan§ t®mata, moģnost vlastn²ho nastaven² nŊkterĨch sekc² (nebo ¼vodn² str§nky) a 
dalġ². 

Hodnocen² zde prob²halo dle n§sleduj²c² stupnice: 

- port§l nenab²z² personalizovanĨ a uģivatelsky segmentovanĨ obsah vŢbec ï 0% 

- m²ra personalizace a uģivatelsk® segmentace obsahu je velmi omezen§ (na port§lu existuje 
ļlenŊn² obsahu podle typu uģivatele, ale v minim§ln² m²Śe) ï 30% 
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- port§l nab²z² personalizovanĨ obsah v dobr® m²Śe (na port§lu je jasnŊ definovan® ļlenŊn² 
obsahu podle typu uģivatele) ï 70% 

- port§l nab²z² personalizovanĨ obsah vļetnŊ vyuģit² interaktivn²ch online n§strojŢ (ļlenŊn² 
obsahu dle typu uģivatele je jasnŊ definovan® a port§l vyuģ²v§ interaktivn²ch n§strojŢ pro 
personalizaci) ï 100% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

100% 100% 70% 100% 30% 30% 70% 70% 30% 0% 0% 100% 100% 30% 30% 
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PŚev§ģn§ vŊtġina port§lŢ se nŊjakĨm zpŢsobem personalizaci a  uģivatelskou segmentaci obsahu 
vŊnuje, v nŊkterĨch pŚ²padech je port§l personalizovanĨ do detailu a navigace podle typu uģivatele je 
dominantn²m navigaļn²m prvkem na cel®m port§lu. Na druh® stranŊ nŊkter® port§ly obsah rozdŊlenĨ 
podle typu uģivatele vŢbec nenab²zej² a zachov§vaj² ļlenŊn² podle typu informac². 

 

Port§ly s n²zkou m²rou personalizace a uģivatelsk® segmentace obsahu 

SlovenskĨ a rumunskĨ port§l nenab²zej² prakticky ģ§dnou personalizaci a  uģivatelskou segmentaci 
obsahu. VĨjimkou mŢģe bĨt ļ§steļnŊ nŊkterĨ obsah na slovensk®m port§lu Portal.gov.sk v sekci pro 
podnikatele, kde by se napŚ²klad v sekci vŊnovan® zaļ§tkŢm podnik§n² dal obsah povaģovat za 
personalizovanĨ. To sam® plat² pro BusinessInfo.cz ï obsah nen² pŚ²liġ personalizovanĨ aģ napŚ²klad 
na sekci ģivotn² situace. 

V pŚ²padŊ irsk®ho, nŊmeck®ho a americk®ho port§lu je personalizace a segmentace obsahu podle 
uģivatele omezen§. IrskĨ port§l www.basis.ie nab²z² opŊt v r§mci klasick®ho ļlenŊn² obsahu podle 
typu informace nŊkter® sekce zamŊŚen® pŚ²mo na specifick® uģivatele (sekce pro zaļ²naj²c² 
podnikatele, sekce tĨkaj²c² se zruġen² firmy nebo obsahovŊ velmi mal§ sekce ĂHow do Iñ). NŊmeckĨ 
port§l www.german-business-portal.info personalizovanĨ obsah aģ na vĨjimku jist®ho ļlenŊn² obsahu 
podle regionu uģivatele nenab²z². Dalġ² ĂdoplŔkovĨñ nŊmeckĨ port§l www.existenzgruender.de 

http://www.basis.ie/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.existenzgruender.de/
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nab²zej²c² informace pro zaļ²naj²c² podnikatele uģ je na tom l®pe (obsah se dŊl² na t®matick® bloky 
podle situace uģivatele: Ărozhodov§n² pŚed podnik§n²mñ, ĂpŚ²prava podnik§n²ñ, Ăfinancov§n²ñ a Ăzaļ§tek 
podnik§n²ñ). 

 

Port§ly s prŢmŊrnou m²rou personalizace a uģivatelsk® segmentace obsahu 

řada port§lŢ se na uģivatele formou personalizovan®ho obsahu zamŊŚuje pŚedevġ²m segmentac², 
tedy t²m, ģe jasnŊ definuje rŢzn® ļ§sti webu podle typu uģivatele.  

KromŊ sekce pro zaļ²naj²c² podnikatele, kter§ je obvykl§ v mnoha pŚ²padech je hlavn² ļlenŊn² obsahu 
prezentov§no i podle dalġ²ch Ăģivotn²ch situac² podnikateleñ ï napŚ²klad takto u rakousk®ho, 
portugalsk®ho a finsk®ho port§lu: 

- Rakousko (www.gruenderservice.at): zakladatel® nov® firmy / kupuj²c² firmy (investoŚi nebo kupci) 

/ franchising 

- Portugalsko (www.portaldaempresa.pt): zah§jen² podnik§n² / spr§va firmy / rozvoj firmy / z§nik a 

likvidace 

- Finsko (www.yrityssuomi.fi): chci bĨt podnikatelem / jsem zaļ²naj²c² podnikatel / spr§va firmy / 

rozvoj firmy / export®Śi / zruġen² firmy, likvidace 

PonŊkud odliġnĨ pŚ²stup vol² americkĨ (www.business.gov) a nizozemskĨ port§l 
(www.antwoordvoorbedrijven.nl). Obsah je nab²zen podle typŢ podnikatele (zaļ²naj²c² podnikatel, 
rozv²jej²c² se firma apod.), nicm®nŊ ļlenŊn² podle situace, ve kter® se podnikatel nach§z², je 
kombinov§no s ļlenŊn²m podle oboru, ve kter®m firma podnik§ a v pŚ²padŊ americk®ho port§lu jeġtŊ 
region§lnŊ (coģ je v pŚ²padŊ tak velk®ho st§tu pochopiteln®). Oba typy rozdŊlen² se d§le v r§mci 
obsahu ļ§steļnŊ prol²naj² (napŚ²klad na nizozemsk®m port§lu pro obor stavebnictv² jsou nab²zeny 
jednak obecn® informace pro zaļ²naj²c² podnikatele a tak® nŊkter® informace specifick® pouze pro 
danĨ obor). 

 

Port§ly s velkou m²rou personalizace a uģivatelsk® segmentace obsahu 

D§nskĨ (www.startvaekst.dk), estonskĨ (www.aktiva.ee), francouzskĨ (www.apce.com) a ġv®dskĨ 
(www.verksamt.se) port§l patŚ² do skupiny, kter§ jednoznaļnŊ a viditelnŊ nab²z² obsah podle typu 
uģivatele. Toto rozdŊlen² je patrn® v r§mci cel®ho webu. S vĨjimkou estonsk®ho port§lu dokonce tyto 
weby maj² speci§lnŊ upravenou homepage, kde je uģivatelsky segmentovan® ļlenŊn² obsahu jeġtŊ 
v²ce patrn®. 

VĨġe zm²nŊn® port§ly pouģ²vaj² n§sleduj²c² metodu rozdŊlen² obsahu podle uģivatele: 

- D§nsko: zaļ²naj²c² podnikatel / spr§va zaveden® firmy / rozvoj firmy  

- Estonsko: zaļ²naj²c² podnikatel / spr§va zaveden® firmy / export®Śi  

- Francie: uvaģuj²c² o zah§jen² podnik§n² / obnovitel podnikatelsk® ļinnosti, zaļ²naj²c² / provoz 

firmy / profesion§lov® / vzdŊl§v§n² 

- Ġv®dsko: uvaģuj²c² o zah§jen² podnik§n² / zaļ²naj²c² podnikatel / spr§va zaveden® firmy / 

rozvoj firmy / z§nik, likvidace  

PonŊkud odliġnŊ k vŊci pŚistupuje britskĨ port§l www.businesslink.gov.uk. ĻlenŊn² podle typu uģivatele 
prakticky nenab²z², nicm®nŊ v r§mci vlastn²ho profilu na port§lu umoģŔuje uģivatelŢm velkou m²ru 
vyuģit² rŢznĨch online n§strojŢ, dat a aplikac² nastavitelnĨch pŚ²mo na m²ru pro dan®ho uģivatele. A 
pr§vŊ vyuģit² nastavitelnĨch personalizovanĨch funkc² na port§lu je spolu s rozdŊlen²m obsahu podle 
typu uģivatele hlavn²m ukazatelem velk® m²ry personalizace na port§lu. V pŚ²padŊ d§nsk®ho, 
francouzsk®ho a estonsk®ho port§lu je nab²dka podobnĨch n§strojŢ tak® pŚ²tomna. 

 

DŢleģitou souļ§st² personalizace je nab²dka n§strojŢ a funkc² umoģŔuj²c²ch uģivatelŢm pŚ²stup 
k obsahu podle vlastn²ch preferenc². Mezi personalizovan® funkce a n§stroje pouģ²van® jednotlivĨmi 
port§ly patŚ² n§sleduj²c²: 

- D§nsko: personalizovanĨ newsletter (podle regionu), funkce v r§mci uģivatelsk®ho profilu (my 

business plan, podnikatelsk® testy)   

http://www.gruenderservice.at/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.business.gov/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.aktiva.ee/
http://www.apce.com/
http://www.verksamt.se/
http://www.businesslink.gov.uk/
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- Estonsko: personalizovan® nastaven² profilu (nicm®nŊ vyuģit² tohoto nastaven² je nejasn®), 

moģnost pŚid§v§n² akc² do kalend§Śe, viditelnĨ odkaz na pŚid§n² webu do z§loģek  

- Francie: personalizovanĨ newsletter, funkce a n§stroje v r§mci uģivatelsk®ho profilu 

(schr§nka pro uloģen² dokumentŢ z nab²dky port§lu, osobn² blog) 

- Ġv®dsko: dotazn²ky na t®ma Ătyp podnikateleñ a Ătyp oboru podnik§n²ñ po jejichģ vyplnŊn² si 
uģivatel vytvoŚ² osobn² seznamy relevantn²ch t®mat a odkazŢ z celkov® nab²dky port§lu, 
vlastn² podnikatelskĨ pl§n 

- Velk§ Brit§nie: rozs§hl§ nab²dka v r§mci uģivatelsk®ho profilu, personalizovanĨ newsletter, 
sekce, start-up organizer (vytv§Śen² vlastn²ch seznamŢ podnikatelskĨch ¼kolŢ), podnikatelskĨ 
pl§n 

D§nskĨ a britskĨ port§l dokonce nab²z² i rozdŊlen² obsahu podle lokality dan® firmy a v pŚ²padŊ 
d§nsk®ho port§lu podle tohoto nastaven² je d§le nab²zen obsah cel®ho webu. 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

Z hodnocen² m²ry personalizace a uģivatelsk® segmentace obsahu v r§mci port§lŢ vyplĨv§, ģe 
k personalizaci obsahu jednotliv® port§ly pŚistupuj² jednak rozdŊlen²m obsahu podle typu uģivatele a 
ļasto i rozdŊlen²m region§ln²m a podle oboru podnik§n². Dalġ²m n§strojem personalizace obsahu je 
vyuģit² rŢznĨch n§strojŢ, funkc² a aplikac² nastavitelnĨch podle preferenc² uģivatele. 

Hlavn² pouģ²van® druhy segmentace obsahu podle typu uģivatele: 

- uvaģuj²c² o zah§jen² podnik§n² 

- zaļ²naj²c² podnikatel 

- kupuj²c² firmy / investor 

- zaveden§ firma ï spr§va spoleļnosti 

- rozv²jej²c² se firma 

- export®Śi 

- konļ²c² firma / likvidace firmy 

Hlavn² pouģ²van® n§stroje pro vŊtġ² personalizaci: 

- personalizovanĨ newsletter 

- podnikatelsk® testy, podnikatelskĨ pl§n 

- moģnost vlastn² uģivatelsk® str§nky 

- schr§nka/sekce pro uloģen² a pŚehledn® zobrazen² preferovan®ho obsahu nebo dokumentŢ 

- personalizovanĨ kalend§Ś akc² 

 

PŚedn² druhy prezentace uģivatelsky segmentovan®ho obsahu 

Uvaģuj²c² o zah§jen² podnik§n² 

Zaļ²naj²c² podnikatel 

Kupuj²c² / investor  

Spr§va firmy ï zaveden§ spoleļnost  

Rozvoj firmy  

Exportuj²c² firma  

Z§nik firmy  
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Personalizovan® n§stroje pro komunikaci s uģivatelem 

PersonalizovanĨ newsletter 

PodnikatelskĨ pl§n, testy  

Vlastn² uģivatelskĨ profil  

  Schr§nka  

  PersonalizovanĨ kalend§Ś akc² 

 

 

2.5.2. E-mail newsletter 

 

C²lem tohoto hodnocen² je porovnat pŚ²tomnost a rozsah vyuģ²v§n² e-mail newsletteru na jednotlivĨch 
port§lech. Hodnocen² bylo zaloģeno na n§sleduj²c² stupnici: 

- port§l nevyuģ²v§ e-mail newsletter ï 0% 

- e-mail newsletter je na port§lu pŚ²tomen, ale minimalizov§n (newsletter nen² na webu pŚ²liġ 
propagov§n, je v z§kladn²m proveden²) ï 30% 

- e-mail newsletter je pŚ²tomen a viditelnĨ (newsletter je dostupnĨ vġude nebo na vŊtġinŊ 
port§lu, propagov§n v r§mci obsahu a zas²l§n pravidelnŊ a relativnŊ ļasto) ï 70% 

- e-mail newsletter je pŚ²tomen a rozvinutĨ (dostupnĨ na webu, dobŚe propagov§n a pŚedevġ²m 
je nastavitelnĨ ï uģivatel mŢģe vyuģ²vat preferenc² pro zas²l§n²) ï 100% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

100% 70% 30% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 70% 0% 0% 100% 100% 70% 
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PomŊrnŊ velk® mnoģstv² port§lŢ e-mail newsletter vŢbec nepouģ²vaj² a rozvinutou formu newsletteru 
nab²z² jen nŊkolik port§lŢ. 

 

Newsletter nen² pŚ²tomen 

NŊmeckĨ, nizozemskĨ, portugalskĨ, rakouskĨ, slovenskĨ a ġv®dskĨ port§l nenab²zej² e-mail newsletter 
vŢbec. 

 

Z§kladn² nab²dka e-mail newsletteru 

FinskĨ, estonskĨ, rumunskĨ a ļeskĨ port§l nab²zej² z§kladn² e-mail newsletter. V pŚ²padŊ finsk®ho 
port§lu je hodnocen² nejniģġ² protoģe chyb² propagace newsletteru v r§mci obsahu port§lu.  

Z§kladn² e-mail newsletter znamen§, ģe sluģba je Ăstatick§ñ. Do newsletteru je moģn® se zaregistrovat 
jednoduchĨm uveden²m e-mailu a pot® je uģivateli newsletter pravidelnŊ zas²l§n a uģivatel nem§ 
ģ§dnĨ vliv na podobu zas²lan®ho newsletteru. Pravidelnost zas²l§n² bĨv§ od tĨdne aģ po mŊs²c. 

 

Pokroļil§ nab²dka e-mail newsletteru ï interaktivn² newsletter 

Na d§nsk®m, francouzsk®m, irsk®m, britsk®m a americk®m port§lu najdeme pokroļilĨ e-mail 
newsletter.  

Hlavn² spoleļnou charakteristikou pokroļilĨch newsletterŢ je moģnost nastavit si zas²l§n² novinek na 
dan§ t®mata. VĨbŊr t®mat z§vis² na obsahu dan®ho port§lu, ļasto je mezi t®maty moģnost zas²l§n² 
ozn§men² rŢznĨch akc².  

Dalġ² moģnost² nastaven² newsletteru je region§ln² nastaven² ï uģivatel si vyb²r§, pro kter® regiony 
dan®ho st§tu si chce nechat zas²lat informace. Region§ln² nastaven² nab²z² newsletter d§nsk®ho, 
francouzsk®ho a americk®ho port§lu.  

K dalġ²m nastaven²m patŚ² form§t newsletteru nebo ļetnost zas²l§n². Nastaven² form§tu mezi textem a 
html nab²z² d§nskĨ a francouzskĨ port§l. 

Nejpokroļilejġ² nastaven² nab²z² napŚ²klad britskĨ newsletter port§lu www.businesslink.gov.uk, kterĨ 
pomoc² emailu nab²z² moģnost notifikac² term²nŢ ï napŚ²klad term²nŢ pro placen² dan². 

Newsletter na francouzsk®m port§lu www.apce.com je dokonce rozdŊlen do dvou ï uģivatel si mŢģe 
vybrat obecnĨ newsletter zas²lanĨ jednou za dva tĨdny a k tomu jeġtŊ specializovanĨ nastavitelnĨ 
newsletter pro rŢzn§ t®mata a regiony. Nedostatkem francouzsk®ho port§lu je pŚ²liġ mal§ propagace 
e-mail newsletteru na port§lu. 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

Nejlepġ² vĨsledky v oblasti e-mail newsletteru maj² port§ly, kter® nab²zej² newsletter s n§sleduj²c²mi 
charakteristikami: 

- dobŚe propagovanĨ newsletter na port§lu 

- nastavitelnĨ form§t (html vs. text) 

- moģnost odeb²rat informace pouze na dan§ t®mata 

- pŚ²padn® region§ln² rozdŊlen² t®mat 

- moģnost vĨbŊru ļetnosti zas²l§n² 

- vyuģitelnost newsletteru pro notifikaci rŢznĨch term²nŢ pro podnikatele 

 

Newsletter a jeho hlavn² charakteristiky  

Dobr§ propagace na port§lu 

NastavitelnĨ form§t html vs. text  

http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.apce.com/
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Moģnost odeb²rat informace na vybran§ t®mata  

Region§ln² rozdŊlen² t®mat  

Moģnost vĨbŊru ļetnosti zas²l§n²  

Notifikace term²nŢ pomoc² newsletteru  

 

 

2.5.3. Diskusn² f·rum ï rozsah a m²ra implementace do webu 

 

Toto hodnocen² porovn§v§ samotnou pŚ²tomnost diskusn²ho f·ra na port§lu, jeho rozsah a m²ru 
implementace do webu ï tzn. nakolik je diskusn² f·rum propagovan® v r§mci port§lu a propojen® 
s dalġ²m obsahem. 

Hodnocen² bylo zaloģeno na n§sleduj²c² stupnici: 

- diskusn² f·rum na port§lu nen² pŚ²tomno ï 0% 

- diskusn² f·rum existuje v minim§ln² m²Śe (jako samostatn§ sekce port§lu v mal®m rozsahu a 
s n²zkou aktivitou nebo je pouze u vybranĨch ļl§nkŢ v mal® m²Śe) ï 30% 

- diskusn² f·rum existuje a existuje prov§zanost s obsahem port§lu (v r§mci obsahu port§lu je 
diskusn² f·rum propagov§no) ï 70% 

- diskusn² f·rum je prov§zan® s obsahem webu a obsahovŊ rozs§hl® ï 100% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

30% 30% 0% 100% 0% 100% 30% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 70% 
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NŊkter® z port§lŢ diskusn² f·rum vŢbec nenab²zej². Rozs§hl® a v r§mci port§lu dobŚe implementovan® 
diskusn² f·rum je pŚ²tomno jen u nŊkolika port§lŢ. 

 

Port§ly, kter® nemaj² diskusn² f·rum 

Irsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Slovensko, Ġv®dsko a Velk§ Brit§nie na port§lu diskusn² 
f·rum nenab²zej². FinskĨ port§l tak® ne, jedinou vĨjimkou jsou koment§Śe pod ļl§nky v sekci Blog, i 
tam se ale jedn§ o minim§ln² rozsah diskusn²ho obsahu. 

 

Minim§ln² nab²dka diskus² 

D§nskĨ port§l www.startvaekst.dk nem§ samostatn® diskusn² f·rum, ale nab²z² moģnost pŚisp²vat do 
diskuze pod nŊkterĨmi ļl§nky. PŚ²spŊvky jsou nav²c na port§lu docela dobŚe propagovan®. 

EstonskĨ port§l www.aktiva.ee diskusn² f·rum m§, nicm®nŊ je velmi ġpatnŊ dostupn® a chyb² mu 
prakticky jak§koli propagace. 

NizozemskĨ port§l www.antwoordvoorbedrijven.nl diskusn² f·rum nenab²z², nicm®nŊ na port§lu 
relativnŊ dobŚe propaguje f·rum www.higherlevel.nl, coģ je diskusn² platforma pro komunikaci se 
st§tn² spr§vou v Nizozem².  

 

Rozs§hlejġ² nab²dka diskus² 

Port§l BusinessInfo.cz diskusn² f·rum m§. Nicm®nŊ propagace je v porovn§n² s nejlepġ²mi 
nedostateļn§ ï f·rum je propagov§no pod ļl§nky, kde je moģn® pŚidat pŚ²spŊvek. Samostatn® f·rum 
je nicm®nŊ zmiŔov§no jen na ¼vodn² str§nce. 

FrancouzskĨ port§l www.apce.com m§ rozs§hl® diskusn² f·rum, kter® je na port§lu propagovan® 
v r§mci menu pro kaģdou z hlavn²ch sekc², je tedy v porovn§n² s ostatn²mi ļ§stmi port§lu dobŚe 
viditeln®. 

NŊmeckĨ port§l www.german-business-portal.info m§ diskusn² f·rum s mnoha pŚ²spŊvky a je 
propagovan® napŚ²ļ port§lem (v lev® sekci obsahu prakticky vġude kromŊ ¼vodn² str§nky). 

AmerickĨ port§l www.business.gov m§ tak® rozs§hl® diskusn² f·rum, kter® je souļ§st² na port§lu velmi 
dobŚe propagovan® komunitn² sekce. 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

Z tohoto hodnocen² vyplĨv§, ģe nejlepġ² z port§lŢ jednak diskusn² f·rum provozuj² a pŚedevġ²m jej 
propaguj² v r§mci obsahu port§lu tak, aby bylo co nejv²ce implementov§no do struktury webu a tedy 
z²sk§valo nejvŊtġ² pozornost. 

 

2.5.4. Diskusn² f·rum ï kvalita a funkcionalita 

 

Spolu se samotnou pŚ²tomnost² diskusn²ho f·ra a jeho rozsahem porovn§v§me i jeho kvalitu a 
funkcionalitu.  

Proveden² diskusn²ho f·ra se napŚ²ļ jednotlivĨmi port§ly liġ² v mnoha ohledech, proto v r§mci 
benchmarkingu jednoduġe hodnot²me stupnŊ pokroļilosti diskusn²ch f·r. 

Pro hodnocen² byla urļena tato z§kladn² krit®ria: 

- diskusn² f·rum nen² pŚ²tomno ï 0% 

- jednoduch® proveden² diskusn²ho f·ra (z§kladn² podoba f·ra) ï 50% 

- pokroļilejġ² proveden² (napŚ²klad pouģit² ġirġ² struktury t®mat, moderov§n² diskuse 
administr§tory a dalġ²) ï 100% 

 

VĨsledky  

 

http://www.startvaekst.dk/
http://www.aktiva.ee/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.higherlevel.nl/
http://www.apce.com/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.business.gov/
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DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

50% 50% 0% 50% 0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% 50% 

 

 

Zde jsou samozŚejmŊ hodnoceny pouze port§ly, kter® diskusn² f·rum nab²zej². VŊtġinou se jedn§ o 
diskusn² f·ra s v²ce t®maty a s rozġ²Śenou funkcionalitou. 

Kvalita a funkcionalita diskusn²ch f·r 

V porovn§n² s nejlepġ²mi prŢmŊrnou kvalitou diskusn²ho f·ra disponuje d§nsk§, estonskĨ, francouzskĨ 
a ļeskĨ port§l. D§nsk® f·rum na www.startvaekst.dk pouģ²v§ diskuz² pouze pod ļl§nky. Form§t 
proveden² je jednoduchĨ a uģivatelsky pŚ²vŊtivĨ. 

BusinessInfo.cz m§ cca stejnĨ syst®m pŚid§v§n² pŚ²spŊvkŢ pod ļl§nky, jednoduchĨ a pŚehlednĨ. Nav²c 
je zde moģnost zasl§n² pŚ²spŊvku na email.  

EstonskĨ port§l www.aktiva.ee m§ jednotn® diskusn² f·rum v jednoduch® formŊ s moģnost² pŚidat 
pŚ²spŊvek a bez v²ce pokroļilĨch nastaven². 

FrancouzskĨ port§l www.apce.com m§ f·rum rozdŊlen® do pŚedem nastavenĨch t®mat, nicm®nŊ pŚes 
rozsah pŚ²spŊvkŢ pouģ²v§ diskuze pŚ²liġ zastaralĨ design, kterĨ ji dŊl§ nesrozumitelnou. 

Spolu s americkĨm port§lem (viz n²ģe) m§ nejkvalitnŊjġ² diskusn² f·rum nŊmeckĨ port§l www.german-
business-portal.info. Diskuze je rozs§hl§ a pŚehlednŊ rozdŊlen§ do t®mat a podt®mat (dokonce 
s obr§zky). Aktivitu ve f·ru podporuje ukazatel poļtu pŚ²spŊvkŢ a ļas posledn²ho a dokonce i poļet 
pr§vŊ prohl²ģej²c²ch uģivatelŢ. Je zde moģnost vyhled§vat v pŚ²spŊvc²ch, Śadit podle data vloģen² a 
dalġ²ch ukazatelŢ, registrovat se k vybranĨm t®matŢm nebo hodnotit kvalitu pŚ²spŊvkŢ. F·rum je 
moderovan® a odpovŊdi z§stupcŢ port§lu jsou ļast®. Najdeme zde i sekci FAQ k f·ru a obecn® 
informace k pouģ²v§n² f·ra (na ¼vodn² str§nce). 

AmerickĨ port§l www.business.gov m§ tak® pokroļil® diskusn² f·rum. Je rozdŊlen® do podt®mat, 
diskuz² se ¼ļastn² odborn²ci, nab²z² moģnosti zobrazov§n² pŚ²spŊvkŢ, ukazatele aktivity ve f·ru 
(posledn² pŚ²spŊvky, moģnosti oznaļov§n² jednotlivĨch t®mat podle preferenc² uģivatele a dalġ² funkce. 
Diskuz² se tak® ¼ļastn² odborn²ci. 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

Nejpokroļilejġ² proveden² diskusn²ch f·r na vybranĨch port§lech (a opravdu kvalitn² hodnocen² bylo 
pŚisouzenou pouze dvŊma port§lŢm) obsahuje mimo jin® n§sleduj²c² funkļn² charakteristiky: 

- rozdŊlen² do t®mat (a podt®mat) 

- moģnost rŢznĨch Śazen² a zobrazen² pŚ²spŊvkŢ 

- moģnost hledat v pŚ²spŊvc²ch 

- informaļn² podporu (n§vod na pouģ²v§n², FAQ) 

- aktivn² moder§toŚi provozovatele port§lu 

 

Diskusn² f·rum ï pŚedn² charakteristiky  

RozdŊlen² do t®mat 

Moģnost rŢznĨch forem Śazen² a zobrazen² pŚ²spŊvkŢ 

Moģnost hledat v pŚ²spŊvc²ch 

Informaļn² podpora 

Aktivn² moderov§n² f·ra 

 

 

http://www.startvaekst.dk/
http://www.aktiva.ee/
http://www.apce.com/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.business.gov/
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2.5.5. Vyhled§v§n² 

 

Vyhled§v§n² na webu jako dŢleģit§ funkce na podporu interakce s uģivatelem je porovn§v§no na 
z§kladŊ pŚ²tomnosti vyhled§v§n² na webu a jeho rozsahu. 

Hodnocen² bylo provedeno na z§kladŊ n§sleduj²c² stupnice: 

- port§l nenab²z² fulltextov® vyhled§v§n² ï 0% 

- port§l nab²z² jednoduch® fulltextov® vyhled§v§n² ï 50% 

- na port§lu je fulltextov® vyhled§v§n² spolu s moģnost² rozġ²Śen®ho vyhled§v§n² (napŚ²klad 
moģnost hledat jen v urļitĨch t®matech nebo v ļl§nc²ch za urļitou dobu apod.) ï 100% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

100% 100% 100% 100% 50% 100% 100% 100% 100% 50% 100% 100% 100% 50% 100% 

 

 

Vyhled§v§n² v obsahu nab²zej² vġechny port§ly a vŊtġina i v pokroļil®m form§tu. 

IrskĨ, rumunskĨ a americkĨ port§l nab²zej² pouze jednoduch® fulltextov® vyhled§v§n² na port§lu, 
ostatn² maj² pokroļilou nab²dku hled§n². 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

 

Standardem je pouģ²v§n² rozġ²Śen®ho vyhled§v§n² pŚiļemģ moģnost hledat v pokroļil® formŊ m§ 
uģivatel odkazem pŚ²mo u jednoduch®ho pole pro vyhled§v§n², kter® se nach§z² na cel®m port§lu 
(ide§lnŊ v horn² prav® ļ§sti). Pokroļil§ funkcionalita vyhled§v§n² nab²z² napŚ²klad n§sleduj²c² 
moģnosti: 

- vyhled§v§n² ve vybranĨch t®matickĨch okruz²ch 

- vyhled§v§n² v druhu obsahu (novinky, informace, f·rum apod.) 

- vyhled§v§n² informac² podle regionŢ 

- vyhled§v§n² podle datov®ho form§tu obsahu (hledat v textu, v pŚ²loh§ch) 

- vyhled§v§n² na partnerskĨch port§lech (pŚ²pad d§nsk®ho anebo rakousk®ho port§lu) 

- moģnost hledat obsah, kterĨ obsahuje elektronickou sluģbu (slovenskĨ port§l) 

- n§povŊda k hled§n², FAQ, kontakty 

 

Hlavn² charakteristiky rozġ²Śen®ho vyhled§v§n² na port§lu  

Hled§n² ve vybranĨch t®matech 

Hled§n² podle druhu obsahu 

Hled§n² podle regionŢ 

Hled§n² podle datov®ho form§tu 

Hled§n² na jinĨch port§lech 

Moģnost hledat online sluģby 

N§povŊda, FAQ, kontakty 



 
 

 
  - 79 - 

 

 

2.5.6. Dalġ² online n§stroje pro interakci s uģivatelem 

 

C²lem tohoto hodnocen² je porovnat nab²dku doplŔkovĨch online n§strojŢ pro interakci s uģivatelem na 
port§lech. Jedn§ se o online n§stroje, kter® nejsou potŚeba pro kontakt se st§tn² spr§vou, ale sp²ġe 
n§stroje pomocn®. Port§ly mohou nab²zet rŢzn® funkce a aplikace, kter® podnikatelŢm pomohou 
v rŢznĨch ļinnostech. Pokud se jedn§ o interaktivn² n§stroje, jsou hodnoceny t²mto krit®riem.  

Hodnocen² bylo provedeno na z§kladŊ n§sleduj²c² stupnice: 

- port§l nenab²z² doplŔkov® interaktivn² n§stroje ï 0% 

- port§l o doplŔkovĨch online n§stroj²ch pouze informuje ï 30% 

- port§l m§ omezenou nab²dku doplŔkovĨch online n§strojŢ ï 50% 

- nab²dka online n§strojŢ je ġirġ² a tak® l®pe propagovan§  ï 70% 

- nab²dka doplŔkovĨch online n§strojŢ je rozs§hl§ ï 100% 

 

VĨsledky 

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

100% 50% 70% 100% 50% 30% 30% 70% 50% 0% 30% 100% 100% 100% 30% 
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VŊtġina port§lŢ nŊjakou nab²dku pomocnĨch online n§strojŢ disponuje. V ide§ln²m pŚ²padŊ se jedn§ o 
velmi komplexn² nab²dku. 

 

Port§ly bez nab²dky pomocnĨch online n§strojŢ 
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NŊmeckĨ, nizozemskĨ, rumunskĨ, slovenskĨ a ļeskĨ port§l nemaj² ani minim§ln² nab²dku pomocnĨch 
aplikac² a online n§strojŢ pro podnikatele. NŊkter® tyto port§ly obļas o pomocnĨch n§stroj²ch pro 
podnikatele ale v r§mci obsahu informuj². IrskĨ port§l www.basis.ie nab²z² n§stroj Ăservice locatorñ pro 
vyhled§n² webovĨch str§nek st§tn² spr§vy, nicm®nŊ to t®maticky sp²ġe spad§ pod nab²dku katalogŢ a 
registrŢ informac². 

 

Minim§ln² nab²dka pomocnĨch online n§strojŢ 

EstonskĨ port§l www.aktiva.ee m§ v sekci sluģby v menġ²m mnoģstv² a na jednom m²stŊ nejen 
nab²dku n§strojŢ pro kontakt se st§tn² spr§vou, ale i nŊkolik pomocnĨch n§strojŢ ï napŚ²klad 
Ăzkontrolujte si dom®nuñ, vyhled§v§n² publikac² centr§ln² banky, vyhled§vaļ v registru DPH a nŊkolik 
dalġ²ch. 

FinskĨ port§l m§ jeden komplexn² online n§stroj a to je aplikace ĂpodnikatelskĨ pl§nñ ï interaktivn² 
vytvoŚen² podnikatelsk®ho pl§nu - https://lts.yrityssuomi.fi.  

PortugalskĨ port§l www.portaldaempresa.pt m§ nab²dku pomocnĨch online n§strojŢ ġirġ² ï v sekci 
ĂPodpŢrn® n§strojeñ najdeme pŚedevġ²m n§stroje vĨpoļtov® ï n§stroje pro vĨpoļet odchodu do 
dŢchodu, cen elektŚiny, cen mobiln²ch oper§torŢ, kalkulaļky n§kladŢ a podobnŊ. Jedn§ se ale o 
sluģby extern²ch port§lŢ, tzn. nejde pŚ²mo o nab²dku port§lu pro podnikatele. 

RakouskĨ port§l www.gruenderservice.at nab²z² nŊkolik n§strojŢ. Na port§lu najdeme online aplikaci 
pro vytvoŚen² podnikatelsk®ho pl§nu, kalkulaļku n§kladŢ a obratŢ pro podnikatele nebo rŢzn® vzory 
smluv a dokumentŢ. 

 

Rozs§hl§ nab²dka pomocnĨch online n§strojŢ 

D§nskĨ port§l www.starvaekst.dk m§ samostatnou sekci ĂN§strojeñ, v jej²mģ r§mci jsou nab²zeny i 
interaktivn² nebo pasivn² doplŔkov® n§stroje pro podnikatele. Najdeme zde obchodn² pl§ny, 
podnikatelskĨ z§mŊr, pl§n rozpoļtu, pŚ²klady smluv a dalġ².  

FrancouzskĨ port§l www.apce.com m§ nab²dku online n§strojŢ rozs§hlou. Najdeme zde sluģby typu 
Ăkontaktujte firmuñ, kde se jedn§ o n§stroje pro vyhled§n² a kontakt vybranĨch instituc² ï uģivatel mŢģe 
napŚ²klad pŚ²mo kontaktovat bankovn² instituci za ¼ļelem z²sk§n² financ² pro firmu. PodobnĨm 
zpŢsobem jsou na port§lu k dispozici n§stroje pro kontakt pojiġŠovac² firmy, ¼ļetn² firmy anebo m®dia 
s popt§vkou inzerce. D§le port§l nab²z² n§stroje na vĨpoļty ï napŚ²klad kalkulaļka poplatkŢ a Śadu 
smluv a dokumentŢ ke staģen². Port§l Apce.com tak® v r§mci sv® nab²dky umoģŔuje uģivateli 
kontaktovat soukrom® firmy, kter® nab²zej² relevantn² sluģby. 

Ġv®dskĨ port§l www.verksamt.se m§ tak® rozs§hlou nab²dku pomocnĨch online n§strojŢ. Najdeme 
zde vyhled§vaļ poradcŢ a profesn²ch sdruģen². D§le je k dispozici n§stroj pro vytvoŚen² 
podnikatelsk®ho pl§nu. Port§l rovnŊģ nab²z² rŢzn® kalkulaļky (pro vĨpoļet ceny produktu, daŔov§ 
kalkulaļka, pojiġtŊn² a dalġ²). V neposledn² ŚadŊ si podnikatel® mohou na port§lu sestavit tzv. Ăvlastn² 
podnikatelskĨ seznamñ ï pomoc² vyplnŊn² dotazn²ku si uģivatel vytvoŚ² vlastn² nab²dku informac² 
(vlastn² seznam) z port§lu obsahuj²c² mimo jin® textov® informace, odkazy a telefonn² ļ²sla. 

BritskĨ port§l www.businesslink.gov.uk v r§mci sekce ĂMy businessñ nab²z² t®ma ĂBusiness support 
toolsñ, kde uģivatel® najdou Śadu pomocnĨch n§strojŢ. OpŊt je zde nab²dka vĨpoļtovĨch n§strojŢ 
(kalkul§tory tarifŢ), d§le pl§novac² n§stroje (checklists ï pl§novac² seznamy, vytvoŚen² 
podnikatelsk®ho pl§nu a dalġ². BritskĨ port§l nab²z² uģivatelŢm tak® n§stroje pro upom²n§n² rŢznĨch 
ud§lost² ï napŚ²klad dle daŔov®ho kalend§Śe. 

AmerickĨ port§l www.business.gov pomocn® online n§stroje nab²z² jednak formou rŢznĨch 
vyhled§vaļŢ sluģeb, licenc², kontaktŢ anebo pŢjļek. D§le je na port§lu hodnŊ propagovan§ komunitn² 
sekce, kde mŢģou uģivatel® krom aktivity v diskusn²ch f·rech napŚ²klad prezentovat sv® n§pady. 
Zaj²mav§ je nab²dka pro webov® str§nky ï Business.gov provozovatelŢm webovĨch str§nek nab²z² 
nŊkolik funkc² k pŚ²m® implementaci ï na str§nce http://www.business.gov/about/features/gadget.html 
jsou k dispozici vyhled§vaļe pŢjļek, licenc² a povolen², n§zorŢ odborn²kŢ, vide², aktu§ln²ch zpr§v, 
daŔovĨch informac² a souborŢ. Port§l tak® nab²z² web service API k vyuģit². 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

Nab²dka rŢznĨch pomocnĨch online n§strojŢ je na port§lech ġirok§. PatŚ² mezi nŊ napŚ²klad: 

http://www.basis.ie/
http://www.aktiva.ee/
https://lts.yrityssuomi.fi/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.starvaekst.dk/
http://www.apce.com/
http://www.verksamt.se/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.business.gov/about/features/gadget.html
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- aplikace pro vytvoŚen² podnikatelsk®ho pl§nu 

- pl§novac² seznamy 

- rŢzn® kalkulaļky a vĨpoļty relevantn² pro podnikatele 

- zprostŚedkov§n² kontaktu z relevantn²mi subjekty z priv§tn² sf®ry (banky, pojiġŠovny, poradci, 
vzdŊl§v§n²) 

- moģnost vytvoŚen² vlastn²ho preferovan®ho obsahu z celkov® nab²dky port§lu 

- vzory smluv a dokumentŢ pouģ²vanĨch v podnik§n² 

- sluģby pro provozovatele webovĨch str§nek (vyhled§vaļe sluģeb a informac² z port§lu) 

 

Nejpouģ²vanŊjġ² doplŔkov® online n§stroje  

PodnikatelskĨ pl§n 

Pl§novac² seznamy 

Kalkulaļky a vĨpoļty 

Kontaktn² aplikace na relevantn² subjekty 

Konfigur§tory zobrazen² obsahu 

Vzory smluv a dokumentŢ 

N§stroje pro webmastery 

 

 

2.6.  Soci§ln² s²tŊ 

 

Hodnocena byla prezentace danĨch port§lŢ na soci§ln²ch s²t²ch Facebook, Twitter a Youtube. 

 

2.6.1. Facebook 

 

Porovn§v§me pŚ²tomnost a m²ru propojen² webu se soci§ln² s²t² Facebook.com (www.facebook.com). 

Hodnocen² bylo zaloģeno na n§sleduj²c² stupnici vĨsledkŢ: 

- port§l nem§ ģ§dn® napojen² na Facebook.com ï 0% 

- existuje z§kladn² a jednoduch§ prezentace port§lu na Facebook.com ï 50% 

- port§l pomoc² Facebook.com aktivnŊ komunikuje s uģivateli a prezentace na Facebook.com je 
obs§hl§ a pravidelnŊ aktualizovan§ ï 100% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

0% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 100% 0% 

 

 

Prezentaci na Facebook.com vyuģ²v§ minimum port§lŢ. VŊtġinou k propagaļn²m strategi²m nepatŚ². 

 

http://www.facebook.com/
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BritskĨ port§l www.businesslink.gov.uk nab²z² Facebook prezentaci pouze pro jednu region§ln² 
poboļku (West Midlands), kter§ m§ cca 100 ļlenŢ. Ofici§ln² ucelenou strategii prezentace na 
Facebooku.com nem§. 

EstonskĨ www.aktiva.ee m§ ucelenou a relativnŊ pravidelnŊ aktualizovanou prezentaci na 
Facebook.com, kter§ m§ cca 200 fanouġkŢ. Na druhou stranu, pŚ²mo na port§lu www.aktiva.ee 
zm²nku o prezentaci na Facebook.com nenajdeme. 

Nejpokroļilejġ² prezentaci na Facebook.com m§ americkĨ www.business.gov. Na 
www.facebook.com/business.gov najdeme ucelenou, prakticky dennŊ aktualizovanou skupinu s cca 
100 fanouġky (coģ se nicm®nŊ vzhledem k velikosti populace v USA mŢģe zd§t m§lo).  

 

VĨstupy hodnocen² 

Prezentaci na port§lu Facebook.com port§ly prakticky nevyuģ²vaj². Nicm®nŊ nŊkter®, zejm®na 
americkĨ reflektuj² st§le vŊtġ² popularitu t®to soci§ln² s²tŊ aktivn² prezentac² na Facebook.com 

 

2.6.2. Twitter 

 

Dalġ² popul§rn² soci§ln² s²t², jej²ģ vyuģit² port§ly v r§mci benchmarkingu hodnot²me je s²Š Twitter 
(www.twitter.com) 

Hodnocen² bylo zaloģeno na n§sleduj²c² stupnici vĨsledkŢ: 

- port§l nem§ ģ§dn® napojen² na Twitter.com ï 0% 

- existuje z§kladn² a jednoduch§ prezentace port§lu na Twitter.com ï 50% 

- Twitter.com je vyuģ²v§n k pravideln® komunikaci s uģivateli - 100% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

0% 0% 100% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 100% 100% 0% 

 

 

Prezentaci na Twitter.com pouģ²v§ vŊtġ² mnoģstv² port§lŢ neģ je tomu u Facebook.com. Mikro-
blogovac² syst®m vyuģ²v§ cca tŚetina port§lŢ. 

 

Ġv®dskĨ www.verksamt.se prezentaci na Twitter.com m§ (http://twitter.com/verksamt), nicm®nŊ je 
pomŊrnŊ neaktivn² a m§ minimum ļlenŢ. 

FinskĨ www.yrityssuomi.fi m§ tak® prezentaci na Twitter.com (http://twitter.com/YritysSuomi). Str§nka 
m§ minimum ļlenŢ, nicm®nŊ prezentace byla spuġtŊna aģ koncem roku 2009 a je pomŊrnŊ aktivn². 

FrancouzskĨ www.apce.com na sv® Twitter prezentaci (http://twitter.com/APCE) m§ cca 350 ļlenŢ a 
prezentace je relativnŊ aktivn². 

BritskĨ www.businesslink.gov m§ rozs§hlou prezentaci (http://twitter.com/Businesslinkgov), kter§ m§ 
cca 6500 ļlenŢ a je pravidelnŊ aktualizovan§. 

AmerickĨ www.business.gov svoji Twitter prezentaci (http://twitter.com/BusinessDotGov/) aktualizuje 
prakticky dennŊ a str§nka m§ cca 8000 ļlenŢ. V r§mci porovn§vanĨch port§lŢ se jedn§ o nejlepġ² 
Twitter prezentaci. 

 

VĨstupy hodnocen² 

Twitter.com jako n§stroj komunikace s uģivateli vyuģ²v§ cca tŚetina port§lŢ. Vzhledem k relativn² 
nen§roļnosti veden² takov® prezentace lze oļek§vat n§rŢst (viz napŚ²klad finskĨ port§l). 

http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.aktiva.ee/
http://www.aktiva.ee/
http://www.business.gov/
http://www.facebook.com/business.gov
http://www.twitter.com/
http://www.verksamt.se/
http://twitter.com/verksamt
http://www.yrityssuomi.fi/
http://twitter.com/YritysSuomi
http://www.apce.com/
http://twitter.com/APCE
http://www.businesslink.gov/
http://twitter.com/Businesslinkgov
http://www.business.gov/
http://twitter.com/BusinessDotGov/
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2.6.3. Youtube 

 

Posledn² soci§ln² s²t², jej²ģ vyuģit² st§tn²mi port§ly v r§mci benchmarkingu hodnot²me je popul§rn² s²Š 
pro sd²len² a prohl²ģen² vide² Youtube.com (www.youtube.com). 

Hodnocen² bylo zaloģeno na n§sleduj²c² stupnici vĨsledkŢ: 

- port§l nem§ ģ§dn® napojen² na Youtube.com ï 0% 

- existuje z§kladn² a jednoduch§ prezentace port§lu na Youtube.com ï 50% 

- Youtube.com je pravidelnŊ vyuģ²v§n ke komunikaci s uģivateli a zveŚejŔov§n² relevantn²ch 
vide² - 100% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 100% 100% 0% 

 

 

Vyuģ²v§n² prezentace port§lu pomoc² vide² na Youtube.com je minim§ln². Youtube prezentaci najdeme 
v pln® m²Śe pouze u dvou port§lŢ. 

 

Ġv®dskĨ port§l www.verksamt.se na Youtube.com prezentuje nŊkolik vide² tĨkaj²c²ch se podnik§n². 
Vlastn² prezentace ovġem chyb². 

BritskĨ www.businesslink.gov.uk m§ na Youtube.com vlastn² kan§l na 
http://www.youtube.com/BusinessLinkGov. Najdeme zde ucelenou graficky upravenou prezentaci a 
cca 20 vide² z instrukcemi pro podnikatele (pŚ²padovĨmi studiemi).  

AmerickĨ port§l www.business.gov je na tom i v hodnocen² vyuģit² t®to soci§ln² s²tŊ nejl®pe. Vlastn² 
kan§l Business.gov se nach§z² na http://www.youtube.com/user/BusinessDotGov. Jedn§ se o 
ucelenou graficky upravenou prezentaci, kter§ obsahuje cca 20 vlastn²ch vide². K tomu je na 
prezentaci nab²zen Youtube obsah Śady dalġ²ch st§tn²ch instituc² a jejich vide². NepŚ²mo m§ takto 
uģivatel pŚ²stup aģ k cca 1000 vide². 

 

VĨstupy hodnocen² 

Youtube je vyuģ²v§n minim§lnŊ. Jednou z variant je zveŚejnŊn² nŊkterĨch vide² vytvoŚenĨch pod 
znaļkou port§lu. Pokroļilou formou prezentace je vytvoŚen² graficky upraven®ho vlastn²ho kan§lu, 
kterĨ samozŚejmŊ obsahuje vlastn² videa. Nicm®nŊ i prov§zanost s video obsahem na port§lu 
Youtube.com od jinĨch st§tn²ch instituc² je moģn§ a uģiteļn§. 

 

 

2.7.  Uģivatelsk§ podpora, feedback 

 

Hodnocen byl syst®m uģivatelsk® podpory a n§stroje pro uģivatelskĨ feedback (ankety, moģnost 
hodnocen² obsahu uģivateli a dotazn²ky). 

 

2.7.1. Syst®m uģivatelsk® podpory 

 

http://www.youtube.com/
http://www.verksamt.se/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.youtube.com/BusinessLinkGov
http://www.business.gov/
http://www.youtube.com/user/BusinessDotGov
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C²lem tohoto hodnocen² je porovnat rozsah syst®mu uģivatelsk® podpory na port§lu ï od pŚehledn®ho 
uveden² kontaktn²ch ¼dajŢ aģ po funkļn² help desk, call centrum nebo interaktivn² online syst®m 
podpory. 

Hodnocen² bylo zaloģeno na n§sleduj²c² stupnici vĨsledkŢ: 

- kontaktn² ¼daje jsou uv§dŊny pouze v r§mci samostatn® str§nky na webu ï 20% 

- kontaktn² ¼daje jsou prezentov§ny napŚ²ļ port§lem ve viditeln® formŊ ï 50% 

- kontaktn² ¼daje jsou prezentov§ny napŚ²ļ port§lem ve viditeln® formŊ, nav²c je poskytnuta buŅ 
realtime podpora nebo je garantov§na doba odezvy na dotaz - 70% 

- kontaktn² ¼daje jsou zŚetelnŊ uvedeny napŚ²ļ port§lem, uģivatelsk§ podpora je poskytov§na 
pomoc² v²ce kan§lŢ - 100% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

70% 50% 70% 20% 20% 20% 100% 20% 50% 0% 20% 50% 70% 0% 20% 
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VŊtġina hodnocenĨch port§lŢ nab²z² uģivatelŢm pouze standardn² kontaktn² str§nku s adresami, 
emaily a pŚ²padnŊ telefonn²mi ļ²sly na konkr®tn² pracoviġtŊ, mal§ ļ§st vġak poskytuje sofistikovanŊjġ² 
podporu pomoc² hotline, kontaktn²ch formul§ŚŢ s garantovanou dobou odezvy nebo realtime chatu. 
Mezi sledovanĨmi port§ly se neobjevil ģ§dnĨ, kterĨ by k poskytov§n² uģivatelsk® podpory vyuģ²val IM 
sluģeb jako je Skype, ICQ apod.  

 

Port§ly s velmi slabou uģivatelskou podporou 

RumunskĨ port§l www.business-cream.ro neposkytuje kromŊ obyļejn®ho kontaktn²ho formul§Śe 
ģ§dnou moģnost jak kontaktovat provozovatele port§lu a z²skat pŚ²padnou pomoc. V t®to kategorii tak® 
pŚekvapivŊ skonļil americkĨ port§l www.business.gov, kterĨ veġkerou podporu Śeġ² pomoc² 
komunitn²ho f·ra a vĨslovnŊ uv§d², ģe neposkytuje emailovou ani telefonickou podporu.  

http://www.business-cream.ro/
http://www.business.gov/
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Port§ly se slabou uģivatelskou podporou 

VŊtġina port§lŢ poskytuje standardn² kontaktn² ¼daje na str§nce kontaktŢ, kde nab²z² poġtovn² a 
emailov® adresy a telefonn² ļ²sla jednotlivĨch relevantn²ch pracoviġŠ. N§vġtŊvn²k ale mus² kontakty 
pracnŊ hledat, vyhledat mezi nimi nejvhodnŊjġ² a ani pak nem§ jistotu, ģe z²sk§ odpovŊdi na sv® 
ot§zky. 

 

Port§ly s kvalitn² uģivatelskou podporou 

Pokud port§ly poskytuj² kvalitn² podporu, vŊtġinou tak ļin² jedn²m ze dvou zpŢsobŢ. D§nskĨ 
(www.startvaekst.dk) a estonskĨ (www.aktiva.ee) port§l prim§rnŊ nab²zej² sluģbu ASK EXPERTS, kdy 
n§vġtŊvn²k pomoc² formul§Śe poloģ² dotaz, na kterĨ do urļit®ho ļasu odpov² nŊkterĨ z expertŢ. FinskĨ 
(www.yrityssuomi.fi), rakouskĨ (www.gruenderservice.at) a britskĨ (www.businesslink.gov.uk) port§l 
prim§rnŊ nab²zej² sluģbu HOTLINE, kdy je moģn® pt§t se expertŢ telefonicky. Tato telefonn² ļ²sla jsou 
v nŊkterĨch st§tech zpoplatnŊna.  

 

Port§ly s vynikaj²c² uģivatelskou podporou 

Za zvl§ġtn² zm²nku stoj² port§l hodnocenĨ plnĨm poļtem bodŢ, kterĨ kombinuj² oba vĨġe zm²nŊn® 
zpŢsoby podpory uģivatelŢ a jeġtŊ je rozġiŚuje. NizozemskĨ port§l (www.antwoordvoorbedrijven.nl) 
vyuģ²v§ kromŊ placen® hotline a kontaktn²ho formul§Śe s garantovanou odpovŊd² do 48 hodin jeġtŊ 
chat, kdy je moģn® v re§ln®m ļase komunikovat s lidskĨm oper§torem 
(http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/contact).  

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

Z hodnocen² kvality poskytovan® podpory uģivatelŢ vyplĨvaj² n§sleduj²c² poznatky: 

- je vhodn®, aby byla garantov§na doba odezvy na dotaz, pŚ²padnŊ, aby dotaz byl Śeġen v 
re§ln®m ļase 

- vzhledem k potenci§ln² ġ²Śi dotazŢ je vhodn®, aby podpora uģivatelŢ byla poskytov§na pomoc² 
v²ce komunikaļn²ch kan§lŢ, napŚ. pomoc² hotline, kontaktn²ho formul§Śe a chatu 

- preferovan® komunikaļn² kan§ly by mŊly bĨt jasnŊ a zŚetelnŊ prezentov§ny napŚ²ļ celĨm 
port§lem 

- k zajiġtŊn² podpory uģivatelŢ je vhodn® vyuģ²t i dalġ² sluģby jako jsou FAQ a diskusn² f·ra (viz 
hodnot²c² krit®rium 2.7.2 Ļasto kladen® dotazy a 2.5.3.Diskusn² f·rum ï rozsah a m²ra 
implementace do webu) 

 

Hlavn² charakteristiky pro kvalitn² podporu uģivatelŢ  

řeġen² odpovŊd² co nejv²ce v re§ln®m ļase 

V²ce komunikaļn²ch kan§lŢ ï telefon, kontaktn² formul§Ś, chat 

Propagace kontaktn²ch ¼dajŢ v r§mci port§lu 

Propojen² s FAQ a diskusn²m f·rem  

 

 

2.7.2. Ļasto kladen® dotazy 

 

Zde porovn§v§me pŚ²tomnost a rozsah sekce FAQ ï ļasto kladen® dotazy. Dohledateln§ a pŚehledn§ 
specializovan§ sekce FAQ usnadŔuje orientaci na port§le m®nŊ zkuġenĨm uģivatelŢm a sniģuje 
zat²ģen² oddŊlen² podpory n§vġtŊvn²kŢ. 

http://www.startvaekst.dk/
http://www.aktiva.ee/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/contact
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Hodnocen² bylo zaloģeno na n§sleduj²c² stupnici vĨsledkŢ: 

- port§l nem§ sekci FAQ ï 0% 

- sekce FAQ je pŚ²tomna v jednoduch® z§kladn² formŊ ï 30% 

- sekce FAQ je rozs§hl§ a t®maticky organizovan§ (rozdŊlen² dotazŢ podle t®mat) ï 70% 

- sekce FAQ je rozs§hl§ a integrovan§ do obsahu port§lu (kromŊ rozsahu sekce existuje 
navigace k t®to sekci v r§mci jednotlivĨch str§nek a dalġ²ch sekc² port§lu) ï 100% 

 

VĨsledky 

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZE 

30% 0% 30% 70% 30% 0% 0% 70% 0% 0% 0% 70% 0% 0% 70% 
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Aļkoliv vŊtġina port§lŢ v nŊjak® podobŊ nab²z² odpovŊdi na nejļastŊjġ² dotazy n§vġtŊvn²kŢ, v r§mci 
tohoto hodnocen² uspŊly jen ty, kter® tyto dotazy a odpovŊdi pŚehlednŊ uspoŚ§daly v r§mci vyhrazen®, 
konkr®tn², jasnŊ viditeln® a jednoduġe pouģiteln® sekce. Mezi hodnocenĨmi port§ly nebyl ģ§dnĨ, kterĨ 
by sekci s ļasto kladenĨmi dotazy natolik integroval do sv®ho obsahu, aby z²skal 100% hodnocen².  

 

Port§ly bez sekce FAQ 

EstonskĨ, nŊmeckĨ, nizozemskĨ, rakouskĨ, rumunskĨ a slovenskĨ port§l na svĨch str§nk§ch 
nenab²zej² ģ§dnou formu sekce s ļasto kladenĨmi dotazy. AmerickĨ www.business.gov sice m§ 
rozs§hlou sekci FAQ, ovġem tĨk§ se pouze provozu komunitn²ho f·ra 
(http://community.business.gov/bsng/). 

 

Port§ly s jednoduchou sekc² FAQ 

http://www.business.gov/
http://community.business.gov/bsng/
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D§nskĨ a finskĨ a irskĨ port§l maj² velmi jednoduchou sekci FAQ. D§nskĨ www.startvaekst.dk nem§ 
¼plnŊ klasick® FAQ, ale na svĨch str§nk§ch zveŚejŔuje ve speci§ln² sekci nejļastŊjġ² dotazy a 
odpovŊdi expertŢ v r§mci sluģby Spßrg Eksperten. Na irsk®m port§lu www.basis.ie nahrazuje FAQ 
sekce ĂHow Do I?ñ, kter§ shrnuje n§vody a odpovŊdi na nejļastŊjġ² probl®my spojen® s podnik§n²m v 
Irsku. 

 

Port§ly s podrobnou sekc² FAQ 

FrancouzskĨ (http://www.apce.com/pid199/question.html), portugalskĨ 
(http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/Geral/FAQs) a ġv®dskĨ port§l 
(https://www.verksamt.se/portal/web/guest/fragorochsvar) obsahuj² rozs§hlou sekci FAQ s pŚehlednŊ 
tematicky rozdŊlenĨmi odpovŊŅmi. Do t®to kategorie patŚ² tak® ļeskĨ www.BusinessInfo.cz 
(http://www.BusinessInfo.cz/cz/faq/) s drobnou vĨhradou ï odkaz na sekci je skrytĨ v patiļce webu 
pod (mezi laickou veŚejnost² ne ¼plnŊ rozġ²Śenou) zkratkou FAQ. 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

Z hodnocen² kvality poskytovan® podpory uģivatelŢ vyplĨvaj² n§sleduj²c² poznatky: 

- rozsah a zpracov§n² sekce FAQ je u www.BusinessInfo.cz srovnateln® s nejlepġ²mi 
hodnocenĨmi port§ly. 

- je vhodn®, aby sekce FAQ byla propagov§na na viditeln®m m²stŊ napŚ²ļ celĨm webem a 
pokud moģno s popisnŊjġ²m textem (napŚ. Ļasto kladen® dotazy, NejļastŊjġ² dotazy apod.) 
m²sto obskurn²ho FAQ. 

 

Sekce FAQ ï hlavn² vĨstupy hodnocen²  

Sekce FAQ by mŊla bĨt co nejrozġ²ŚenŊjġ² a organizovan§ 

Sekce FAQ by mŊla bĨt na port§lu dobŚe propagovan§  

 

 

2.7.3. UģivatelskĨ feedback 

 

C²lem tohoto hodnocen² je porovnat pŚ²tomnost n§strojŢ pro zjiġŠov§n² reakc² a spokojenosti uģivatelŢ  
pŚ²mo na webu. Jedn§ se prim§rnŊ o moģnost hodnocen² kvality informac² na port§lu a existenci 
feedback formul§ŚŢ. 

 

Hodnocen² bylo zaloģeno na n§sleduj²c² stupnici vĨsledkŢ: 

- web vyuģ²v§ hodnocen² kvality konkr®tn²ho obsahu uģivateli 50% 

- existuje email nebo formul§Ś urļenĨ k poskytov§n² konkr®tn²ho feedbacku 20% 

- web vyuģ²v§ k z²sk§v§n² feedbacku ankety 10% 

- web vyuģ²v§ k z²sk§v§n² feedbacku dotazn²kov® ġetŚen² 20% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZE 

50% 0% 20% 20% 20% 50%* 20% 20% 30% 0% 30% 20% 20% 20% 70% 

 

http://www.startvaekst.dk/
http://www.basis.ie/
http://www.apce.com/pid199/question.html
http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/Geral/FAQs
https://www.verksamt.se/portal/web/guest/fragorochsvar
http://www.businessinfo.cz/
http://www.businessinfo.cz/cz/faq/
http://www.businessinfo.cz/
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Hodnocen® port§ly v naprost® vŊtġinŊ d§vaj² svĨm n§vġtŊvn²kŢm moģnost, jak se vyj§dŚit k jejich 
obsahu. NŊkter® port§ly vġak poskytov§n² feedbacku svĨm n§vġtŊvn²kŢm vĨraznŊ usnadŔuj². 

 

Port§ly bez poskytovan®ho feedbacku 

RumunskĨ ani estonskĨ port§l neposkytuj² ģ§dnou specializovanou moģnost jak poskytnout feedback. 
Uģivatel tak mus² p§trat po emailov® adrese v sekci kontakty nebo vyuģ²t standardizovanĨ kontaktn² 
formul§Ś.  

 

Port§ly umoģŔuj²c² feedback v z§kladn² podobŊ 

Do t®to kategorie patŚ² port§ly, kter® umoģŔuj² poskytov§n² feedbacku pomoc² specializovanĨch 
formul§ŚŢ nebo emailovĨch adres. IrskĨ www.basis.ie sice k feedbacku pouģ²v§ jen emailovou adresu, 
d²ky pŚedgenerovan®mu subjektu mailu je moģn® pŚesnŊ identifikovat, na jak® str§nce port§lu dotaz 
vznikl. RakouskĨ www.gruenderservice.at m§ k dispozici rozs§hlĨ feedback formul§Ś 
http://www.gruenderservice.at/gsfeedback.aspx, odkaz na nŊj je ovġem skrytĨ aģ na konci sekce s 
Kontakty.  

 

Port§ly umoģŔuj²c² hodnocen² kvality konkr®tn²ho obsahu 

Mezi sledovanĨmi port§ly jsou tŚi, kter® vyuģ²vaj² moģnost hodnocen² kvality konkr®tn²ho obsahu. 
D§nskĨ www.startvaekst.dk vyuģ²v§ ġestistupŔovou stupnici, nŊmeckĨ www.existenzgruender.de 
pouģ²v§ ļtyŚstupŔovou a ļeskĨ www.BusinessInfo.cz tŚ²bodovou.  

 

Port§ly s umoģŔuj²c² komplexn² feedback 

Mezi sledovanĨmi port§ly se nenaġel ģ§dnĨ, kterĨ by kombinoval vĨġe uveden® postupy k poskytov§n² 
feedbacku ï tedy hodnocen² kvality konkr®tn²ho obsahu + feedback pomoc² formul§Śe nebo emailu.  

 

Port§ly vyuģ²vaj²c² ankety a dotazn²ky 

http://www.basis.ie/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.gruenderservice.at/gsfeedback.aspx
http://www.startvaekst.dk/
http://www.existenzgruender.de/
http://www.businessinfo.cz/
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AmerickĨ port§l www.business.gov jako jedinĨ v dobŊ studie zjiġŠoval spokojenost n§vġtŊvn²kŢ 
pomoc² sofistikovan®ho dotazn²ku. SlovenskĨ portal.gov.sk v dobŊ studie zjiġŠoval pomoc² online 
ankety spokojenost s funkcionalitou port§lu. 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

Z hodnocen² moģnost² poskytov§n² feedbacku uģivatelem vyplĨvaj² n§sleduj²c² poznatky: 

- je vhodn®, aby port§l vyuģ²val hodnocen² konkr®tn²ho obsahu 

- je vhodn®, aby port§l umoģŔoval i obs§hlejġ² moģnost feedbacku pomoc² formul§Śe nebo 
emailu s dohledatelnou str§nkou port§lu, kde feedback vznikl 

- sez·nnŊ nebo v pŚ²padŊ zmŊn na port§lu je moģn® doplnit tyto metody tak® anketou nebo 
dotazn²kem 

 

Ide§ln² pŚ²stupy k uģivatelsk®mu feedbacku  

Hodnocen² konkr®tn²ho obsahu 

Rozs§hlejġ² feedback ï formul§Śe 

Ankety a dotazn²ky 

 

 

3. Technick§ krit®ria 
 

 

3.1.  Online viditelnost port§lu 

 

Online viditelnost port§lu znamen§ hodnocen² z pozice optimalizace pro vyhled§vaļe (Search Engine 
Optimization ï SEO). Jde o to porovnat, zda je obsah port§lŢ co nejv²ce dostupnĨ ve vyhled§vaļ²ch.  

Pro spr§vn® zobrazen² ve vyhled§vaļ²ch by web mŊl dodrģovat nŊkter® z§sady jako je struktura a 
velikost HTML k·du, spr§vn® pouģ²v§n² kl²ļovĨch HTML tagŢ. D§le je vhodn® umoģnit co nejsnadnŊjġ² 
indexaci obsahu vyhled§vaļi, tzn. vyuģ²vat unik§tn² dobŚe strukturovan§ URL, m²t pŚehlednou navigaci 
a poskytovat sitemap port§lu. Hodnocen² je rozdŊleno na dvŊ ļ§sti. 

 

 

3.1.1. TechnologickĨ pohled 

 

Hodnocen² bylo zaloģeno na n§sleduj²c² metodice: 

- port§l nevyuģ²v§ title tagy, h1, h2 nadpisy, alternativn² popisky obr§zkŢ apod. nebo je vyuģ²v§ 
ġpatnŊ ï 0% 

- port§l vyuģ²v§ title tagy a h1, h2 nadpisy, nŊkter® jsou vġak duplicitn², pŚ²liġ velk® nebo 
nerelevantn² ï 40% 

- port§l vyuģ²v§ unik§tn² popisn® title tagy, spr§vnŊ strukturovan® h1, h2 nadpisy, description 
tagy, alternativn² popisky obr§zkŢ apod. ï 80% 

- port§l m§ dobŚe strukturovanĨ k·d (odpov²daj²c² velikost, extern² css a javascript) ï +20% 

 

VĨsledky  

 

http://www.business.govj/
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DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZE 
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VŊtġina hodnocenĨch port§lŢ dodrģuje z§kladn² pravidla tvorby a pŚ²stupnosti internetovĨch aplikac² 
pro SEO. Mezi ļast® chyby patŚ² zbyteļnŊ dlouh® title a description tagy, vkl§d§n² rozs§hlĨch css a 
javascriptŢ pŚ²mo do k·du konkr®tn²ch str§nek a nedodrģov§n² posloupnosti v hierarchii nadpisŢ. 
Zaj²mavĨm zjiġtŊn²m byl fakt, ģe i u jinak dobŚe optimalizovanĨch port§lŢ byla ļasto ġpatnŊ 
optimalizovan§ homepage. Nejlepġ² port§ly byly nŊmeckĨ www.german-business-portal.info, 
nizozemskĨ www.antwoordvoorbedrijven.nl, www.BusinessInfo.cz a americkĨ www.business.gov.  

 

 

3.1.2. SEO z pohledu obsahu webu a navigace 

 

Hodnocen² bylo zaloģeno na n§sleduj²c² metodice: 

 

- port§l nevyuģ²v§ SEO-friendly URL, str§nky jsou dostupn® pomoc² v²ce rŢznĨch URL, 
n§vratov® odkazy na homepage nejsou sjednoceny - 0% 

- port§l vyuģ²v§ SEO-friendly URL, nŊkter® str§nky jsou dostupn® pomoc² v²ce URL - 40% 

- str§nky port§lu vļetnŊ  homepage maj² unik§tn² SEO-friendly URL, na port§lu nen² duplicitn² 
obsah - 85% 

- port§l m§ sitemap ï +10% 

- port§l poskytuje xml sitemap pro usnadnŊn² indexace Googlem - +5% 

 

VĨsledky  

 

http://www.german-business-portal.info/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.businessinfo.cz/
http://www.business.gov/
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V t®to kategorii port§ly dosahovaly mnohem rŢznorodŊjġ²ch vĨsledkŢ hodnocen². I pŚes vĨborn® 
hodnocen² v technologick® ļ§sti z²skaly napŚ. britskĨ www.businesslink.gov.uk a irskĨ www.basis.ie 
minim§ln² hodnocen² vzhledem k ¼pln® rezignaci na vyuģit² SEO-friendly URLs a dalġ² chyby v SEO, 
jako je nedodrģen² jednotnĨch URL pro konkr®tn² str§nky. Tato chyba se objevovala u hodnocenĨch 
port§lŢ nejļastŊji, vŊtġinou ve spojen² s homepage, kdy navigace port§lu odkazovala na homepage 
pomoc² v²ce rŢznĨch URL. Mezi nejl®pe hodnocen® port§ly patŚily nŊmeckĨ www.german-business-
portal.info, rumunskĨ www.business-cream.ro, ġv®dskĨ www.verksamt.se, americkĨ 
www.business.gov a ļeskĨ www.BusinessInfo.cz. 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² SEO krit®ri² (3.1.1. a 3.1.2.) 

Z hodnocen² kvality poskytovan® podpory uģivatelŢ vyplĨvaj² n§sleduj²c² poznatky: 

- Podpora online viditelnosti je u www.BusinessInfo.cz srovnateln§ s nejl®pe hodnocenĨmi 
port§ly. 

- ĻeskĨ port§l neobsahuje ģ§dn® chyby, kter® by vyloģenŊ komplikovaly nebo znemoģŔovaly 
indexaci a um²stŊn² obsahu port§lu ve vyhled§vaļ²ch. 

- Mezi chyby ļesk®ho port§lu patŚ²: 

o pŚ²liġn§ d®lka title tagŢ, description tagŢ 

o pŚ²liġ voln® pouģ²v§n² a Śazen² nadpisŢ 

o zbyteļnĨ balast v URL str§nek 

- SpecifiļtŊjġ² vĨļet konkr®tn²ch chyb optimalizace je mimo rozsah t®to studie 

 

 

3.2.  Ochrana ¼dajŢ uģivatelŢ 

http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.basis.ie/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.business-cream.ro/
http://www.verksamt.se/
http://www.business.gov/
http://www.businessinfo.cz/
http://www.businessinfo.cz/
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Zde je hodnocen pŚ²stup port§lŢ k ochranŊ dat uģivatelŢ zejm®na pŚ²mo na port§lu. 

 

3.2.1. M²ra ochrany informac² o uģivatel²ch 

 

C²lem tohoto porovn§n² je m²ra ochrany uģivatelskĨch informac² a detailŢ ï a to zejm®na v ļ§stech 
webu, kde se do obsahu zapojuje uģivatel, kterĨ pŚi registraci uv§d² nŊkter® sv® ¼daje.  

 

Hodnocen² bylo zaloģeno na n§sleduj²c² stupnici: 

- port§l nechr§n² data svĨch uģivatelŢ ï 0% 

- port§l chr§n² citliv§ data uģivatelŢ nedŢslednŊ nebo ochrana uģivatelŢ nŊjakĨm zpŢsobem 
omezuje funkcionalitu port§lu - 50% 

- port§l umoģŔuje veġkerĨ uģivatelskĨ komfort a pŚesto chr§n² citliv® ¼daje uģivatelŢ ï 100% 

 

Hodnoceny byly jen ty port§ly, kter® umoģŔuj² vkl§d§n² koment§ŚŢ a pŚ²spŊvkŢ uģivateli. 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZE 

50% 50% - 50% - 100% - - - - - - - 100% 50% 

 

 

Port§ly s nedŢslednou ochranou informac² o uģivatel²ch 

D§nskĨ www.startvaekst.dk sice nezveŚejŔuje emailov® adresy, ale povinnŊ zobrazuje ļ§st emailu 
pŚed zavin§ļem. EstonskĨ www.aktiva.ee a ļeskĨ www.BusinessInfo.cz sice umoģŔuj² skrĨt 
emailovou adresu, uģivatel vġak v takov®m pŚ²padŊ nebude dost§vat odpovŊdi a reakce na sv® 
ot§zky.  

 

Port§ly s dobrou ochranou informac² o uģivatel²ch 

NŊmeckĨ www.german-business-portal.info a americkĨ www.business.gov vyuģ²vaj² naplno moģnost² 
diskusn²ch f·r a umoģŔuj² odeb²r§n² reakc² a odpovŊd² i pŚesto, ģe m§ uģivatel volbu nad m²rou 
zveŚejnŊnĨch informac².  

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

- v ģ§dn®m pŚ²padŊ nen² nutn® aby v diskusn²ch f·rech byly k dispozici emailov® adresy 
uģivatelŢ. Pro odbŊr reakc² je moģn® vyuģ²t intern² syst®m diskusn²ho f·ra 

- pokud uģivatel® maj² moģnost zveŚejnit svou emailovou adresu, je nutn® je informovat o 
pŚ²padnĨch dŢsledc²ch tohoto kroku 

- v pŚ²padŊ rozes²l§n² newsletterŢ je tŚeba, aby header hromadnĨch zpr§v obsahoval pouze 
emailovou adresu konkr®tn²ho uģivatele 

 

 

3.3.  Vyuģ²v§n² analytickĨch n§strojŢ 

 

http://www.startvaekst.dk/
http://www.aktiva.ee/
http://www.businessinfo.cz/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.business.gov/
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C²lem hodnocen² je identifikovat mŊŚ²c² n§stroje, kter® port§l pouģ²v§ pro vyhodnocov§n² n§vġtŊvnosti 
apod. 

 

 

3.3.1. PŚ²tomnost a typ mŊŚ²c²ch n§strojŢ 

 

Toto hodnocen² porovn§v§, zda port§ly vyuģ²vaj² n§stroje pro mŊŚen² n§vġtŊvnosti. V prostŚed² 
internetu existuje nŊkolik n§strojŢ pro mŊŚen² n§vġtŊvnosti, kter® lze povaģovat za celosvŊtovŊ 
standardn². Porovn§n²m vyuģ²v§n² tŊchto n§strojŢ jednotlivĨmi port§ly zjist²me, kter® n§stroje jsou 
nejpouģ²vanŊjġ². 

 

Hodnocen² bylo zaloģeno na n§sleduj²c² stupnici vĨsledkŢ: 

- nepodaŚilo se zjistit, ģe port§l pouģ²v§ n§stroj pro mŊŚen² n§vġtŊvnosti - 0% 

- port§l vyuģ²v§ n§stroj pro mŊŚen² n§vġtŊvnosti - 80% 

- port§l pouģ²v§ dalġ² analytick® n§stroje - +20% 

 

VĨsledky  

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZE 

100% 80% 80% 80% 80% 100% 80% 0% 0% 80% 80% 0% 80% 100% 100% 

 

 

Hlavn² vĨstupy hodnocen² 

- naprost§ vŊtġina port§lŢ vyuģ²v§ k mŊŚen² Google Analytics, v nŊkterĨch pŚ²padech ho 
doplŔuj² dalġ²mi n§stroji jako je Google Webmasters Tools, SiteAnalyze nebo v pŚ²padŊ 
ļesk®ho port§lu Yahoo Analytics. 

- zaj²mavĨm zjiġtŊn²m je fakt, ģe americkĨ www.business.gov nevyuģ²v§ Google Analytics ale 
CoreMetrics.  

- existence mŊŚ²c²ho scriptu na str§nk§ch port§lu ovġem nic nevypov²d§ o tom, zda a jak jsou 
data z analytick®ho n§stroje vyuģ²v§ny. 

 

 

4. Statistick§ krit®ria 
 

M²ra porovn§n² port§lŢ podle rŢznĨch statistickĨch dat je z§visl§ na poļtu dat, kter® bylo moģn® od 
jednotlivĨch port§lŢ z²skat. Zde bohuģel nejsou k dispozici  statistick§ data od vŊtġiny port§lŢ. KromŊ 
port§lu BusinessInfo.cz jsou k dispozici data pouze od port§lŢ britsk®ho, finsk®ho a americk®ho. 

Proto byl pozmŊnŊn pŢvodnŊ zamĨġlenĨ pŚ²stup a pro vŊtġinu dat zde pouze uv§d²me data, kter§ jsou 
dostupn§, k porovn§v§n² tedy nedoch§z². 

Nicm®nŊ u statistickĨch dat (zpravidla menġ² dŢleģitosti), kter§ jsou dostupn§ pro vġechny port§ly 
(jsou tedy veŚejnŊ dostupn§) je porovn§n² prezentov§no.  

 

 

4.1.  Port§ly, kde jsou dostupn§ komplexn² statistick§ data 

 

http://www.business.gov/
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Jedn§ se o www.businesslink.gov.uk (VB), www.business.gov (USA), www.yrityssuomi.fi (FIN) a 
ļeskĨ port§l www.BusinessInfo.cz. Jednotliv® port§ly byly porovn§v§ny z pohledu Śady statistickĨch 
dat a ukazatelŢ: 
 

- prŢmŊrn§ mŊs²ļn² (aktu§ln²) n§vġtŊvnost ï n§vġtŊvy a unik§tn² n§vġtŊvn²ci, zobrazen², ļas 
str§venĨ na webu 

- dlouhodob§ n§vġtŊvnost ï n§vġtŊvnost za posledn²ch pŊt let 
- n§vġtŊvnost v pomŊru k poļtu obyvatel dan® zemŊ 
- uģivatelsk® statistiky ï poļet registrovanĨch uģivatelŢ, prŢmŊrnĨ mŊs²ļn² n§rŢst 
- finanļn² statistiky ï vĨġe rozpoļtu na provoz port§lu, prodej reklamy 

 
VĨsledky jsou prezentovan® v tabulk§ch a tam, kde data nejsou k dispozici, nejsou uvedena. 
 
PrŢmŊrn§ mŊs²ļn² (aktu§ln²) n§vġtŊvnost 

 

 VB FIN USA CZE 

PrŢmŊrn§ mŊs²ļn² n§vġtŊvnost (za 
mŊs²ce 11/09, 12/09, 01/10) 

1 743 232 30 000 309 554 296 277 

PrŢmŊrn§ mŊs²ļn² n§vġtŊvnost - 
unik§tn² uģivatel® (stejn® obdob²) 

1 457 991   204 041 

PrŢmŊrnĨ mŊs²ļn² poļet zobrazen² 
(za mŊs²ce 11/09, 12/09, 01/10) 

9 277 390 142 000 860 305 772 956 

PrŢmŊrnĨ poļet zobrazen² na 
jednoho uģivatele (za stejn® obdob²) 

6 4 3 3 

PrŢmŊrnĨ ļas na port§lu na 1 
uģivatele (za stejn® obdob²) - v min 

 03:38  03:45 

 
 
Dlouhodob§ n§vġtŊvnost 

 

 VB FIN USA CZE 

N§vġtŊvnost 2005 6 911 614   60 126 

N§vġtŊvnost 2006 8 288 027   146 472 

N§vġtŊvnost 2007 10 053 966   158 632 

N§vġtŊvnost 2008 14 811 208   196 951 

N§vġtŊvnost 2009 17 082 036 283 000 3 093 076 177 142 

 
 
N§vġtŊvnost v pomŊru k poļtu obyvatel 

 

  VB FIN USA CZE 

Poļet obyvatel dan® zemŊ 
(zaokrouhleno) 

62 000 000 5 350 000 303 000 000 10 500 000 

PrŢmŊrn§ denn² n§vġtŊvnost na 
jednoho obyvatele zemŊ 

0,00094 0,00019 0,00003 0,00094 

 

Tato tabulka ukazuje prŢmŊrnou denn² n§vġtŊvnost na jednoho obyvatele zemŊ. Denn² n§vġtŊvnost 
(z²skan§ z prŢmŊrn® mŊs²ļn² n§vġtŊvnosti viz vĨġe, dŊlen® ļ²slem 30) byla dŊlena poļtem obyvatel 
zemŊ. Toto tedy napŚ²klad znamen§, ģe na port§l BusinessInfo.cz zav²t§ kaģdĨ den cca jedna tis²cina 
vġech obyvatel Ļesk® republiky. 

 

Uģivatelsk® statistiky 

 

http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.businessinfo.cz/
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 VB FIN USA CZE 

Poļet registrovanĨch uģivatelŢ (ke 
konci 01/10) 

331 803 10 000 52 000 24 815 

PrŢmŊrnĨ mŊs²ļn² n§rŢst uģivatelŢ 
(za mŊs²ce 11/09, 12/09, 01/10) 

8 032    

 
 
Finanļn² statistiky 

 

  VB FIN USA CZE 

Orientaļn² vĨġe rozpoļtu na provoz 
port§lu (za rok 2009) - v CZK 

997 500 000 25 000 000 88 000 000 21 500 000 

PŚ²tomnost komerļn² reklamy na 
port§lu 

ne ne ne ne 

 
 
 

4.2.  Porovn§n² na z§kladŊ veŚejnŊ dostupnĨch ¼dajŢ 

 
Statistick® ¼daje, kter® je moģn® porovnat pro vġechny analyzovan® port§ly, nemaj² takovou relevanci, 
nicm®nŊ vypov²daj²c² hodnotu maj². Port§ly byly porovn§ny dle n§sleduj²c²ch ¼dajŢ: 
 
Google Pagerank (GPR) 
Jedn§ se o hodnocen² port§lu vyhled§vaļem Google (v²ce o technologie Pagerank zde: 
http://www.google.com/intl/cs/corporate/tech.html). Nejvyġġ² hodnota je 10, nejniģġ² 0. 
 
Alexa Traffic Rank (ATR) 
Jedn§ se o hodnocen², kter® je souļ§st² tzv. Alexa Toolbar, tedy n§stroje pro mŊŚen² popularity port§lu 
od spoleļnosti Alexa (viz http://www.alexa.com/toolbar). Ļ²m niģġ² hodnota, t²m vŊtġ² n§vġtŊvnost 
port§l podle Alexa m§. MŊŚen² nen² prokazateln®, nicm®nŊ jako pomocnĨ ¼daj pro mŊŚen² porovn§n² 
n§vġtŊvnosti v pŚ²padŊ, ģe jin® informace nejsou, mŢģe poslouģit. 
 
Poļet odkazŢ smŊruj²c²ch na port§l podle Yahoo Site Explorer (PO) 
N§stroj Yahoo Site Explorer (http://siteexplorer.search.yahoo.com/) umoģŔuje porovnat, kolik odkazŢ 
je vyhled§vaļem Yahoo zaznamen§no smŊruj²c²ch na danĨ port§l. Tento ¼daj mŢģe nast²nit celkovou 
popularitu port§lu. Ļ²m vŊtġ² poļet, t²m l®pe. 
 
Poļet indexovanĨch str§nek Google (IS) 
Pouģit²m oper§toru Ăsite:example.comñ bylo zjiġtŊno, kolik str§nek port§lu indexuje vyhled§vaļ 
Google. Tento ¼daj poukazuje na rozsah obsahu danĨch port§lŢ. Ļ²m vŊtġ² poļet, t²m l®pe. 
 
 
VĨsledky 
 

ZemŊ Port§l GPR ATR PO IS 

DAN www.startvaekst.dk 7 147 170 16 990 8 120 

EST www.aktiva.ee 7 888 852 30 842 3 200 

FIN www.yrityssuomi.fi 7 550 445 11 727 3 730 

FRA www.apce.com 7 30 808 94 118 136 000 

IR www.basis.ie 7 1 040 897 2 406 2 330 

NEM www.german-business-portal.info 7 546 359 20 765 904 

NIZ www.antwoordvoorbedrijven.nl 7 206 666 84 007 7 890 

POR www.portaldaempresa.pt 7 169 047 20 512 5 020 

RAK www.gruenderservice.at 7 237 587 179 242 1 590 

http://www.google.com/intl/cs/corporate/tech.html
http://www.alexa.com/toolbar
http://siteexplorer.search.yahoo.com/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.aktiva.ee/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.apce.com/
http://www.basis.ie/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.gruenderservice.at/
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RUM www.business-cream.ro 3 4 352 923 142 610 249 

SLO www.portal.gov.sk (jako celek) 6 35 568 44 782 384 000 

SVE www.verksamt.se 5 584 032 2 151 1 600 

VB www.businesslink.gov.uk 8 6 883 501 182 364 000 

USA www.business.gov 9 16 647 116 276 15 100 

CZ www.BusinessInfo.cz 8 167 580 77 988 25 100 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.business-cream.ro/
http://www.portal.gov.sk/
http://www.verksamt.se/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.businessinfo.cz/
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Vyhodnocen² vĨsledkŢ 
 

 

Vyhodnocen² vĨsledkŢ analĨzy krit®ri² probŊhlo na z§kladŊ nŊkolika pŚ²stupŢ. C²lem vyhodnocen² je 
urļit nejlepġ² port§ly v n§sleduj²c²ch oblastech: 

 

- hodnocen² z obecn®ho uģivatelsk®ho pohledu pouģ²van®ho pro jakoukoli webovou str§nku 
s informacemi ï vyhodnocen² krit®ri² z obecn®ho pohledu uģivatele 

- hodnocen² z pohledu c²lov® skupiny (podnikatel®) ï vyhodnocen² krit®ri² tĨkaj²c²ch se nab²dky 
sluģeb a funkc² pŚ²mo pro podnikatele 

- hodnocen² z pohledu nab²dky online sluģeb ï hodnocen² nab²dky online sluģeb a n§strojŢ 

- celkov® hodnocen² ï prŢmŊr tŚ² vĨġe uvedenĨch kl²ļovĨch hodnocen² 

- celkov® hodnocen² vġech mŊŚitelnĨch krit®ri² - prŢmŊr vġech krit®ri² dostupnĨch pro porovn§n² 

 

Krit®ria, podle kterĨch byly jednotliv® oblasti hodnoceny 

 

Pro kaģdou oblast je celkov® hodnocen² vĨsledkem prŢmŊrn® ¼spŊġnosti v ŚadŊ vybranĨch krit®ri² (z 
celkov®ho seznamu hodnot²c²ch krit®ri²) odpov²daj²c²ch dan® oblasti. NŊkter§ krit®ria byla zahrnuta i 
do v²ce vĨsledkovĨch oblast². 

 

 

 

Hodnocen² z obecn®ho uģivatelsk®ho pohledu 
 

Celkov® vyhodnocen² vĨsledkŢ z pohledu uģivatele bylo zaloģeno na vĨsledc²ch port§lŢ 
v n§sleduj²c²ch z celkov®ho seznamu hodnot²c²ch krit®ri². Pro kaģdou z n²ģe uvedenĨch skupin krit®ri² 
byl proveden prŢmŊr vĨsledkŢ a pot® celkovĨ prŢmŊr tŊchto skupin:  

 

- Homepage port§lu (m²ra pŚehlednosti, definice hlavn²ho pŚ²nosu) 

- PŚehlednost zobrazen² nejdŢleģitŊjġ²ch informac² 

- Mnoģstv² alternativn²ch forem obsahu 

- Jazykov® verze a jejich rozsah 

- Rozbor pouģitelnosti (podle metodiky heuristick® analĨzy) 

- PŚ²stupnost (analĨza pŚ²stupnosti) 

- Funkce pro interakci s uģivatelem (m²ra personalizace a segmentace obsahu, e-mail 
newsletter, diskusn² f·rum, vyhled§v§n² na webu) 

- Soci§ln² s²tŊ (vyuģit² soci§ln²ch s²t² Facebook, Twitter, Youtube) 

- N§vġtŊvnick§ podpora (syst®m podpory, FAQ) 

 

CelkovĨ vĨsledek hodnocen² nejlepġ²ch port§lŢ z obecn®ho uģivatelsk®ho pohledu 

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

58% 56% 46% 55% 47% 49% 51% 47% 38% 33% 26% 61% 69% 57% 56% 



 
 

 
  - 98 - 

 

Zn§zornŊn² vĨsledkŢ v grafu 
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PoŚad² port§lŢ 

 

1 VB www.businesslink.gov.uk 69% 

2 SWE www.verksamt.se 61% 

3 DAN www.startvaekst.dk 58% 

4 USA www.business.gov 57% 

5 CZ www.BusinessInfo.cz 56% 

6 EST www.aktiva.ee 56% 

7 FRA www.apce.com 55% 

8 NIZ www.antwoordvoorbedrijven.nl 51% 

9 NEM www.german-business-portal.info 49% 

10 IR www.basis.ie 47% 

11 POR www.portadaemresa.pt 47% 

12 FIN www.yrityssuomi.fi 46% 

13 RAK www.gruenderservice.at 38% 

14 RUM www.business-cream.ro 33% 

15 SLO www.portal.gov.sk 26% 

 

Nej¼spŊġnŊjġ² port§ly 

 

V hodnocen² z obecn®ho uģivatelsk®ho pohledu byly jako nejlepġ² port§ly vyhodnoceny n§sleduj²c²: 

- BritskĨ www.businesslink.gov.uk (69%) 

- Ġv®dskĨ www.verskamt.se (61%) 

- D§nskĨ www.startvaekst.dk (58%) 

 

http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.verksamt.se/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.businessinfo.cz/
http://www.aktiva.ee/
http://www.apce.com/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.basis.ie/
http://www.portadaemresa.pt/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.business-cream.ro/
http://www.portal.gov.sk/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.verskamt.se/
http://www.startvaekst.dk/
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Mezi v²ce ¼spŊġn® port§ly d§le patŚ² americkĨ www.business.gov, estonskĨ www.aktiva.ee, 
francouzskĨ www.apce.com, nizozemskĨ www.antwoordvoorbedrijven.nl, pŚ²padnŊ nŊmeckĨ 
www.german-business-portal.info, portugalskĨ www.portaldaempresa.pt, irskĨ www.basis.ie anebo 
finskĨ www.yrityssuomi.fi. Port§l BusinessInfo.cz se um²stil na p§t®m aģ ġest®m m²stŊ s vĨsledkem 
56% pŚiļemģ vĨsledkovŊ patŚ² do skupiny lepġ²ch port§lŢ s nadpoloviļn² ¼spŊġnost². 

 

 

Hodnocen² z pohledu c²lov® skupiny (podnikatel®) 
 

Celkov® vyhodnocen² vĨsledkŢ z pohledu c²lov® skupiny bylo zaloģeno na vĨsledc²ch port§lŢ 
v n§sleduj²c²ch z celkov®ho seznamu hodnot²c²ch krit®ri²:  

 

- Dostupnost port§lu (pŚ²tomnost port§lu pro podnikatele a export v dan® zemi) 

- Rozsah informaļn² nab²dky (poļet hlavn²ch modulŢ, m²ra nab²dky datab§z² a katalogŢ) 

- Prov§zanost s dalġ²mi port§ly 

- Online transakce na webu (pasivn² i aktivn² nab²dka) 

- Jednotn® kontaktn² m²sto (m²ra nab²dky sluģeb JKM) 

- Dalġ² funkce port§lu pro podnikatele (jednotn® kontaktn² m²sto, newsletter, doplŔkov® online 
aplikace a n§stroje pro interakci s uģivatelem) 

 

CelkovĨ vĨsledek hodnocen² nejlepġ²ch port§lŢ z pohledu c²lov® skupiny 

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

77% 58% 84% 86% 81% 64% 77% 80% 47% 45% 46% 77% 98% 95% 84% 

 

Zn§zornŊn² vĨsledkŢ v grafu 
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http://www.business.gov/
http://www.aktiva.ee/
http://www.apce.com/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.yrityssuomi.fi/
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PoŚad² port§lŢ 

 

1 VB www.businesslink.gov.uk 98% 

2 USA www.business.gov 95% 

3 FRA www.apce.com 86% 

4 FIN www.yrityssuomi.fi 84% 

5 CZ www.BusinessInfo.cz 84% 

6 IR www.basis.ie 81% 

7 POR www.portadaempresa.pt 80% 

8 DAN www.startvaekst.dk 77% 

9 SWE www.verksamt.se 77% 

10 NIZ www.antwoordvoorbedrijven.nl 77% 

11 NEM www.german-business-portal.info 64% 

12 EST www.aktiva.ee 58% 

13 RAK www.gruenderservice.at 47% 

14 SLO www.portal.gov.sk 46% 

15 RUM www.business-cream.ro 45% 

 

Nej¼spŊġnŊjġ² port§ly 

 

V hodnocen² z pohledu c²lov® skupiny byly jako nejlepġ² port§ly vyhodnoceny n§sleduj²c²: 

- BritskĨ www.businesslink.gov.uk (98%) 

- AmerickĨ www.business.gov (95%) 

- FrancouzskĨ www.apce.com (86%) 

 

Mezi ¼spŊġn® port§ly d§le finskĨ www.yrityssuomi.fi, irskĨ www.basis.ie, d§nskĨ www.startvaekst.dk, 
portugalskĨ www.portaldaempresa.pt, ġv®dskĨ www.verksamt.se a nizozemskĨ 
www.antwoordvoorbedrijven.nl. Dobr® jsou i vĨsledky nŊmeck®ho www.german-business-portal.info 
pŚ²padnŊ estonsk®ho www.aktiva.ee. Port§l BusinessInfo.cz se um²stil na 4.-5. m²stŊ. 

 

 

Hodnocen² z pohledu nab²dky online sluģeb 
 

Celkov® vyhodnocen² vĨsledkŢ z pohledu nab²dky online sluģeb bylo zaloģeno na vĨsledc²ch port§lŢ 
v n§sleduj²c²ch z celkov®ho seznamu hodnot²c²ch krit®ri² ï jedn§ se o krit®ria, kter§ byla jiģ hodnocena 
v r§mci vĨsledkŢ z pohledu c²lov® skupiny podnikatelŢ, nyn² jsou zvl§ġŠ prezentov§ny vĨsledky pro ta 
z nich, kter§ se tĨkaj² online sluģeb:  

 

- Online transakce na webu - pasivn² nab²dka a aktivn² nab²dka 

- Funkce pro online interakci s uģivatelem (dalġ² online aplikace pro interakci s uģivatelem) 

 

CelkovĨ vĨsledek hodnocen² nejlepġ²ch port§lŢ z pohledu nab²dky online n§strojŢ 

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

80% 37% 70% 80% 70% 30% 57% 70% 27% 0% 20% 77% 100% 100% 67% 

http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.apce.com/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.businessinfo.cz/
http://www.basis.ie/
http://www.portadaempresa.pt/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.aktiva.ee/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.portal.gov.sk/
http://www.business-cream.ro/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.apce.com/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.basis.ie/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.verksamt.se/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.aktiva.ee/
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Zn§zornŊn² vĨsledkŢ v grafu 
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PoŚad² port§lŢ 

 

1 VB www.businesslink.gov.uk 100% 

2 USA www.business.gov 100% 

3 FRA www.apce.com 80% 

4 DAN www.startvaekst.dk 80% 

5 SWE www.verksamt.se 77% 

6 FIN www.yrityssuomi.fi 70% 

7 POR www.portadaempresa.pt 70% 

8 IR www.basis.ie 70% 

9 CZ www.BusinessInfo.cz 67% 

10 NIZ www.antwoordvoorbedrijven.nl 57% 

11 EST www.aktiva.ee 37% 

12 RAK www.gruenderservice.at 27% 

13 NEM www.german-business-portal.info 30% 

14 SLO www.portal.gov.sk 20% 

15 RUM www.business-cream.ro 0% 

 

Nej¼spŊġnŊjġ² port§ly 

 

V hodnocen² z pohledu nab²dky online sluģeb byly jako nejlepġ² port§ly vyhodnoceny n§sleduj²c²: 

- BritskĨ www.businesslink.gov.uk (100%) 

- AmerickĨ www.business.gov (100%) 

- FrancouzskĨ www.apce.com (80%) 

 

http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.apce.com/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.portadaempresa.pt/
http://www.basis.ie/
http://www.businessinfo.cz/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.aktiva.ee/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.portal.gov.sk/
http://www.business-cream.ro/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.apce.com/
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Mezi v²ce ¼spŊġn® port§ly d§le d§nskĨ www.startvaekst.dk, ġv®dskĨ www.verksamt.se, finskĨ 
www.yrityssuomi.fi, portugalskĨ www.portaldaempresa.pt a irskĨ www.basis.ie. Sluġn®ho hodnocen² 
dos§hl i nizozemskĨ www.antwoordvoorbedrijven.nl.  

Port§l BusinessInfo.cz se um²stil na dev§t®m m²stŊ s prŢmŊrnou nab²dkou online sluģeb pŚiļemģ 
dos§hl velmi dobrĨch vĨsledkŢ v oblastech pŚ²m®ho kontaktu se st§tn² spr§vou, nicm®nŊ nab²dka 
doplŔkovĨch online n§strojŢ nen² velk§. 

 

 

Celkov® vyhodnocen² ï prŢmŊr kl²ļovĨch vĨsledkŢ 
 

Tyto vĨsledky jsou prŢmŊrem um²stŊn² port§lŢ ve tŚech vĨġe uvedenĨch kl²ļovĨch oblastech. Pokud je 
moģn® objektivnŊ celkovŊ vyhodnotit dan® port§ly, toto hodnocen² povaģujeme za nejpŚesnŊjġ². 
Hodnocen byl prŢmŊr v tŊchto tŚech vĨsledkovĨch skupin§ch: 

- hodnocen² z pohledu uģivatele 

- hodnocen² z pohledu c²lov® skupiny (podnikatel®) 

- hodnocen² z pohledu nab²dky online sluģeb 

 

Celkov® vĨsledky kl²ļovĨch hodnocen² 

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZ 

72% 50% 67% 74% 66% 48% 62% 66% 37% 26% 31% 72% 89% 84% 69% 

 

Zn§zornŊn² vĨsledkŢ v grafu 
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PoŚad² port§lŢ 

 

http://www.startvaekst.dk/
http://www.verksamt.se/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.basis.ie/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
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1 VB www.businesslink.gov.uk 89% 

2 USA www.business.gov 84% 

3 FRA www.apce.com 74% 

4 DAN www.startvaekst.dk 72% 

5 SWE www.verksamt.se 72% 

6 CZ www.BusinessInfo.cz 69% 

7 FIN www.yrityssuomi.fi 67% 

8 IR www.basis.ie 66% 

9 POR www.portadaempresa.pt 66% 

10 NIZ www.antwoordvoorbedrijven.nl 62% 

11 EST www.aktiva.ee 50% 

12 NEM www.german-business-portal.info 48% 

13 RAK www.gruenderservice.at 37% 

14 SLO www.portal.gov.sk 31% 

15 RUM www.business-cream.ro 26% 

 

Nej¼spŊġnŊjġ² port§ly 

V hodnocen² prŢmŊru kl²ļovĨch vĨsledkŢ byly jako nejlepġ² port§ly vyhodnoceny n§sleduj²c²: 

- BritskĨ www.businesslink.gov.uk (89%) 

- AmerickĨ www.business.gov (84%) 

- FrancouzskĨ www.apce.com (74%) 

 

VĨbornĨch vĨsledkŢ d§le dos§hl d§nskĨ www.startvaekst.dk a ġv®dskĨ www.verksamt.se. DobrĨch 
vĨsledkŢ dos§hl finskĨ www.yrityssuomi.fi, irskĨ www.basis.ie, portugalskĨ www.portaldaempresa.pt a 
nizozemskĨ www.antwoordvoorbedrijven.nl. PrŢmŊrn® vĨsledky m§ estonskĨ www.aktiva.ee, a 
nŊmeckĨ www.german-business-portal.info.  

Port§l BusinessInfo.cz patŚ² do skupiny s dobrĨmi vĨsledky mezi ġestĨm a des§tĨm m²stem, v r§mci 
t®to skupiny je nejlepġ². 

 

Grafick® zn§zornŊn² ¼spŊġnosti v jednotlivĨch kl²ļovĨch oblastech 

K celkov®mu vyhodnocen² prŢmŊrnĨch vĨsledkŢ v tŚech kl²ļovĨch oblastech (obecnĨ uģivatelskĨ 
pohled, c²lov§ skupina, online n§stroje) pŚid§v§me jeġtŊ grafick® zn§zornŊn² ¼spŊġnosti port§lŢ 
v tŊchto tŚech oblastech najednou. Vypov²dac² hodnotou tohoto grafu je pŚedevġ²m zjiġtŊn², jak moc 
jsou jednotliv® port§ly komplexn² v kl²ļovĨch oblastech (tedy ļ²m ġirġ² rozpŊt² vĨsledku port§lu v grafu, 
t²m v²ce komplexn² port§l). 

Toto zn§zornŊn² je prezentov§no pouze pro 3 nej¼spŊġnŊjġ² port§ly a port§l BusinessInfo.cz (z 
dŢvodu pŚehlednosti). 

 

Graf se nach§z² na dalġ² str§nce. 

http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.apce.com/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.businessinfo.cz/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.aktiva.ee/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.portal.gov.sk/
http://www.business-cream.ro/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.apce.com/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.verksamt.se/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.basis.ie/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.aktiva.ee/
http://www.german-business-portal.info/
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Z grafu je patrn®, ģe britskĨ port§l www.businesslink.gov.uk a tak® americkĨ www.business.gov jsou 
nejv²ce komplexn². Naopak, zejm®na BusinessInfo.cz m§ ponŊkud nedostatky v nab²dce online sluģeb 
oproti tŊm nejlepġ²m.   

 

 

Celkov® vyhodnocen² ï vġechna mŊŚiteln§ krit®ria 
 

Toto hodnocen² m§ omezenou vypov²dac² hodnotu. Jedn§ se o ļistĨ prŢmŊr vġech mŊŚenĨch krit®ri², 
ve kter®m nen² zohledŔov§na dŢleģitost jednotlivĨch krit®ri².  

Proto napŚ²klad port§l, kterĨ dosahuje vĨbornĨch vĨsledkŢ v nŊkter® z dŢleģitĨch oblast² (napŚ²klad 
nab²dka online sluģeb) a naopak m§ nulov® vĨsledky v m§lo dŢleģitĨch oblastech (napŚ²klad zobrazen² 
v mobiln²m telefonu), mŢģe dos§hnout podobnĨch vĨsledkŢ jako jinĨ port§l, kterĨ je na tom ¼plnŊ 
naopak.  

Vypov²dac² hodnota tohoto porovn§n² je tedy omezen§ a vĨsledky sp²ġe poukazuj² pouze na to, jak 
komplexnŊ jsou jednotliv® port§ly koncipov§ny. 

 

Celkov® vĨsledky vġech jednotlivĨch hodnocen² dohromady 

 

DAN EST FIN FRA IR NEM NIZ POR RAK RUM SLO SWE VB USA CZE 

58% 44% 52% 61% 46% 53% 50% 52% 31% 30% 26% 58% 76% 75% 62% 

 

Zn§zornŊn² vĨsledkŢ v grafu 

http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
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PoŚad² port§lŢ 

 

1 VB www.businesslink.gov.uk 76% 

2 USA www.business.gov 75% 

3 CZ www.BusinessInfo.cz 62% 

4 FRA www.apce.com 61% 

5 DAN www.startvaekst.dk 58% 

6 SWE www.verksamt.se 58% 

7 NEM www.german-business-portal.info 53% 

8 FIN www.yrityssuomi.fi 52% 

9 POR www.portadaempresa.pt 52% 

10 NIZ www.antwoordvoorbedrijven.nl 50% 

11 IR www.basis.ie 46% 

12 EST www.aktiva.ee 44% 

13 RAK www.gruenderservice.at 31% 

14 RUM www.business-cream.ro 30% 

15 SLO www.portal.gov.sk 26% 

 

Nej¼spŊġnŊjġ² port§ly 

V hodnocen² prŢmŊru vġech hodnocen² bez rozd²lu dŢleģitosti byly jako nejlepġ² port§ly vyhodnoceny 
n§sleduj²c²: 

- BritskĨ www.businesslink.gov.uk (76%) 

- AmerickĨ www.business.gov (75%) 

- ĻeskĨ www.business.info.cz (62%) 

 

VĨsledky celkov®ho porovn§v§n² vġech vĨsledkŢ do velk® m²ry odpov²daj² ¼spŊġnosti port§lŢ 
v konkr®tn²ch vĨsledkovĨch tabulk§ch zamŊŚenĨch na specifick§ a dŢleģit§ krit®ria. Nicm®nŊ najdeme 
zde nŊkolik vĨjimek.  

http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.businessinfo.cz/
http://www.apce.com/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.verksamt.se/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.portadaempresa.pt/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.basis.ie/
http://www.portadaempresa.pt/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.business.info.cz/
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PŚedn² um²stŊn² britsk®ho www.businesslink.gov.uk a americk®ho port§lu www.business.gov je 
zŚejm®, tady ovġem jsou vĨsledky hodnŊ vyrovnan® (americkĨ port§l mŊl vĨsledky komplexnŊjġ² ï 
napŚ²klad m§ na rozd²l od britsk®ho diskusn² f·rum apod.).  

Druhou skupinu tvoŚ² www.BusinessInfo.cz, francouzskĨ www.apce.com, ġv®dskĨ www.verksamt.se a 
d§nskĨ www.startvaekst.dk. V t®to skupinŊ oproti jinĨm vĨsledkŢm v²ce komplexn² proveden² uk§zal 
port§l BusinessInfo.cz. 

V dalġ² skupinŊ port§lŢ s prŢmŊrnĨmi vĨsledky se jako komplexn² a tedy oproti jinĨm hodnocen²m 
lepġ² uk§zal nŊmeckĨ www.german-business-portal.info a horġ² naopak irskĨ www.basis.ie. Nejhorġ²ch 
vĨsledkŢ dos§hly tradiļnŊ rumunskĨ a slovenskĨ port§l a o nŊco m§lo lepġ² rakouskĨ port§l. 

 

 

Shrnut² vĨsledkŢ 
 

VŊtġina vyhodnocen² provedenĨch na z§kladŊ analĨzy krit®ri² ukazuje podobn® trendy. Zaj²mavost² je, 
ģe pokud se pod²v§me na podobnosti ve vĨsledc²ch, port§ly mŢģeme rozdŊlit do nŊkolika skupin, resp. 
vŊtġinou dokonce dvojic. 

 

JasnĨm v²tŊzem mezi port§ly je britskĨ Businesslink.gov.uk, kterĨ dominuje pŚedevġ²m v nab²dce 
online sluģeb a informac² pro podnikatele. PodobnŊ je na to americkĨ Business.gov. Tyto dva port§ly 
zem², kde je angliļtina mateŚskĨm jazykem maj² podobn® vĨsledky.  

 

Druhou pomŊrnŊ jasnŊ definovatelnou skupinou jsou port§ly ze skandin§vskĨch zem² ï zejm®na 
D§nsko a Ġv®dsko maj² podobn® vĨsledky. Oba port§ly dominuj² zejm®na v uģivatelskĨch krit®ri²ch a 
naopak nŊkdy trochu zaost§vaj² v nab²dce sluģeb a informac².  

 

Samostatnou kapitolou jsou vĨsledky francouzsk®ho port§lu Apce.com. Informaļn² nab²dka vļetnŊ 
online sluģeb je dobr§ natolik, ģe vĨsledkovŊ je tento port§l hned v z§vŊsu za britskĨm a americkĨm 
port§lem. Port§lu chyb² vŊtġ² zamŊŚen² na uģivatelskou pŚ²vŊtivost, jinak patŚ² jasnŊ k nejlepġ²m. 

 

FinskĨ a portugalskĨ port§l maj² tak® jist® podobnosti ï oba pokulh§vaj² v uģivatelskĨch krit®ri²ch, 
nicm®nŊ nab²dka informac² je rozs§hl§ a pro podnikatele velmi dobr§.  

 

N§sleduje dvojice BusinessInfo.cz a irskĨ Basis.ie. Pro tuto dvojici jsou pŚ²znaļn§ prŢmŊrn§ a stabiln² 
um²stŊn² v oblasti Ălepġ²ho prŢmŊruñ. Port§ly zpravidla oblastech splŔuj² krit®ria dobŚe, nicm®nŊ 
v porovn§n² s nejlepġ²mi to mŢģe bĨt lepġ².  

K t®to dvojici by se dal pŚiŚadit i nizozemskĨ port§l, kterĨ m§ tak® vĨsledky zejm®na prŢmŊrn®. 
Nicm®nŊ tento port§l dosahuje prŢmŊrnĨch vĨsledkŢ pŚedevġ²m d²ky nedostatku n§strojŢ a funkc² 
podpŢrn®ho charakteru ï chyb² newsletter, diskusn² f·rum, pomocn® online n§stroje pro podnikatele, 
informaļn² katalogy a datab§ze a dalġ². V mnoha jinĨch ohledech je tento port§l velmi kvalitn². 

 

NŊmeckĨ a estonskĨ port§l tvoŚ² dvojici, pro kterou plat², ģe m§ velmi dobr® vĨsledky v oblasti 
pouģitelnosti, pŚehlednosti a krit®ri²ch tĨkaj²c²ch se pojet² prezentace obsahu. Nicm®nŊ nab²dkou pro 
podnikatele (vĨjimkou je moģn§ nizozemskĨ port§l, kterĨ informuje ve velk® ġ²Śi) a pŚedevġ²m 
nab²dkou online sluģeb zaost§vaj².  

 

RakouskĨ port§l Gruenderservice.at m§ vĨsledky slabġ², nicm®nŊ i tak dosahuj² na prŢmŊr ï a to 
z vŊtġiny pohledŢ. Omezen²m tohoto port§lu bezesporu je to, ģe je pŚ²liġ ¼zce zamŊŚen pouze na 
zaļ²naj²c² podnikatele a firmy.  

 

http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.businessinfo.cz/
http://www.apce.com/
http://www.verksamt.se/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.basis.ie/
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Nakonec je zde rumunskĨ Business-cream.ro a slovenskĨ Portal.gov.sk (sekce pro podnikatele). 
V prvn² ŚadŊ plat², ģe pŚi celkov®m pohledu na port§ly je na tom Portal.gov.sk jednoznaļnŊ l®pe. 
Nicm®nŊ ve vĨsledc²ch dopl§c² na fakt, ģe hodnot²me port§ly pro podnikatele a v tomto ohledu 
slovenskĨ port§l nab²z² pouze obsahovŊ malou sekci, kter§ zapad§ do celkov® struktury port§lu ï 
proto jsou vĨsledky takov®. RumunskĨ port§l je vĨjimeļnĨ t²m, ģe jej neprovozuje st§t, ale m²stn² 
hospod§Śsk§ komora. I tak jsou ale vĨsledky slab® a port§lu chyb² vŊtġ² rozsah, nab²dka a interaktivn² 
pojet². 
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Doporuļen² pro port§l BusinessInfo.cz 
 

 

Na z§kladŊ hodnot²c²ch krit®ri², podle kterĨch byly analyzov§ny jednotliv® port§ly, byl vytvoŚen souhrn 
doporuļen² pro port§l BusinessInfo.cz. Doporuļen² shrnuj² oblasti a charakteristiky, kter® byly 
shled§ny jako kvalitn² na jednotlivĨch port§lech a na port§lu BusinessInfo.cz chyb². 

Doporuļen² jsou rozdŊlena do nŊkolika kategori² a to n§sledovnŊ: 

- doporuļen² z obecn®ho uģivatelsk®ho pohledu 

- doporuļen² z pohledu c²lov® skupiny (podnikatel®) 

- doporuļen² z pohledu nab²dky online sluģeb a n§strojŢ pro komunikaci s uģivateli 

 

Seznam doporuļen² je inspirov§n a t®maticky vych§z² z kratġ²ho seznamu doporuļen², kterĨ byl 
v r§mci zak§zky zadavatele dodavatelem vypracov§n pro vyuģit² v dalġ²ch materi§lech tĨkaj²c²ch se 
rozvoje port§lu BusinessInfo.cz. 

 

N²ģe uvedenĨ seznam doporuļen² ve sv® podstatŊ shrnuje to, co dodavatel analĨzy povaģuje dobr®, 
aby port§l BusinessInfo.cz nab²zel a z§roveŔ to vych§z² z poznatkŢ situace na jinĨch analyzovanĨch 
port§lech.  

K tomu na z§vŊr tŊchto doporuļen² prezentujeme vĨļet doporuļen² (vļetnŊ koment§ŚŢ), kter§ 
dodavatel analĨzy za prioritn² k realizaci, tedy s nejvŊtġ²m uģitkem pro port§l BusinessInfo.cz. 

 

 

 

 

Doporuļen² z obecn®ho uģivatelsk®ho pohledu 

 

Doporuļen² z pohledu obecn®ho uģivatele se tĨkaj² oblast², kter® jsou dŢleģit® bez ohledu na 
t®matick® zamŊŚen² port§lu. 

 

Homepage 

 

Na port§lu BusinessInfo.cz najdeme homepage, kter§ splŔuje pŚedpoklad uveden² Ăhlavn²ho pŚ²nosu 
pro uģivateleñ jasnŊ a zŚetelnŊ. Nicm®nŊ, pŚehlednost homepage by mohla bĨt pos²len§ n§sledovnŊ: 

 

- zjednoduġen² hlavn²ho obsahu, nyn² obsahuje pŚ²liġ informac² a odkazŢ ï vyzdvihnout to 
podstatn® a jednotnou formou prezentovat 

- pŚ²padnŊ vyuģit² horn²ho horizont§ln²ho i postrann²ho vertik§ln²ho menu 

- zjednoduġen² obsahu v postrann² sekci 

 

Pro ilustraci uv§d²me nejlepġ² z hodnocenĨch port§lŢ v t®to oblasti: www.business.gov (USA), 
www.german-business-portal.info (NEM). 

 

 

PŚehlednost zobrazen² nejdŢleģitŊjġ²ch informac² 

http://www.business.gov/
http://www.german-business-portal.info/
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Pro vŊtġ² pŚehlednost obsahu doporuļujeme v r§mci kaģd® sekce, kter§ m§ vŊtġ² mnoģstv² obsahu 
zdŢraznit nejdŢleģitŊjġ² (nejpopul§rnŊjġ² informace). Toho je moģn® dos§hnout upozornŊn²m na 
zaļ§tku obsahu nebo v postrann²ch ļ§stech webu. 

Tak® doporuļujeme ve velk® vyuģ²vat zobrazov§n² Ăsouvisej²c²ho obsahuñ ï k jednotlivĨm 
informaļn²m str§nk§m uģivateli nab²dnout jin® co nejv²ce relevantn² informace jinde na port§lu. 

Pro ilustraci uv§d²me nejlepġ² z hodnocenĨch port§lŢ v t®to oblasti: www.businesslink.gov.uk (VB). 

 

 

Jazykov® verze 

 

Rozġ²Śen² obsahu do jinĨch jazykovĨch verz² nem§ kl²ļovĨ dopad na naprostou vŊtġinu uģivatelŢ. 
Nicm®nŊ uģivatelŢm z ciz²ch zem² mŢģe pomoci: 

 

- pŚ²padn® rozġ²Śen² anglick® verze (i kdyģ ta je v pŚ²padŊ BusinessInfo.cz dost rozs§hl§) 

- zaloģen² jazykovĨch verz² pro dŢleģit® sousedn² a partnersk® zemŊ (napŚ²klad nŊmeck§ verze 
jakoģto verze v jazyce prioritn² exportn² zemŊ a dalġ²) 

- inspirac² z jinĨch port§lŢ mŢģe bĨt vytvoŚen² z§kladn² (a tedy velmi nen§roļn®) prezentace 
v danĨch novĨch jazyc²ch (tak, aŠ je uģivatelŢm z tŊchto zem² nab²dnuta alespoŔ z§kladn² 
kontaktn² informace) ï viz d§nskĨ port§l http://www.startvaekst.dk/aboutstartvaekstto  

 

 

Pouģitelnost 

 

Pouģitelnost je ġirokĨ pojem a v r§mci z§kladn²ho testov§n² proveden®ho pro tuto analĨzu byly 
vĨsledky BusinessInfo.cz dobr®. Nicm®nŊ pro lepġ² vĨsledky v t®to oblasti doporuļujeme prov§dŊt 
testov§n² pouģitelnosti pokroļilĨmi metodami, napŚ²klad: 

 

- rozġ²Śen® testov§n² metodikou heuristick® analĨzy (tedy testov§n² odborn²ky) 

- uģivatelsk® testov§n² (testov§n² individu§ln²mi uģivateli internetu) 

 

 

PŚ²stupnost 

 

Port§l BusinessInfo.cz byl vyhodnocen mezi port§ly jako nejlepġ² z pohledu pŚ²stupnosti webovĨch 
str§nek. PŚesto je moģn® s vyuģit²m metod a standardŢ Evropsk® Unie d§le zlepġovat m²ru 
pŚ²stupnosti. Vyhodnocov§n² pŚ²stupnosti v r§mci EU prob²h§ na z§kladŊ European Accessibility 
Metodology (http://eiao.net/ ) vych§zej²c² z pravidel UWEM (viz http://www.wabcluster.org/uwem1_2/). 
Pro opakovan® provŊŚov§n² m²ry pŚ²stupnosti port§lu je moģn® vyuģ²t online n§stroje 
http://www.egovmon.no/en/research/indicators/accessibility/). 

 

 

Alternativn² formy obsahu 

 

Alternativn² formy obsahu jako napŚ²klad video, audio anebo rŢzn® n§vody a extern² PDF materi§ly ke 
staģen² nejsou na jednotlivĨch port§lech pŚ²liġ vyuģ²v§ny s vĨjimkou pŚedevġ²m britsk®ho a americk®ho 
port§lu. Pro lepġ² nab²dku uģivatelŢm je moģn® se zamŊŚit na: 

http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.startvaekst.dk/aboutstartvaekstto
http://www.wabcluster.org/uwem1_2/
http://www.egovmon.no/en/research/indicators/accessibility/
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- video a audio prezentace - n§vody pro podnikatele (zejm®na zaļ²naj²c²) 

- video a audio prezentace - rozhovory a prezentace pŚ²padovĨch studi² 

- video a audio prezentace - rozhovory s odborn²ky, z§znamy a report§ģe z akc² 

- online tutori§ly (animovan® nebo textov®) ï n§vody 

- let§ky a propagaļn² materi§ly na rŢzn® akce 

 

Pro ilustraci uv§d²me nejlepġ² z hodnocenĨch port§lŢ v t®to oblasti: www.business.gov (USA), 
www.businesslink.gov.uk (VB) ï ostatn² port§ly zdaleka tŊmto form§m obsahu nevŊnuj² takovou 
pozornost). 

 

Newsletter 

 

E-mailovĨ newsletter sice BusinessInfo.cz nab²z², nicm®nŊ pouze v z§kladn² formŊ, doporuļujeme 
tedy n§sleduj²c²: 

 

- dobŚe propagovanĨ newsletter na port§lu ï ne pouze na homepage 

- nastavitelnĨ newsletter: 

o moģnost odeb²rat informace pouze na dan§ t®mata 

o pŚ²padn® region§ln² rozdŊlen² t®mat 

o moģnost vĨbŊru ļetnosti zas²l§n² 

o moģnost vĨbŊru form§tu (HTML vs. text) 

- vyuģitelnost newsletteru pro notifikaci rŢznĨch term²nŢ pro podnikatele 

- personalizace newsletteru ï z§vis² na personalizaci samotn®ho obsahu (pokud je k dispozici 
personalizovanĨ obsah, nab²zet i moģnost dost§vat e-mailov® zpr§vy podle typu uģivatele) 

 

Pro ilustraci uv§d²me nejlepġ² z hodnocenĨch port§lŢ v t®to oblasti: www.startvaekst.dk (DAN), 
www.businesslink.gov.uk (VB), www.business.gov (USA) 

 

Diskusn² f·rum 

 

Diskusn² f·rum by mŊlo jednak m²t kvalitn² form§t, ale tak® by mŊlo bĨt v r§mci port§lu dobŚe 
propagov§no. Z hodnocen² ostatn²ch port§lŢ vyplĨv§ pro BusinessInfo.cz n§sleduj²c² doporuļen²: 

 

- propagace diskusn²ho f·ra napŚ²ļ port§lem a u ļl§nkŢ (napŚ²klad formou odkazŢ na 
souvisej²c² diskusn² t®mata) a zachov§n² koment§ŚŢ pod ļl§nky 

- aktivn² podpora rozsahu diskusn²ho f·ra 

- rozdŊlen² diskuz² do t®mat (a podt®mat) 

- moģnost rŢznĨch Śazen² a zobrazen² pŚ²spŊvkŢ 

- moģnost hledat v pŚ²spŊvc²ch 

- informaļn² podpora (n§vod na pouģ²v§n², FAQ) 

 

Pro ilustraci uv§d²me nejlepġ² z hodnocenĨch port§lŢ v t®to oblasti: www.german-business-portal.info 
(NEM), www.business.gov (USA). 

 

http://www.business.gov/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.business.gov/
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Vyhled§v§n² na  port§lu 

 

Z analĨzy jinĨch port§lŢ vyplĨv§ doporuļen² na rozġ²Śen² funkcionality vyhled§v§n² na BusinessInfo.cz, 
pŚestoģe vyhled§v§n² na BusinessInfo.cz je pomŊrnŊ pokroļil®. N§sleduj²c² by bylo moģn® pŚidat: 

 

- vyhled§v§n² podle datov®ho form§tu obsahu (hledat v textu, v pŚ²loh§ch) 

- vyhled§v§n² na partnerskĨch port§lech (moģnost hled§n² na nŊkterĨch jinĨch relevantn²ch 
port§lech) 

- moģnost hledat obsah, kterĨ obsahuje elektronickou sluģbu ï inspirace slovenskĨm port§lem 
www.portal.gov.sk (http://portal.gov.sk/Portal/sk/Default.aspx?CatID=47)  

 

Pro ilustraci uv§d²me nejlepġ² z hodnocenĨch port§lŢ v t®to oblasti: www.german-business-portal.info 
(NEM), www.gruenderservice.at (RAK), www.businesslink.gov.uk (VB) 

 

 

Vyuģit² soci§ln²ch s²t² 

 

Minimum analyzovanĨch port§lu vyuģ²v§ soci§ln² s²tŊ pro propagaci. Nicm®nŊ u nŊkterĨch 
z nejpokroļilejġ²ch tomu tak je (zejm®na americkĨ www.business.gov anebo britskĨ 
www.businesslink.gov.uk pŚiļemģ s²Š twitter vyuģ²v§ port§lŢ v²ce ï jeġtŊ finskĨ www.yrityssuomi.fi, 
ġv®dskĨ www.verksamt.se a francouzskĨ www.apce.com). Soci§ln² s²tŊ je moģn® vyuģ²vat 
n§sledovnŊ: 

 

- zaloģen² str§nky na Twitter.com a pravideln§ aktualizace s novinkami apod. 

- zaloģen² str§nky na Facebook.com a opŊt vyuģit² pro zveŚejŔov§n² aktu§ln²ch informac² apod. 

- vytvoŚen² vlastn²ho kan§lu na Youtube.com ï s c²lem prezentovat vlastn² video obsah (kterĨ 
ovġem prozat²m nen²) anebo obsah jinĨch uģivatelŢ (pŚedevġ²m jinĨch instituc² st§tn² spr§vy ï 
pokud je ovġem k dispozici) 

 

NejsilnŊjġ² inspiraci v t®to oblasti bezesporu najdeme na americk®m port§lu www.business.gov 
(www.facebook.com/business.gov, http://twitter.com/BusinessDotGov, 
www.youtube.com/user/BusinessDotGov). 

 

Syst®m podpory a feedback 

 

V oblasti nab²dky syst®mu uģivatelsk® podpory n§vġtŊvn²kŢm port§lu na z§kladŊ analĨzy krit®ri² 
uv§d²me n§sleduj²c² doporuļen²: 

 

- jasn§ a zŚeteln§ komunikace a prezentace kontaktn²ch ¼dajŢ napŚ²ļ celĨm port§lem 

- moģnost nab²dky Śeġen² dotazŢ v re§ln®m ļase  

- v²ce kan§lŢ komunikace (hotline, kontaktn² formul§Ś, chat) 

- uv§dŊn² odkazŢ na relevantn² FAQ dotazy pŚ²mo v obsahu 

- integrace komunikovanĨch dotazŢ do dalġ²ch ļ§st² port§lu ï rozġiŚov§n² obsahu FAQ nebo 
diskusn²ho f·ra 

- obs§hlejġ² pojet² uģivatelsk®ho feedbacku ï kromŊ anket a hodnocen² obsahu pŚ²mo na 
str§nk§ch pouģ²vat rŢzn® dotazn²ky, vĨsledky pŚ²padnŊ zveŚejŔovat 

 

http://www.portal.gov.sk/
http://portal.gov.sk/Portal/sk/Default.aspx?CatID=47
http://www.german-business-portal.info/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.verksamt.se/
http://www.apce.com/
http://www.business.gov/
http://www.facebook.com/business.gov
http://twitter.com/BusinessDotGov
http://www.youtube.com/user/BusinessDotGov
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Inspiraci z port§lŢ hodnocenĨch v t®to analĨze najdeme napŚ²klad na port§lech 
www.antwoordvoorbedrijven.nl (NIZ), www.businesslink.gov.uk (VB), www.startvaekst.dk (DAN). 

 

Technick§ krit®ria 

 

Na z§kladŊ analĨzy doporuļujeme n§sleduj²c²: 

 

- aplikovat pokroļilou metodiku pro co nejlepġ² a nejrozs§hlejġ² viditelnost port§lu 
v internetovĨch vyhled§vaļ²ch na relevantn² dotazy) 

- aplikovat v maxim§ln² moģn® m²Śe metody pro ochranu osobn²ch ¼dajŢ uģivatele ï 
nezveŚejŔovat emaily uģivatelŢ v diskuz²ch  

 

 

Doporuļen² z pohledu c²lov® skupiny (podnikatel®) 
 

Tato doporuļen² se tĨkaj² pŚ²mo c²lov® skupiny, tedy podnikatelŢ ï jedn§ se o doporuļen² pro zlepġen² 
pŚ²nosu port§lu pro tuto skupinu. 

 

 

Rozsah nab²dky 

 

Rozsah nab²dky informac² na port§lu na z§kladŊ porovn§n² ostatn²ch port§lŢ doporuļujeme rozġ²Śit 
s vyuģit²m n§sleduj²c²ch moģnost². 

 

V²ce informaļn²ch modulŢ 

Potencion§ln² rozġ²Śen² hlavn²ch informaļn²ch modulŢ z§vis² na pŚ²stupu ke ļlenŊn² obsahu. AnalĨza 
ostatn²ch port§lŢ uk§zala, ģe pŚ²stup ke ļlenŊn² obsahu je rozd²lnĨ. K rozdŊlen² hlavn²ho obsahu 
pŚistupuj² port§ly v nŊkterĨch pŚ²padech ĂpersonalizovanĨm, uģivatelsky segmentovanĨm obsahemñ, 
kde je nab²dka ļlenŊna do nŊkolika modulŢ podle typu uģivatele anebo zobrazuj² v²ce t®matickĨch 
modulŢ ï stejnŊ jako port§l BusinessInfo.cz.  

V pŚ²padech takto segmentovan®ho obsahu a pŚ²stupu k nab²dce obsahu podle typu uģivatele je dobr® 
nab²dnout informace v tŊchto oblastech: 

 

- zaļ²naj²c² podnikatel 

- investor / nabyvatel firmy 

- provozovatel zaveden® firmy 

- rozvoj firmy 

- export®Śi 

- likvidace firmy 

Z analyzovanĨch port§lŢ k prezentaci takto segmentovan®ho obsahu pŚistupuj² napŚ²klad 
www.startvaekst.dk (DAN), www.aktiva.ee (EST), www.yrityssuomi.fi (FIN), www.apce.com (FRA), 
www.portaldaempresa.pt (POR) anebo www.verskamt.se (SWE). 

 

D§le z analĨzy vyplĨv§, ģe zejm®na port§ly, kter® pouģ²vaj² sp²ġe t®matick® rozdŊlen² obsahu na 
rozd²l od BusinessInfo.cz nab²zej² rozdŊlen² informac² napŚ²klad do tŊchto hlavn²ch informaļn²ch 
modulŢ: 

http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.aktiva.ee/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.apce.com/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.verskamt.se/
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- marketing / IT + e-commerce  

- vzdŊl§v§n²  

- finance a danŊ 

- jak zaļ²t podnikat (jedn§ se o personalizovanĨ modul, ale najdeme ho i na port§lech, kter® 
pŚ²liġ personalizovanĨ obsah nenab²zej²) 

- zamŊstn§v§n² ï vŊci tĨkaj²c² se zamŊstnanosti a zamŊstnancŢ 

- inovace a rozvoj 

- obory  - specifick® informace pro jednotliv® obory podnik§n² 

- akce ï speci§ln² sekce pro rŢzn® akce, vļetnŊ kalend§Śe akc² 

- region§ln² informace ï BusinessInfo.cz region§ln² informace nab²z², ot§zkou je moģnost vŊtġ² 
propagace a rozġ²Śen² (nicm®nŊ vzhledem k velikosti ĻR to nemus² bĨt tŚeba) 

Tento pŚ²stup k rozdŊlen² obsahu vyzn§vaj² zejm®na port§ly jin® neģ vĨġe uveden® ty, kter® obsah 
segmentuj² podle typu uģivatele.  

 

Nakonec nŊkter® port§ly nab²zej² speci§ln² sekce informac², kter® jsou popul§rn² a tedy je dobr® jim 
vŊnovat vŊtġ² pozornost, napŚ²klad: 

 

- online transakce ï sekce pro vġe tĨkaj²c² se pŚ²m®ho online kontaktu se st§tn² spr§vou 
(pŚedn²m z nich je www.businesslink.gov.uk (VB) 

- formul§Śe ï port§l BusinessInfo.cz tuto sekci m§, nicm®nŊ je moģn® ji v²ce propagovat ï 
napŚ²klad viz port§l www.yrityssuomi.fi (FIN)  

- osobn² profil ï sekce osobn²ho profilu, s moģnostmi rŢznĨch nastaven² (toto pouģ²v§ v²ce 
port§lŢ, napŚ²klad www.business.gov (USA), www.businesslink.gov.uk (VB) anebo port§ly, 
kter® vyuģ²vaj² unik§tn²ho Ăobļansk®ho loginuñ jako napŚ²klad www.verskamt.se (SWE) 

 

 

Rozġ²Śen² nab²dky katalogŢ a datab§z² 

Potenci§l rozġ²Śen² informaļn² nab²dky pomoc² rŢznĨch katalogŢ, registrŢ a datab§z² je velkĨ. Inspirac² 
z ostatn²ch port§lŢ mŢģou bĨt n§sleduj²c² t®matick® okruhy: 

 

- katalog extern²ch odkazŢ na st§tn² webov® prezentace, jednoduchĨ nebo organizovanĨ podle 
regionŢ - viz napŚ²klad www.business.gov/business-law/contacts/ (USA) 

- samostatn§ datab§ze formul§ŚŢ pro kontakt se st§tn² spr§vou (viz vĨġe) 

- slovn²k relevantn²ch pojmŢ ï viz napŚ²klad www.businesslink.gov.uk (VB) ï sekce ĂDirectoriesñ 

- vzdŊl§v§n² ï datab§ze vzdŊl§vac²ch instituc² pro podnikatele ï viz napŚ²klad 
www.businesslink.gov.uk (VB) ï sekce ĂDirectoriesñ 

- publikace ï katalog online publikac² ï opŊt viz britskĨ www.businesslink.gov.uk  

- registr rŢznĨch povol§n² a k tomu relevantn²ch informac², pravidel a n§leģitost² (viz vĨġe) ï 
inspirac² mŢģe bĨt napŚ²klad http://www.business.gov/industries/ (USA) 

- datab§ze poradenskĨch firem pro podnikatele (viz www.apce.com (FRA) 

- obecnĨ katalog extern²ch odkazŢ na rŢzn§ t®mata (viz napŚ²klad www.business-cream.ro 
(RUM) 

 

NŊkter® analyzovan® port§ly v r§mci katalogŢ a datab§z² vyuģ²vaj² rozs§hl® prov§zanosti s priv§tn²m 
sektorem. 

 

http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.business.gov/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.verskamt.se/
http://www.business.gov/business-law/contacts/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/industries/
http://www.apce.com/
http://www.business-cream.ro/
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T®matick® extern² webov® prezentace 

V nŊkterĨch zem²ch je pro pokryt² ġirġ²ch t®mat vyuģ²v§no extern²ch port§lŢ, kter® organizaļnŊ spadaj² 
pod hlavn² port§l pro podporu podnik§n². VĨhodou mŢģe bĨt pŚehledn® zobrazen² informac² na dan® 
t®ma. V nŊkterĨch pŚ²padech je moģn® toto vyuģ²t i pro BusinessInfo.cz. V jinĨch zem²ch je vyuģ²v§no 
extern²ch port§lŢ napŚ²klad na n§sleduj²c² t®mata: 

 

- informace pro zaļ²naj²c² podnikatele ï speci§ln² port§l na t®ma Ăjak zaļ²t podnikat?ñ - viz 
napŚ²klad www.existenzgruender.de (NEM) 

- registr obchodn²ch pŚ²leģitost² / business kontaktŢ ï napŚ²klad viz www.bolagsverket.se (SWE) 

- port§l pro krizov® poradenstv² ï viz www.earlywarning.dk (DAN) 

- t®matick® port§ly na Ăatraktivn² t®matañ ï podnik§n² pro mlad®, pro ģeny apod. ï viz 
www.jungewirtschaft.at (RAK) 

 

Rozġ²Śen² ģivotn²ch situac² 

Port§l BusinessInfo.cz v nab²dce n§vodŢ na rŢzn® ģivotn² situace patŚ² mezi pŚedn² mezi 
analyzovanĨmi port§ly. Nicm®nŊ vzhledem k atraktivitŊ t®matu doporuļujeme: 

 

- rozġ²Śen² sekce obsahovŊ 

- rozġ²Śen² sekce o zkuġenosti podnikatelŢ, pŚ²padnŊ audio a video pŚ²padov® studie 

 

 Inspirac² mŢģe bĨt britskĨ www.businesslink.gov.uk (sekce Directories > Find a case study). 

 

Prov§zanost s dalġ²mi port§ly 

Vzhledem k tomu, ģe rŢzn® informace a sluģby pro podnikatele jsou nab²zeny napŚ²ļ st§tn² spr§vou a 
jej²mi informaļn²mi port§ly, je dobr§ co nejvŊtġ² prov§zanost s jinĨmi port§ly st§tn² spr§vy. Port§l 
BusinessInfo.cz je v tomto ohledu mezi tŊmi nejlepġ²mi. PŚesto prov§zanost doporuļujeme pos²lit 
napŚ²klad: 

 

- katalog odkazŢ na co nejvŊtġ² moģnĨ poļet st§tn²ch port§lŢ a prezentac² (viz vĨġe na t®ma 
katalogy, pŚ²kladnĨ je zejm®na americkĨ www.business.gov) 

- zvĨraznŊn² online sluģeb nab²zenĨch jinĨmi st§tn²mi port§ly samostatnou sekc² ï inspiruj²c² 
mŢģe bĨt pŚ²stup ġv®dsk®ho www.verksamt.se  

- vŊtġ² vyuģ²v§n² sekce Ăsouvisej²c²ñ pro prezentaci relevantn²ch odkazŢ na jin® st§tn² port§ly 
(viz napŚ²klad irskĨ www.basis.ie)  

 

 

Personalizace a  uģivatelsk§ segmentace obsahu 

 

KromŊ t®matick®ho rozdŊlen² informac² Śada port§lŢ nab²z² obsah pŚ²mo c²lenĨ na typ uģivatele 
(podnikatele). Takov§ nab²dka na BusinessInfo.cz podstatnŊ chyb². Doporuļujeme obsah rozdŊlit 
kromŊ t®matick®ho rozdŊlen² i podle typu uģivatele ï coģ neznamen§ nutnost reorganizace st§vaj²c² 
struktury. PersonalizovanĨ a uģivatelsky segmentovanĨ obsah je moģn® nab²zet i v r§mci st§vaj²c² 
struktury. 

Informace sdruģen® podle typŢ uģivatele 

PersonalizovanŊ segmentovanĨ obsah je moģn® nab²zet jednak v r§mci informaļn²ho obsahu a to 
napŚ²klad podle n§sleduj²c²ch typŢ uģivatele: 

 

- zaļ²naj²c² podnikatel 

http://www.existenzgruender.de/
http://www.bolagsverket.se/
http://www.earlywarning.dk/
http://www.jungewirtschaft.at/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.verksamt.se/
http://www.basis.ie/
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- investor / nabyvatel firmy 

- provozovatel zaveden® firmy 

- rozvoj firmy 

- likvidace firmy 

 

Z analyzovanĨch port§lŢ k prezentaci takto segmentovan®ho obsahu pŚistupuj² napŚ²klad 
www.startvaekst.dk (DAN), www.aktiva.ee (EST), www.yrityssuomi.fi (FIN), www.apce.com (FRA), 
www.portaldaempresa.pt (POR) anebo www.verskamt.se (SWE). 

Ne vġechny takov® uģivatelsk® typy jsou stejnŊ dŢleģit®. BusinessInfo.cz jiģ nab²z² komplexn² 
informace pro typ uģivatele Ăexport®rñ v sekci zahraniļn² obchod. Informace pro zaļ²naj²c² podnikatele 
na BusinessInfo.cz tak® najdeme, chyb² moģn§ vŊtġ² propagace t®matu (jin® port§ly se j² vŊnuj²). 
Informace na t®ma Ărozvoj a provozñ nemus² bĨt vn²m§ny jako pŚ²liġ personalizovan® a tĨkaj² se 
v podstatŊ vġech podnikatelŢ. Proto z vĨġe uvedenĨch typŢ uģivatele pŚedevġ²m doporuļujeme 
pŚehlednŊ uv®st na port§lu informace pro zbĨvaj²c² typy uģivatele: 

- investorsk® informace 

- likvidace firmy 

- zaļ²naj²c² podnikatel ï vŊtġ² propagace t®matu 

 

Personalizace podpŢrnĨch n§strojŢ 

ZamŊŚit se v²ce na jednotliv® typy uģivatelŢ je moģn® i pomoc² v²ce personalizovanĨch pomocnĨch 
n§strojŢ na port§lu. Doporuļujeme napŚ²klad: 

 

- v²ce personalizovanĨ newsletter ï pŚ²kladem mŢģe bĨt www.startvaekst.dk (DAN) 

- uģivatelskĨ profil ï moģnost registrovanĨm uģivatelŢm si nastavit zobrazen² obsahu podle 
potŚeb (vļetnŊ ¼vodn² str§nky), nastaven² rŢznĨch podpŢrnĨch n§strojŢ, notifikac² akc², 
diskusn²ch pŚ²spŊvkŢ ï toto ve velk® m²Śe nevyuģ²v§ ģ§dnĨ z port§lŢ 

- doplŔkov® online n§stroje ï podnikatelsk® pl§ny, vzory smluv, kalkulaļky ï opŊt viz napŚ²klad 
d§nskĨ www.startvaekst.dk anebo www.verskamt.se (SWE) ļi www.businesslink.gov.uk (VB) 

 

 

Doporuļen² z pohledu nab²dky online sluģeb a n§strojŢ  
 

Tato doporuļen² se tĨkaj² jednak pos²len² nab²dky kontaktu se st§tn² spr§vou prostŚednictv²m rŢznĨch 
transakc² a tak® pos²len² nab²dky rŢznĨch doplŔkovĨch online n§strojŢ a sluģeb pro podnikatele. 

 

 

Online transakce 

 

Nab²dka online transakc², tedy moģnosti kontaktu podnikatele se st§tn² spr§vou v ¼Śedn²ch 
z§leģitostech, by mŊla bĨt na port§lu co nejvŊtġ². SamozŚejmŊ to souvis² ze samotnou moģnost² 
kontaktu (hlavnŊ toho aktivn²ho, online) podnikatele se st§tn² spr§vou v dan® zemi. I proto jsou 
vĨsledky nŊkterĨch port§lŢ lepġ² neģ BusinessInfo.cz.  

V oblasti nab²dky online transakc² (pasivn²ch = nen² moģn® sluģbu prov®st kompletnŊ online i 
aktivn²ch = sluģbu je moģn® prov®st celou online) doporuļujeme na z§kladŊ analĨzy ostatn²ch port§lŢ 
n§sleduj²c²: 

 

Pasivn² nab²dka transakc² 

http://www.startvaekst.dk/
http://www.aktiva.ee/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.apce.com/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.verskamt.se/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.verskamt.se/
http://www.businesslink.gov.uk/
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- na port§lu umoģnit co nejġirġ² nab²dku formul§ŚŢ pro kontakt se st§tn² spr§vou ï souļasnĨ 
katalog co nejv²ce rozġ²Śit pokud je to moģn® 

- nab²dku formul§ŚŢ propagovat v r§mci obsahu vġude, kde je to moģn®, vļetnŊ homepage 

- katalog formul§ŚŢ na BusinessInfo.cz t®maticky jeġtŊ v²ce rozġ²Śit (v²ce kategori²) 

- v r§mci informac² o jednotlivĨch formul§Ś²ch (kromŊ pŚehledn®ho popisu dan®ho formul§Śe) 
nab²dnout detailn² informace (vļetnŊ odkazŢ) o moģnosti danou sluģbu prov®st aktivnŊ a 
online na dan®m port§lu st§tn² spr§vy 

Aktivn² nab²dka transakc² 

- sdruģen² nab²dky transakc², kter® lze ve st§tn² prov§dŊt online do jedn® sekce, kter§ je na 
port§lu dobŚe propagovan§ ï podobnŊ jako je katalog formul§ŚŢ 

- k jednotlivĨm moģnĨm online transakc²m nab²zet co nejv²ce vysvŊtluj²c²ch informac² a variant 
(napŚ²klad moģnost Śeġit vŊc offline), kontakty na podporu 

- maxim§ln² moģn§ prov§zanost aktivn²ch online sluģeb s informaļn²m obsahem (pŚechod 
uģivatele od informac² o dan® sluģbŊ k samotn®mu proveden² transakce by mŊl bĨt co 
nejjednoduġġ²) 

 

V pŚ²padŊ pasivn² nab²dky mŢģe bĨt inspirativn² napŚ²klad pojet² prezentace formul§ŚŢ na 
www.yrityssuomi.fi (FIN), nicm®nŊ port§l BusinessInfo.cz je na tom v t®to oblasti velmi dobŚe. 

Aktivn² nab²dku m§ dobŚe pojatou port§l www.businesslink.gov.uk (VB) nebo www.verksamt.se 
(SWE), byŠ ponŊkud jednoduġeji. 

 

Dalġ² pomocn® online n§stroje 

 

Port§l BusinessInfo.cz v souļasn® dobŊ pŚedevġ²m informuje. řada dalġ²ch port§lŢ ovġem nab²z² 
podnikatelŢm i rŢzn® pomocn® n§stroje a aplikace, kter® mohou vyuģ²t pŚi podnikatelsk® ļinnosti. 
Doporuļujeme se na nŊ zamŊŚit a nab²zet. MŢģe se jednat i o n§stroje vytvoŚen® extern²mi subjekty. 
NŊkter® doporuļen® n§stroje jsou n§sleduj²c²: 

 

- aplikace pro vytvoŚen² podnikatelsk®ho pl§nu 

- pl§novac² seznamy pro podnikatelskou ļinnost 

- rŢzn® kalkulaļky a vĨpoļty relevantn² pro podnikatele 

- zprostŚedkov§n² kontaktu z relevantn²mi subjekty z priv§tn² sf®ry (banky, pojiġŠovny, poradci, 
vzdŊl§v§n²) 

- vzory smluv a dokumentŢ pouģ²vanĨch v podnik§n² 

- notifikace rŢznĨch term²nŢ (daŔov® term²ny, kalend§Ś akc² apod.) 

- sluģby pro provozovatele webovĨch str§nek (vyhled§vaļe sluģeb pro vyuģit² na vlastn²ch 
webovĨch str§nk§ch a informac² z port§lu) 

 

Ġirokou nab²dku doplŔkovĨch online n§strojŢ maj² napŚ²klad port§ly www.businesslink.gov.uk (VB), 
www.startvaekst.dk (DAN), www.verksamt.se (SWE), www.apce.com (FRA) ļi www.business.gov 
(USA). PodrobnĨ rozbor jednotlivĨch n§strojŢ je uveden v r§mci anlĨzy krit®ri² v tomto dokumentu (bod 
2.5.6.). 

 

 

Interpretace prioritn²ch doporuļen² 
 

http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.verksamt.se/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.verksamt.se/
http://www.apce.com/
http://www.business.gov/
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V z§vŊreļn® ļ§sti analĨzy prezentujeme pohled na vybran§ doporuļen² z pohledu dŢleģitosti, tedy 
jak® kroky jako dodavatel analĨzy povaģujeme za prioritn² k realizaci oproti st§vaj²c²mu stavu. Pokud 
bychom mŊli doporuļen² prezentovat obecnŊ a souhrnnŊ, tak je potŚeba pŚedevġ²m: 

- vŊtġ² m²ra uģivatelskĨch funkc² 

- zjednoduġen² obsahu a vŊtġ² zamŊŚen² na rŢzn® segmenty uģivatelŢ 

- modernizace 

 

 

Podpora uģivatelskĨch funkc² 

 
Port§l BusinessInfo.cz m§ relativnŊ velkou n§vġtŊvnost a i rozsah obsahov® nab²dky je velkĨ. 
Nicm®nŊ na velkĨ a popul§rn² informaļn² port§l m§ pŚ²liġ m§lo rozvinut® uģivatelsk® funkce. Realizace 
nŊkterĨch z nich nemus² bĨt pŚ²liġ n§roļn§ a v nŊkterĨch pŚ²padech se jedn§ o rozvoj st§vaj²c²ch. N²ģe 
najdeme pŚ²klady, jak podpoŚit uģivatelsk® funkce na port§lu. 

 

Rozvoj uģivatelsk®ho profilu 

V souļasn® dobŊ uģivatelskĨ profil umoģŔuje pouze pŚ²stup k jedn® aplikaci a d§le moģnost nastavit si 
newsletter, port§l by mŊl nab²zet v²ce n§strojŢ a informac² pŚ²mo pro registrovan® uģivatele. Na 
velkĨch informaļn²ch port§lech to patŚ² ke standardn²m charakteristik§m. To znamen§ napŚ²klad 
n§sleduj²c².  

- rozvoj newsletteru (viz doporuļen² vĨġe) 

- personalizace uģivatelsk®ho profilu  (viz doporuļen² vĨġe) - moģnost registrovanĨm 
uģivatelŢm si nastavit zobrazen² obsahu podle potŚeb (vļetnŊ ¼vodn² str§nky), nastaven² 
rŢznĨch podpŢrnĨch n§strojŢ, notifikac² akc², diskusn²ch pŚ²spŊvkŢ  

- doplŔkov® online n§stroje ï podnikatelsk® pl§ny, vzory smluv, kalkulaļky ï vġe orientovan® 
na uģivatele a jeho profil 

 

Diskusn² f·rum 

V r§mci vĨġe uvedenĨch doporuļen² jsou uvedeny n§vrhy na rozvoj diskusn²ho f·ra. Souļasn® 
diskusn² f·rum na port§lu je relativnŊ pŚehledn® a srozumiteln®, ale rozhodnŊ chyb² vŊtġ² rozvoj 
obsahu a technologie.  

Zapojen² uģivatelŢ do tvorby obsahu a dŢraz na komunikaci s veŚejnost² pomoc² diskuz² je v souļasn® 
dobŊ na informaļn²ch port§lech tak® standardn² a rozvoj diskusn²ho f·ra by nemŊl na port§lu 
BusinessInfo.cz pŚ²liġ n§roļnĨ. 

 

Uģivatelsk§ podpora na port§lu 

Na port§lu BusinessInfo.cz je (i na rozd²l od nŊkterĨch ostatn²ch port§lŢ) nen² pŚ²liġ dobŚe vidŊt 
prezentace spojen² s uģivatelem pŚes uģivatelskou podporu (tedy kontakty, telefony apod.). Pro 
uģivatele je pomŊrnŊ sloģit® se s port§lem pŚ²mo spojit. Tyto nedostatky jsou rozvedeny vĨġe v r§mci 
doporuļen² a pro usnadnŊn² komunikace s uģivatelem je doporuļujeme implementovat.  

Na druhou stranu je ot§zkou, zda zvĨġen² uģivatelsk® podpory formou telefonŢ, online chatu apod. je 
v z§jmu BusinessInfo.cz. Je zŚejm®, ģe to mŢģe pŚin®st vŊtġ² n§roky na administraci port§lu. 
V takov®m pŚ²padŊ jednak plat² orientovat se v²ce na automatizaci uģivatelsk® podpory anebo 
jednoduġe zv§ģit n§roļnost samotn® realizace v²ce pŚ²m® a pokroļilejġ² uģivatelsk® podpory. 

 

 

Zlepġen² prezentace obsahu a vŊtġ² zamŊŚen² na c²lov® skupiny 
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BusinessInfo.cz je obsahovŊ pomŊrnŊ velice rozs§hlĨ. Nicm®nŊ moģnost orientace uģivatele na 
port§lu by mohla bĨt lepġ². C²lov® skupiny (tedy rŢzn² podnikatel®) by mŊli m²t moģnost obsah port§lu 
k dispozici v²ce podle jejich aktu§ln² potŚeby nebo stavu, ve kter®m se nach§zej². 

 

VŊtġ² personalizace a segmentace obsahu 

V prvn² ŚadŊ toto znamen§ vŊtġ² segmentaci a personalizaci obsahu pŚ²mo pro dan® uģivatelsk® 
(podnikatelsk®) skupiny. Toto je pops§no vĨġe v r§mci doporuļen² v rozs§hl® podobŊ. PŚedevġ²m se 
jedn§ o to, ģe spolu s rozdŊlen²m obsahu podle rŢznĨch t®mat (marketing, danŊ, EU, apod.) by bylo 
vhodn® dle inspirace jinĨmi port§ly se zamŊŚit na jednotliv® druhy podnikatelŢ. V souļasn® dobŊ totiģ 
podnikatel, kterĨ chce napŚ²klad zaļ²t podnikat nebo napŚ²klad ukonļit firmu, nem§ na prvn² pohled 
jasn® informace. 

Tak® doporuļujeme obsah v²ce zjednoduġit ï a to napŚ²klad zvĨraznŊn²m dŢleģitŊjġ²ch informac² a 
naopak potlaļen²m vĨraznosti informac², kter® nejsou tak dŢleģit®, viz doporuļen² vĨġe. Samotnou 
kapitolou je zjednoduġen² ¼vodn² str§nky. 

 

Velk§ propagace online sluģeb st§tn² spr§vy 

V r§mci vĨġe uvedenĨch doporuļen² uv§d²me nutnost vŊtġ² propagace online sluģeb st§tn² spr§vy na 
port§lu. M²ra nab²dky tŊchto sluģeb nen² samozŚejmŊ z§visl§ na port§lu BusinessInfo.cz ale na cel® 
st§tn² spr§vŊ. Nicm®nŊ, vzhledem k popularizaci online sluģeb napŚ²ļ celĨm internetem je dobr®, aby 
port§l BusinessInfo.cz dan® sluģby co nejv²ce propagoval. 

 

Nab²dka pomocnĨch n§strojŢ ï vŊtġ² interaktivita a prov§zanost se st§tn² spr§vou 

Dalġ² vŊc², kterou povaģujeme za prioritn² je rozġ²Śit z§bŊr port§lu z ļistŊ informaļn²ho webu 
k interaktivn²mu port§lu, kterĨ uģivatelŢm bude nab²zet i Śadu n§strojŢ, kter® mohou vyuģ²t. Inspirace 
dalġ²mi port§ly je dostateļn§ a jednotliv® n§stroje jsou v podstatŊ vŊtġinou separ§tn² aplikace, kter® 
mohou bĨt po inspiraci Śeġen²m u jinĨch port§lŢ realizov§ny jednoduġe. 

V t®to vŊci je tak® dobr® zm²nit dŢraz na vŊtġ² prov§zanost BusinessInfo.cz s ostatn²mi st§tn²mi 
port§ly, opŊt viz vĨġe prezentovan§ doporuļen². 

 

 

Modernizace 

 

TŚet² obecnou oblast², kde doporuļujeme, aby u port§lu BusinessInfo.cz doġlo ke zlepġen², je 
modernizace. To znamen§ dŢraz na vŊtġ² vyuģ²v§n² modern²ch n§strojŢ a pŚ²stupŢ. NŊkter® z nich 
mohou bĨt i margin§ln²ho vĨznamu, nicm®nŊ v budoucnu jejich vĨznam bude rŢst a port§l 
BusinessInfo.cz by mohl zaost§vat.  

Mezi dan® modernizovan® pŚ²stupy a technologie mŢģeme zaŚadit jak kroky, kter® jsou velice 
jednoduch® a nen§roļn® (napŚ²klad rozvoj pŚ²stupu k soci§ln²m s²t²m, prezentace obsahu pro mobiln² 
telefony apod.).  

Na druh® stranŊ mŢģe j²t o sloģitŊjġ² pŚ²stupy ï napŚ²klad vyuģ²v§n² video a audio obsahu na port§lu, 
online tutori§ly a nŊkter® vybran® online n§stroje, o kterĨch je ps§no jiģ vĨġe.  

ObecnŊ plat², ģe pokud bude modernizace podceŔov§na, tak je moģn®, ģe v budoucnu port§l jednak 
nebude dostateļnŊ konkurenļn², ale tak® to, ģe pozdn² modernizace mŢģe bĨt n§kladnŊjġ².  

Doporuļen² k implementaci modern²ch pŚ²stupŢ a n§strojŢ najdeme v r§mci sady doporuļen² vĨġe. 


