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Pvod

AnalTza byl arzosshi&jceéna209. Prvotn? vistupy byly dod§&ny
pSed8na 20.3.2010.

N2ge d&le najdeme shrnuSetdpoga@h@divtky] zaldra§taklel mopips |j e
soul §st 2.

Shrnut?2 po¢avdtelevak Tc 2zlaedaanal T zy

Tato apaITza je vytvoSena nAn azl8yktliacddIRenmorastkifesr k y zadavat
vybranlch st8tn2ch port8I T pro podnik8n2 a export v r
p or t Bukimessinfo.cz( | OP MV LR Smaatien-Admj ek &it.F. 240

Benchmarking je proces zalogenl na kl2]ovich indik§to
zl epgen2 procesT a visledkT atijakim @dap o zaedrpm ® pr axea ?
C2lem anallzyadeepdadveaich krit®ri? a indik§torT pro
na podporu podni k8n2 a exportu. 13 pomitngljTe jpeSivdy8m §poo
zUSA a | e sRubinegsiofp.¢z§ |

AnalTza m§ @bwvafovatdNv ivdemt iofbil kasdiz ,c*kide | ze dos§hnou
krit®ri?2 pro analblast?2 ProcRag@gmoprzzentovat srovngn?2

p o r tBEsinessinfo.czvr 8§ mci tohot o osnuoyme8rc2] ekh ke kagd® obl asti
formulacin Dk ol i ka i ndi k8t oddp arhwalrearkdua nRrzaxpit e t h .

Ng§slednhD je c2lem anallzy vyhodnotit celkov® visledky
jednot | i voRb epcor@h8d yu i vat epshPbodupohl ed@asled®)ny (podn
zpohl edu nab2dkytombi baedel p§etg§n cel kov® hodnocen?2 v
Fingln2zm vistupem anallzy je shr nuBusnesslafdicgnadopor ul en?
z8kl adn anallzy jednotlivlich krit®ri?2,

PrTbnRh analllzy

Vprvn2 | §samaljbknpe prezentov§gny jednotliv® ports8ly, kte
suveden2zm seznamu je grafickou formou pSedstavena obs
N§sleduje vilet hodmpdteds alv elnrim @reit 20 dd gkuyd, rud p@ohdylcedr kt e r ¢
krit®ri2ch hodnoceny.

Vsamotn® anal l zka kd® thRad rfo tjp2eco?y ekoreint &roizubnor vEoayt &l T,

interpretovsgny uwileslleamdkmy hs moind ch indi k§tor TdarPm®na
oblasti.

pr
pr

Pots@oy prezentovgny vdosrte®dlkly. aP Sieed d e@?g jzsou vyhodnoce
zpohl edu bRNDgn®po® hd gidwatcélloyv® skupiohye@dpodabRdkgl ®&nl an
slugeb.

Vz&§vDreln® | §sti |jsou uv Bdsmessinfocovpyotrvuo Seenr?§ prrao zpSokritasd n
z benchmarkingu ostatn2ch port$8l T.
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Manager sk® shrnut 2

PSed samotnou anallzou je prezentovg8§no managersk® shr

VibRr port8&8l T a krit®ri2 pro analTlzu

Byl o vybr&no tc8dITk enma IpSo dmporru podni k§n2tamaxpmetricki3 :
port®*mm, sge c2lem bylo vybrat port8ly reprezentuj2c?
St Sedn? PBwbradipdqvichodn2 Evropa, brit srk@® coos tnregvliy® paep o d .
odpov?2da jBasingssinfotcA KtuDmt o port &8l Tm byl vybr8&n americkI p
Businessinfo.cz. Ve vNDtginN pS2padT byly vydirsSmozizeimhs eampsotr & t§
kompl exn2z port 8§l na prudp®dkol paanip8padacaxpyl a nab?dk

( NDmecko, Rakousko, Sl ovensko, Rumunsko) .

D8l e bylo vybr8no nRkolik des2tek krit®ri?, podle kte
prob2hal o podle zvolenlch hoaemtod &8y hj ak uptnatci aat ivd lsd &
slovn2 interpretac2. N8slednD jsou prezentov§8ny hlavn

Vyhodnocen2 visledkT

Visledky jednotlivich port8&l T byly rozdRleny tak, ¢ge
povagov8§na za tolik dTlegit8, nebyla zahrnuta) byla r oz
vyhodnotit nejlepg?2 port8ly tak,zgdakvaom?2 bddkedymeretca dii k

ngsl edovnh:
- vyhodnockemén®ho udgivatel sk®ho pohl edu
- vyhodnocen2 pohl edu c2l ov® skupiny (podnikatel ®)

- vyhodnomgeml2edu nab2dky online slugeb
Kt Dmt o vyhodnocen?m byl o pr oveidae ntoo jjeegdnla kv yfthoordmoouw emr2T
visledby vlge uvedenlch kl2lovlich sku@mi k|l €l @tv®) v yhao ar
formou prost®ho pr TmDru vIisledkT ve vgech analyzovanl

Visledky nejl @pgpdch poidtas$lkt Ech

N2 e jsou p

r plehsbbthgtpoht frd mwmej
prezentaci v §z v T

a
p8lbyvgecnach 2

Vyhodnoowédmr2cn®ho ugivatel sk®ho pohl edu

VB www.businesslink.gov.uk 69%
SWE www.verksamt.se 61%
DAN www.startvaekst.dk 58%



http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.verksamt.se/
http://www.startvaekst.dk/
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Vyhodnoerh2 ecdu c21 ov® skupiny

VB www.businesslink.gov.uk 98%
USA www.business.gov 95%
FRA www.apce.com 86%

Vyhodnoehtetlunab2 dky online slugeb

VB www.businesslink.gov.uk 100%
USA www.business.gov 100%
FRA www.apce.com 80%

Cel kov® vyhiopdnloclen2k!|l 2] ovich visledkT

VB www.businesslink.gov.uk 89%
USA www.business.gov 84%
FRA WwWw.apce.com 74%

Dopor ul @ npg o Busi@dssinfo.cz

Z8vDrelnou | §st 2 apaITz~y j e uBusirkssinfd.czs atdgdyd opouw ud N2 D@
nejdTl egitDjarealhl vy s@taumptT@hzTk vi t ®r i 2ch. Tyto doporul en:
vdanl ch obl astjemeimplentbiatqvai vrug nic i r o z vBuginessipfmcz.t §1 u

Dan§ doporulen? jsou rodeIg:paddbn@ékaskgpihzaugphﬁlze
pougita pSi vyhodnocov8§n2 visledkT):

- doporubémrtn®ho ugivatel sk®ho pohledu
- doporubpohleds z21 ov® skupiny (podnikatel ®)
- doporubeh?tedu nab2dky online slugdghbvatre8§stro] T pr

ObecnlT vilet hlavn2ch doporulen? je prezentovsn n2gdge.
Doporuleme@&cme®ho ugivatel sk®ho pohl edu

- homepagei z|l epgen?2 pSehlednost.i

- pSehl eadmmsbrazen2 nejdTl eg8m®ij gébsahmformac?2 v

- rozg2Sen?2 jazykovich pSekladT port&lu
- pougitébvpaogtvsg§nz metodi k testov8&§n2 pougitelnosti

- pS2stuipmrosvti del n® analyzovg8§n2 pS2stupnosti a pSizy
- alternativn? ifapfrimpjaobsahuernativn2ch forem obsahu
- newsletterir0zg2Sen2 funkcionality newsletteru

- diskusn?2iviDtrg¢mpropagace a rozg2Sen?2 funkcionality

- vyhled8vgn2inazpdBeBtufunkcionality


http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.apce.com/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.apce.com/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.apce.com/
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- vyugit? sodivéautube2Fadeboak2Twvitter
- syst®m podporyirozfjeesSkemackhm§stroj T a prezentace ugi

- techni ck§&i akrliitk@rciea rozg2 SenTch pravidel optimaliza
dat wugivatelT

Doporulpmil du c21l ov® skupiny (podni katel ®)

- rozsah nianbatbckkdynout i nformaln2?2 moduly zamhRSen® na t
t ®mati ck® modul vy, nab2dnout extra propagovanou se
nab2dku datab8z2 a katalogT, rozg2Sit naB2dku obs
extern2ch webovich prezentac2 na nDRDkter§ t®mat a

- prov8zadabkty2mi port 8liymasxi8mal2i mspuadBtvyprovgzanost se
Sspr8vy

- personalizace a ugivatgl'l'sllaﬁvzszegmemnsamepamlnlskaehnhypu
(podnikatele), personalizace podpTrnlch n8stroj T

Doporulponikl du nab2dky online sl ugebudga vnagsetlrioj T pro Kk

- pasivn? qisabu?ldksanoupaabéfdokronhul § ST pro kontakt se st

rozgi Sovat a | ®pe propagovat

- aktivn? -sabhhdhas8praopwddga@dce a nab2dka aktivn2ho koni
(transakce, kter® | ze cel ® prov®st online)

- dal g2 onli nzeprnodwazmPre2 nab2dky dopl Rkovich online
podnikatele

I nterpretace prioritn2ch doporul en?z

Kagd®avr hehamioporul en2 nems§ stejnou'd'[legitost anebo
prioritn2 povagujeme i mplementaci pSedevg2zm tBRDch vybr
- vDt g2 m2ry ugi vatpelr BuSilessinfotzy rek d2nf or mal nN obs&hl T,

interakcesu gi vatel em je mini m§l n?2
- zjednodugen? obsahu a vDtg2 zamhDSerSedrea grTen® seg
personalizovan8 segmentace obsahu zlepg? orientac
- modernizacei zej m@hBAvadu budouc2ho vivoje doponr2ul uj eme
technol ogie a postupy (audio a video obsah, soci §
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zemham anal yzovanl ch

Jedn§8 se o tabul kovT seznam port8I T a vysvDtlivek
podyg8mySmci cel ® anallzy.

Zemh K- d |URL Ngzev

D8nsko DAN | www.startvaekst.dk Startvaekst.dk

Estonsko EST |www.aktiva.ee Aktiva.ee

Finsko FIN www.yrityssuomi.fi Yrityssuomi.fi

Francie FRA www.apce.com Apce.com

Irsko IR www.basis.ie Basis.ie

NNDmecko NEM

www.german-business-portal.info

German-business-
portal.info

Ni zozem? |NIZ

www.antwoordvoorbedrijven.nl

Antwoordvoorbedrijven.nl

Portugalsko POR | www.portadaempresa.pt Portaldaempresa.pt
Rakousko RAK | www.gruenderservice.at Gruenderservice.at
Rumunsko RUM | www.business-cream.ro Business-cream.ro
Slovensko SLO www.portal.gov.sk (sekce podnikanie) Portal.gov.sk

Gv®dsko SVE

www.verksamt.se

Verksamt.se

Vel k8 Br iiVB

www.businesslink.gov.uk

Businesslink.gov.uk

USA USA

www.business.gov

Business.gov

Lesk§8 rejCz

www.BusinessInfo.cz

Businessinfo.cz

-10 -

POl

zkr
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http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.apce.com/
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Prezentace port S8l T

Vt® o | §sti je prezentov&no rozg2Sen® pSedstaven?2 por
PSe dst gprevadenoformougr afhboz k ®zor nNDn2 obsahov®ho rozdNDlen?2 p
to, jak port8ly vypadaj? (n8hled %“%vodn? str8&8nky a obyv
Popis grafick®ho zn8zornhn?2 | 8st?2 port§8lu

Homepage

Pbvodn2 str88nka port8lu

Menu 1.

oNly/S

Menu 1. i%roovongtka hl avn2ho obsahov®ho menu.

Obsah 2.
gnyys

Obsah 2. 7T#nfzoNnNn? obsahovTcthologek pod pol ogkami
obsahu pSedevg2m pod jednot.l ivIl mi | 8st mi menu 1. Yarov

Dopl Rkov® meniipal ogkavmnpr avi dnl oameopdakgaez,o voabns§a hzov D r oz s §|
ni cm®nN nespadaj2c2 pod hlavn2 obsahov® menu (pologdgky
speci 8l n2 t®matick® moduly ports8lu).

Vgrafizk8mmrnDn2 struktury port8l T jsou uv8diny pSede

Meng2? na port8lu nepS2lig dTlegit® |8sti nejsou do zn
obsahovg | §8st AO port8lufihpmepage o obidtadh@WwNE by | @S2 mo z
vyhodnocena jako nedTl egiats@eom2 proto ve zn8zornhDn?2
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D 8 n s k Startvaekst.dk

D&nskl portjgédngdh&lz®ha rozdhNl en2 obs ahoumup opdSied §vySp ul §p:
vOnovanou nab?dce n8stroojtlBlIprjce poakn® knaatpeoljee.noNa Dt obs
sinformacemi, ud8lostmi apod., zamBDSenlmi na jednotl]i

-12 -



evropsky
socialni
fond v CR EVROPSKA UNIE

Estonsko i Aktiva.ee

EstonskT

| 8tigpodle typu podnikatele nebo frmyakn i m

| §st 2.

” OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME

ﬁ LIDSKE ZDROJE Miistrstvo [primysly  VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST a obchodu  www.esfer.cz

port8l m8 z8kladn2 rozdRlen? obsahu |j

j e nadipsoprotz8ilcui knDkol i k

Ziklady | | Podnikateiske | | Podnikatelsky | | Formy | | Zahdjeni | |
Lot | | R | o [{ 8 |

Persond —MIm—IHWﬁ—MV—WMM— Odkazy

-13 -
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Finsko 7 Yrityssuomi.fi
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Irsko i Basis.ie

lrskT portg&l je rogtdWd en§dlod wipz gt élog annwIYl eno Akat al og
Vzhledemkr ozsahu hlavn2ch | §st2 obsahu je grafick® zn8zo
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Podnikové

Dusewni
vlastnictvi

| lmag

Ristovy rozvoj
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H- OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

B 3

/" Ministerstvo | promyslu
a obchodu

N N me cik@erman-business-portal.info

port 8§l
m 8§

NNDmeckT

Port 8§l

nNDkol ik

j e

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

|Nunnya|
S—
l OMNémediu  — Infrastrukiura — Obory
Lokallzace || e (o] | w——
fi
Zahraniéni | | Bronomicka
obchod data
[ S
|
WI | poprava | TErdree Ll pim N&mana
Cestovani {——m—
b [ some 1 [oompomae || oo || pocm
Plénovad
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Ni z o z-éAnt&oordvoorbedrijven.nl

Port8l je rozdRlen do nhRkol i ka tbenea? ifciklTtcrn podod laes t @b aar
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Portugalsko - Portaldaempresa.pt

Portugal skT port8&8l nab2z2 rozdRlen2topmd| m§mgipu ugi vat
hl avnzho memb?s&lui onnline slugeb a sekcileMimdtaot nl ch i
hl avn2 YroveR rozdDlen?2 obsahu nab2z2 tak® nRkolik do

| FAnancovéni

4 Inovace

Informace o

trhu
e
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Rakousko - Gruenderservice.at

Rakouskl port&8l nen2? obsahovhD tolik rozs8&hlT (je to
podni k&nz), postal2 mi edy r®hmbhadoRT cbzbdNbleT. Sekce
jedenzhlavnzchtobhlookd'l'[vzodu, ge obsahuje informace o nhDkol
centrech pro podnikatele (v pS2padech jinlTch port§glT

-21 -
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Rumunsko - Business-cream.ro

Rumunskl port&l je velice jednoduchT.

Jednotliv® hlav
jevni ch obsah prezent olviSav if % rimofuo nl rigomkedemsor uk t uSe s
podni katele pokdawll mamBrzrrD dropa R§hl I katal og obecnlch

-22.
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Slovensko - Portal.gov.sk (sekce podnikanie)

Slovenskivip orm\éllonmj,ege hodnot 2me pouze jednu sekci (pc
Portal.gov. sk, kterl jserdfviyci §1 mrmotmorte§ireomdNtl £thrk? vel
jednoduchlch jeden8§ct obsahovlich sekc2, kter® nemaj?2

-23-
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Gv ®d s Werksamt.se

Gv®dskT port&ldnoyalt§z’?hoz rozdhDl en2 obsahu do pNDti hl a\
ugi vedqpodnikatele). Kt omu j e na webu viraznhi propagb¥dk8usekce
slugeb a informac2 pro konkr®tn2 wugivatele (po pSihlS g

-24 -
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Vel k& BT Busigessilirk.gov.uk

Britskl port8§8l nab2z2 obsalkkdechdRBdbmmalh didolhéas plodd ev t G
menu, kter® jsou d8§8le rozdhDgema®i da®@mnam&zpoddeaRcdHr ok
neuvg8§d2me) a tak® klade velkl dTraz na nabiaywbku online
informace jsounap or t 81 u z nh8ozromr 2nnd nnye nvu .
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USA T Business.gov

Americkl port8&l je rozdRDlen domudkal iploattt®matiagldleate o
propagovanou sekci AKomunitan, ke kter® pSiSazuj eme |

Obchodni data, ovani
statisti stétom Import a export

Krizové situace - Viadni aukce
Zvotni ‘ Konec ‘

Zaméstnévani — Fnance
gfeﬂ nikan(

I: Sre m"l Ochrana ’ OCbchodni ’ Bezpednost a
soukroml zakonnik zdravi na gm

| | |

Oportélu
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Seznam hodno®r2ic22 ch krit

Krit®ria, podle kterTch jsou jednotliv® port§ly analy
okruhT pro |l epg?2 orientaci

- obsahovg& krit®ria

- interakcesu gi vatelem (ugivatelsk8 krit®ria)
- technickg krit®ria

- statistick8 krit®ria

Obsahov8 kr i t ®r i a

Dostupnost porté8lu
- pS2tomnost port&8lu pro podnikatele a export v dan
- polet t®maticklch port8l T na toto t®ma v dan® zem

Rozsah informaln?2 nab2dky
- polet hlavn2ch vRDtg2ch infor malim2oats arho wlmND Semaé!| u
(nap S22kl ad z8kl adn2 f8ze podni k8n2 apod.)
- m2ra nab2dky katalogT, datab8z2? a registrT inform
- n8vody na tzv. givotn?2 situace

Homepage webu

- m2ra pSehlednosti

- definice hlavn2ho pS2nosu pro ugivatele na homepa
PSehl ednost zobrazen?2 nejdTlegitnhRjg2ch informac?

- zdTraznhDn2 toho rnSenjcd T Iljeegdintodjlg2vhiioc hv s ek c?
Mnogstv2z alternativn2ch forem obsahu

- video obsah

- podcasty

- online n8vody
Prov8§zadastg2msmi port8ly

- jak jednoduch®ajlg2dnostedatevaamtinzm informac2zm mi mo r
Mobil né verz

- zobr azbupfomwbil n2 telefony
Jazykov® verze

- polet jazykovich ver z?

- polet verz2 pro dare® kzzemioug2van® v

- polet verz?2 pro hlavn?2 svRDtov® jazyky (pSedevg?2m
- polet verz2 pro jazyky dTlegitlich partnerskich ze
- rozsah pSebsangwhn ®&hvon2och jazykovich pSekladech

-27-
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Interakcesu gi vat el em

Online transakcenawebuir e81 n® online n8stroje pro kontakt se s

- pasivn?2 nab2dka (fiomemal @8S&vikéi smagam2dky

- aktivn2 nab2dka (zprosonthe)dkovsgn2 cel ®ho procesu
Jednotn® kontaktn2 m2sto

- m2ra nab2dky slugeb typu Jednotn® kontaktn2 m2sto
Rozbor pougitelnosti

- rozbor pougyuéindsmetodi ky heurisnbDk&kl® lamabddegclpo
(http://www.usability.gov/methods/test refine/heuristic.html)

PS2stupnost
- anallza p$? st bpnos y mbt&ikyeEU {http?//wwew.wabcluster.org/luwem1 2/

-z | elhyoagh8z2 i European Adogsaugibil iomyi Met o&dclto@yke
http://www.egovmon.no/en/research/indicators/accessibility/) pr o zj i gt On2 m2ry a ¢
pS2sesbepi, kter® danl port8l spl Ruje

Funkce pro online interakcisu gi vat el em

- m2r a per s(asegnentacea) obsahu

- emailnewsletterij e pS2tjome®mar ezsahu?

- disktusn&jmho rozsah a m2ra i mplementace do webu

- di s k @i s nigkwalita (funkcionalita)

- vyhl ed8v §gnizp $?at omenboust a jeho rozsah (jednoduch®, ¢

- dal g2 online aplikace pro interakci s ugivatelem
Soci 8l n2 s2tD

- pS2tomnost a r dacsbmdk propojen? s
- pS2tomnost a roTwiteeh propojen2 s
- pS2tomnost a roYostubdh propojen? s
Ugivatel sk8 podpora, feedback
- syst ®m g cal-peatrum, helpdesk
- FAQ
- feedback-pS2t omnost anket, okamgit® hodnocen?2 infor ma

Technick8 krit®Fri a

Online viditehodebcpmzit®dd uopti mali zea(BEO) pro vyhl ed§val
- technologi-clolzbmohlkedlu a URL adres
- rozbor navigace

- obsah
Ochrana %daj T ugivatel T
- m2ra ochrany informac?2 o wugivatel:i

Vyug2vsgn2 analytickich n8§strojT
- pS2tomiypnstS2c2ch n§stroj T

Statisticks8 krit®ri a
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Anal ytick8 krit®ria

- Cel koSwggtmvnosutnivkestwin2 wugivatel ® + opakovan?2 n8gvgt |

- PrTmRrng8 doba st-n8vpefnohowafuvatele
- Polet zobraze-mlach edtnrohmelugi vatel e
- N8vgtDvnopto mMepual ktivu obyvatel dan® zemD
- Polet indexovanTchoegle)y §nek webu (dle G
Ostatn?
- RozpolNéfge cel kov®ho rozpoltu na provoz a rozVo,j
- Reklamanawebu -p S2t omnost reklamy na webu
Ugivatel ®
- polet registrovanlich ugivatelT a jejich n8rTst

-29-
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Popi s analytick® metodi ky

Anal T za& lpriotb®rhial a ve vwmlitgg it R M mls'e'f‘tp)ajdmys obecnD shodn®
Tam, kde to bylo mogn®, byla pepsght ®&dofuit@inBlkm2m met odi
met odi k8m poBEwrropsnk® Wnii ). Cel kovD bcyhlnaa rrkeitnogdoi vklamii n's
dokumenty, Kkter® jsou dostupn® na internetovlich str §n
Obecn8, nejlastDji poug?2van8 metodi ka porovn8v§gn?:

Pro porovn8v8§n2 vDtginy krit®ri? byla zvolena metoda
krit®rikiangdl pstoupeR byl a ppr%icSanzteencah . h oTdendoyt an avp S2 k1 ad:

- porté8&l krit®ridum»nespl Ruje vTbec

- porté8&l krit®rium30pl|l Ruje minim8lnn
- porté8&l krit®rium-78% 1 Ruje dostatelnh
- port&8&l krit®riuni180Mm Ruj e maxi m8&l nn

Lz2m vDtg?2 hopgAabvayisimdke damh®pombi &lstdos Pholpis jednot
odpov2d8 dan®mu krit®riu. Polet stupRT pro dan® krit@
vypov2daj2c2, nicm®nhD vDtgdginou se polppdenigcteje od 3 do 5
stupRovang vPRDtginou pravi desD-hoDangbp p-304/0-1 W0 aa t paldo mmpP)S2 k
Rozbor jednotlivich port8&8l T podle dan® metodi ky prob?
pro kagdl port&8l a vyhodnpcendak®2kovi®hi umdi N8t asgkl a
vyhodnocuje, do kter®ho stupnhD visledkovh port§l spad

Pot® jsou pwjosclegwdkewhv pro vgechny port8lkr rlecaent ov8ny
interpretacSadlD spg®dkadT Vjraf. t ak® dopl nDn ¢

Specifick® metodi ky pro vybran8 krit®ria

VpS2padhD tS2 krit®ri2 je dostupn§ oficig&8ln2 metodika
- Zobrazen?2 port8&lu pro mobiln2 telefony (1.7.1.)
- Rozbor pougitelnosti (2.3.1.)
- Anallza pS2slhyupnosti (2.4

Krozboru kvality nzoobbirlanzzecni? tpeolretf8dnuecvh byl vyugit anal
(http://ready.mobi/) , kterl vyhodnocuj e nkovbaillint2uc hz otberlaezfeonm?e cwhe bnTa v
test T, Kitzerjv@ vwyjceh k o n shep/enimaw3 W/ TR/mobileOK-basic10-tests/) a

pSedn2ch mobi |l n2che sop aree |lordd scite8 nmjcei  psocapnso§tmo®hvo hodnoc e n?

Rozbor pougdgitedmiosit 8l vy chm&izaé di kpyrincipw\Wyzceh 8azker azj anvell oad i Zk y

heuristick® an a hth:/Aww.psability.dov/reethods/test_iefiné/heuristic.html). Na

z8k| ®dB metodi ky bylo stanoveno nRkolik obecnlTch pSed
jejich m2ra splnBhDn2.,

Anallza p%&yutgdprBootfiici 8§81l n2 metodi ky poug2van® Evrops
UWEM, Unified Web Evaluation Methodology version 1.2 (http://www.wabcluster.org/uweml 2/).

Zt Dchto pravidel vych8z2 takzvan8 EuE@d@Pean Internet A

-30-


http://ready.mobi/
http://www.w3.org/TR/mobileOK-basic10-tests/
http://www.usability.gov/methods/test_refine/heuristic.html
http://www.wabcluster.org/uwem1_2/

H- OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
:;E?;.f.ky h UDSKEVZDROJE Ministerstvo | promyslu VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST aobchodu www.esfcr.cz

(http://www.ciao.net) , cog | e Pjrojgekse zmPIwvt upno&U?2 awdebd6Vvhokh §sem
European Accessibility Methodologyi met odi ky pS2stupnost § movielorB®niccih st r §r
aktivit EIAO byl vy thitpd/\Svemegopmon.no® k pr eGovoMewmj ( met odi k a
mNSen2 kvality webovich rs8imc@bEdv.aS ¢ de @l o qséok melySmeshet r o
pS2stupnosti webu phtpd/hceessipilitaegdvidon.ho/e ) WEMk t(er T byl pro an
vyugit.

Metodi ka rozboru visledkT pro dang§ krit®ria

Ke kagd®mu krit®riu pot® n8sleduje rozs8hlejg2 rozbor
vyplynuly ze sbRDru dat na vgech pmwornt88lex ha @EZepiayvijde jai
hl avn2zch charakteristikipdotBah® ktet®r mam2donepkklupbg?
YospRDGgnNnDj g2 .

Z8vhDrelnou | 8st2 rozboru pro kagd® krit®rium je souhr
practicesfieR bi®eu@®2z§ra&kw i nspir aBosmessinfoccopor ul en2 pro g
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Anallza krit®ri?2

Tato | 8st hodnot? dan® port8ly pro podpoJakubylpodni k §n?
uvedeno selz@deamu hodnoj3ouchokdiDt ®niazdo | tyS skupin:

- obsahov§ krit®ria

- interakcesu gi vatelem (ugivatelsk8 krit®ria)
- technick8 krit®ria

- analytick8 krit®ria

For mg§t hodnocen2 jednotlivich krit®ri2 je (v pSevg§gne
- pSedstaven2 krit®ria
- popis metodkyvyhodnocovgn2 visledkT
- prezentace vIisledkT
- koment8iSel «dk Tm
- uveden2 hlavn2ch vistupT pro dan® krit®rium

Nejprve je prezentov8&8n popis metodiky pougit® pro por

1.Obsaha&avgt ®r i a

11.Dostupnost porté8lu

C2l em je porovntautp nsoasmo tpnooruw 8dous pro podao®uzemdni k§n2z |
VpS2padBan®ezemi je v2ce t®maticklch port8&l T na dan®

11.1. PS2tomnost port&lu pro podnikatele a export

PSi porovng&§vsgn2 tohoto krit®wnilalkylkw.stanoveny tSi mo
- dan8 zemBbD infdmm&&e2praoex@ort vTbec nenab2z2 (0 %)

- informace jsou nab2zeny (vw§m$tI§ittri2vaiJaM(ﬁﬁ'§tm@ImTrozsa
gir g2nebio®aomakvr §mci port 88l u zamhNDGEs) ®ho na ugg?2 t ®ma

- zemiexistuiesamost atjna8 nN proadhi okapBor Pp®Idpor u podni k8&§n2 ¢
(100%)

Visledky
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DAN | EST | FIN | FRA IR |NEM | NIZ | POR | RAK |RUM | SLO | SWE | VB | USA | CZ

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 50% | 100% | 100% | 50% | 100% | 0% | 100% | 100% | 100% | 100%

Kagd8 ze zem?2 nabnfzo®r imaac ei nptreor npectduni kat el e. NRkter® ze
definovanT samostatnl rmhktterdl @oh op 2omad &kal ejle.i Wf or ma
nicm®nN rozdNlen§ do v2ce port §ISP I(iNgD mezckki om ,z aj mIhSdeen 2nna
(nap$2pomat §l pro zal 2 ndjRéocusko)podni katele pouze

ZemNDomezenou nab2dkou port8lu pro podnikatele

VpS2padhN NRmecka ugivatel ® na internetu naleznou pomQ
podni katele, nicm®nhN jednotnl a samostatnl port&8l <chy
VpS2padhN Rakouskiapgret &lo porood ozban|®@ naj 2 ¢ 2 podni katele je
informace chyb? anebo jsou nab2zeny na jinlch Adopl Rk
vge provozov8§no pod hlavil|lkou nad&azBn® st8&tn2 agentu
S| o v e n sikfoomace$ro podnikatelevr el at i vniD d§mc® mte Senv¥ho porté&lu

http://portal.qov.sk, al e samostatnl port8l nenab?2z2,.

Nakonec je zde wwwbusimessicleampmr tk§ler T spl Ruje krit®ria proc
pro podnikatelevd an® zemi ,atryipim®dim faktem je, ¢ge port 8§l nen?

ale m2stn2 hospod§Sskou komorou.
VpS2padh ostatn2ch zem%ajné portE&memprjoapmwidnd &faiterd e .

Hl avn2 vistupy hodnocen?

Podle olek8&8vsg&n2 je samostatnl port&l na podporu podni
Vzem2ch, kde je nab2dka omezenhDjg2 nebo na druh® stra
situacia | ze ol g§vat spugthDnbupdoutBbetproénppBPi&ake@l af or

| ek
strany je takov8, ¢ge na samosiNdOme®mupprta&lug epro podni

11.2. Po|l et t®matickich port§&l T

C2l em j e speacki@m kroovzasta, hnw® nzaeéemiz eij #f alramace pro podni kate
t®matickl SmampaiSte§Idfanlgeh wem2ch najdeme mnogstv2 port

informace pro podnikatele a port8l je provozov§8n st 8§t
port8ly, Hbhaek®pjbBemBrpB® orientovan® na podporu a infor
portsgly, ht av®2 msaonabyzovanIim port8&8lem propojeny (zpr
prostSednictv2m hlavn2 organizace port§l|l ptrSlvwozuj2c2?)
hl avnzch bDtedyzpravitaagedturjakojevL esk® republice Czech Trade

Zde hodnot2me pSrhlletvgrimch tmS$S2madech je vyug2vsno dopl

prezepaanh s ouvhilsaevjn?2cm cphoV¥ddt8d e mpol et up ot InTa meemu s 4 erp
nab2dku slugeb a informac?, podavw®§vé&me pougetparf 8T
port8ly zamDSen® na&rpod@Enru ppodrrihlB8mp2o.dl e poltu danlct

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK |[RUM | SLO |SWE | VB |USA | CZ

45 | 2-3 | 45 | 6-8 1 2-3 1 1 2-3 1 1 2-3 | 45 1 1
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CZ
USA
VB | i
SWE | i
SLO ————i
RUM
RAK I 1
POR
N VA S—

NEM | )
| S—
FRA | 1
FIN [ i
EST
DAN [ )
0 1 2 3 4 5 6 7

VevNt ginnN zem? je dostupnl samosvatDkiepbch§hbSppadpotp
nab2dka informac? a slugeb Segena rozvedenai do vZce p
t®emati cklch nebo region8l nhD zamRNSenl ch.

Zemh, kde je nab2dka rozdRlena do v2ce ports8lT

Forma rozg2Sen?2 nab2dky informac2? do v2ce port8IT je
specializovan®ho port8bmtoaptapadbgoajjti@myg. sdamSskhadr
pro zal2naj?2c? podnikatele anebo port8ly poradensk®ho
pS2pady:

- D& n s hkttp:/www.goglobal.dk ( s peci 81 n2 por thtl/wwwiuged7ek(ppoorrtt@srly ) ,
pro podporu rozvoje), http://www.earlywarning.dk ( k r i zov® poradenstv?2)

- Finsko: http://www.haeyrityspalvelu.fi (index podnik a t ehttpf/Awww.talousapufi( k r i zov ®
p or ad e mtgpit/vwwiv.psjantuntijahaku.fi (kontakty na konzultanty a poradce pro rozvoj)

- NDme c MKtp/iwww.existenzgruender.de ( por t 8| pro zal 2htipdly 2 podni ka
trade-centercom( i ndex podni katel T a pS2legitost?2)

- Rakousko: http://www.jungewirtschaft.at ( pod ni k § n 2 hipr/\ewwnahtesneé®nerin.at
(podni k&8n2 pro geny)

- Gv ®d shkpd/www.bolagsverket.se/ ( r egi str pobdgbkabnepdradenstv2 pr
podnikatele)

- Estonsko: http://www.juhtimine.ee( i nf or mal n2 magaz2n ze svDta busin

DruhTm nejlasthRjg2m zpTsobem rozg?2Sen? niadicsse ky do v2c
pSin®zel k8§ vDtnga2gcehm zpeSi2p,add pSedevg2m Vel k® Britgnie

jegtnN nNkolik port8&l T zammuojuz cp2Sc2hp asdee cphS 2j nsoo un ap orret g8il oyn
l'ig2 se jen obsahem informac?2 .2 kN2agef:uv8§d2zme seznam nl

- Francie: http://www.champagne-ardenne-envie-dentreprendre.fr, http://www.entreprise-
reunion.re, http://www.entreprendre-basse-normandie.fr, http://www.jecree.fr,
http://www.jereprends.com, http://www.creersaboite.fr
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- Vel k8§ Bhttp:/twgvnbgateway.com (Skotsko), http://www.nibusinessinfo.co.uk ( Sever n?2
Irsko) , http://fs4b.wales.gov.uk (Wales)

SpecifickTm pBkpadkmhjpSvpadech napojen? na port§ly n
podni katele jsou danlD samozSejmD vel mi relevantn2zm t @
daRov® porté8l yohezjihomutlo ,pprto§ly obecn®, ne pouze pr

HI avn2 vIistupy hodnocen?

Ztohoto hodnocen? vyplTvg, ge rozg2Sen2 obsahu formou
poug2vsg&no a mTge blt %sphNgn® jednak pbo pnkteoﬁdﬂr[éag
informac2 do regionT vdean & ozsetmD.L eVszkh® erdeepnu bkl i ky t o nen-
nicm®nN inspirac?2 mTge bit vytvoSen2? extern2ho port§l

- Informace pro zaldipak2zal gdbdpotiat kl e
- Registr obchodn2ch pS2legitost?2 / business kontak
- Port 8l pro krizov® poradenstv?

Hl avn2 typy specificklch por

Port 8§l pro zal2naj2c2 podnikatel e

Registry obchodn2ch pS2legitost?2 a kon

Krizov® poradenst v?

122 Rozsah informaln? nab?2dky

Hodnocen2? se zabTvg§ porovng&n2m ¢g2Sky informac? na port
hlavn2ch informaln2ch modul T na port8lu, rozsah nabzd
porovn8§n2 m2ry nab2dky n8vodT na tzv. givotn?2 situace

1.21. Pol et hilvaddMmg2Z2ach i nformaln2glk]jmaduluvedeméImy s

C2lem je porovnat polet vRDtg2ch infor npad2np?acdh |pSosrtt2§ |wle
j edng.

Hodnocen2? prob2halo na z8§kladhd udedaetnkempouvtBdBjo@cBm| e
se jedn8 (pro % ely lepg?2ho pesjedmn@oéveoylpopsSbnhyghonr
jednotliviachs proouBIpgodobn® | 8sti .byly oznaleny souhrn

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA IR | NEM | NIZ | POR | RAK [RUM | SLO | SWE| VB | USA | CZ

4-6 4-6 8-10 4-6 | 14-20 | 8-10 | 8-10 4-6 4-6 8-10 | 8-10 4-6 | 14-20 | 8-10 | 8-10

Jednot!| i p®i poump&idP!l en2 obsahu do hlavn2ch informal n2?c
zpraV|dIa hl avnzm menu na webu) nRhRkolika rTznl mi zpTs
kdeje hodnhD hlavn2ch | 8§st2z | port8ly, kter® maj2 obsah
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hlavn2ch sekc?2 jsme im&zadhlhillaivnde ht S% kic@® t & aflo@dg2 a6 1sde k ¢ 2
Vr8mci tohoto hodnocen?iwinfl2eppchlaown8ca kwalbirtmal n2ch
neznamen8, ge port8l je obsahovhD hodnotnhDj gz.

Mal T polet hlavn2ch | §st 2

Port@lay Tsn poltem hlavn2ch | 8st2 | ze identifikovat | ak

personalizaci webu viz bopdSe;d.eSv.glz.n) ~pPoodrIte§ItyylodurJquginvaelbtzed
khl avnzm obsahovIim | 8stem pSi sftiunpsukj Bn pouz SKly, dEmrstkuga
rakouskl a gvwidjsikrhk o Bneglt snsk®ho port8lu maj? i pSes
port8ly vebsab. gPeokbnalizovan® port88ly dRl2 nab2dku
pougit®):

- potencion8ln2 podnikatel

- zal 2naj 2 c?napywatehfimyat el

- zaveden8 firma

- rozv?2jej2c?2 se firma

- export®r pBppad® ¥vinsk®ho a estonsk®ho port§lu)

- kon| tmat? likdidace firmy

hl avn2ch | §st?

et

americkl, nizozemskl, nhDmec&ZidhRlieskTobsalbwen

puj 2 t®matickIm AkatalogovimiA zpTsobem. To znan

gti avlatjed epSedevg2m dnRl eni podle jednotlivich t®m

enadpfakiisdde duj 2 c?:

- Vel k8 Biriatk§8§rziag 2t, finance, danh, zamBDstn8vsg§n2z |id
gi vot n2?2 ipovaces|T Secd mmer c e obchod a marketing, mezin
firmy, prodej nebo n8kup firmy, sekce pro profesi

u
- USA:jak zal?2t, Iicence a povolen2, finance a danhi,
region8l n2 odrmatemobo@ahe, i nf

n

- Nizozpamk:zal|l 2t, obchodn?
danhi, i novace, mezin8rogdgdn
| l enNDn2 obsahu)

- Irsko: jak =zal 2t ,tifvian a nocbec,h oldeng?i splraakt i ky, produkty a
zamPDstn8§vs8§n2 1id2, danBD, inovace, rozvoj firmy, v
situace (how do 1?)

- NDmeckoremn?2 informace (danhD, markeeéesngy8piodod , r
vNDmecku, pracovn?2 z8legitosti, Evropsk8 uni e

- Slovensko:pr 8vn2 formy podni k8n2, ¢givnost a koncese, Kk
vliastnictvz, doprava, podpora podni kgn?2, kont akt

- Rumunsko:danhD a | edkionloati ikvaag, udg8l osti a akce (dvhD sek

- Lesk8 repdhllgibhyaport 8l u, | egislativa a pr8vo, evro
finance a danhi, podpora podni k8n2 a dotace, ochr a
anallzy a statisteky, registry a datab§gz

Slovenskl a rumunskI port8l jsou oba ponWKludy2odlii §n®.
meng? podobnosti. TIlIk8 se to zejm®na britsk®ho a amer
port &8I T pSildtendPunij22 w?bcsha hku 2gdd It P oiansfteartnalindent i ¢c k ®.

praktiky, l okali zace fir
tnbbcmadgeg kbubborethakfov

Atypick® informaln2 moduly

NRDKkt epro® tz§1 T, kter® maj?2 nab2dku rozdDIlenou pSede,vgzm
jegtnN vzce |i m®nnN vDtg2ch informaln2ch | &§st 2. PS2 Kkl a
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- t®matick® baxliplokdyniikefmédrmageny (Finsko a externhD i
(Finsko)

- blogy podnikatel T (Finsko)
- vzdNDlI 8§8vs8§n2z (Francie)
- for mule@r8sekcesnab2dkou formul §8ST pro kontakt se st#§t

Kat al ogy, registry a datab8gze

NRkt epro® tm&alj P speci 8l n?2 sekce vDnovan® katalogTm a dat
napS2klad ve vhDtg2 m2Se port &l uoubmuiskPb®ho,t 8ak®spgpBhpad
Businessinfo.cz.

Extra sekce online slugeb a n8strojT pro podnikatele
VpSZpaglek@ho port8lu existuje jegthN sp&eéip&ldm2 sekce
nNDkterlch port8l T je jegtnahbnadkozue nsal irzoegbsm8phoaetjgp2uj seadknce
speci 81 n2 sekci pro online kont akddrsiek astte8lten.2 bgpgr8i¥y ou
definovan8 sekce pro onlinerskprogrbtyu g eel spka®@ m,n §g w&d sdk8@nms k
stonsk®m port8lu. Podobnou sekci nab2z2 i britskIl po

e
Akomunitahtf.

Hl avn2 vistupy hodnocen?

PortrflzydDl uj2 obsah pSev§dgnn jednak do nDkolika m§l o |
ugivatele anebo obsah dnblI 2 t®maticky, pSilemg jednot]l
podni k&n2.

fada port8I T nab2z2 jasnhD demacévanaataetlbgly.pro datab

Pravidlem je | asto oanalki® es pselcui g8bl anmi ,s erk8&set rsoj i pro podn
pro registrovan®.

Lasto poug2van® druhy prezent a

Obsahov® sekce podle typu ugivatele

Obsahov® sekce podle t®matu

Dopl Rk seikocrel i ne sl ugby, katalogy a dat

122. M2ra nab2dky katalogT, datab8z2 a registrT irt

Toto hodnocen?2 porovn@Bolgl ¢gdudnpall i w®a poadzgadlyu zi nf or mal
katalogT a rnediogtyr . rgilksary jsou povagovsg8§ny rozs8hl e
pS2davn®ho charakteru.

Hodnocen? prob2halo na z8kladhD n8sleduj?2c2ho vzoru:
- port 8l neobsahuje pS2davn®0%atalogy a registry in
- na port8&8lu je minimummaalt2dtapgyesmbt bui n &ib30Uhk o &)

- port8&8l m§ obstojnou kahZadlbyTkatpSlPeaBEnM2 meng?2 pol e
rozs 8§hwoww)

- port8&l vyudg2vsg dopl Rkov® katalogy a regiistry jako
100%
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Visledky

DAN | EST | FIN | FRA IR [ NEM | NIZ [ POR | RAK |RUM | SLO | SWE| VB | USA | CZ

30% 0% | 100% | 100% | 70% | 100% | 30% | 100% | 30% | 30% 0% 70% | 100% | 100% | 100%

(074 100%
USA 100%
VB 100%
SWE 150%
SLO |0%
RUM 150%
RAK 150%
POR 100%
NIZ 130%
NEM 100%
IR 170%
FRA 100%
FIN 100%
EST (0%
DAN 130%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

katal ogT, registrnomut@ dat ab§gz?

M2ra vyug2vsgn2 rTznlch )
i sbbp ® en2 se.

z
rozg2Sen2 obs ahtivp$H

Port 8theyngsab2 dkou dat abgz?
EstonskIT a sl osveekncsik Tp rpoo rpto&dinivk at el e nenab2zej2 prakti

D§pskT port8l m8 podrobnou a velice kvalitn?2 sekci ex
vpSehl edn® formDacePornia)tzmék@leTsdso@dhlJ@a)@d@d/uZch sekc?2z naj
kvalitn2z kategorizovanl katalog extern2ch odkazT n i

2

a
Ni zozemskl port 8§l napeédhAs8jedioouediasab8vgech povol §
kde najdeme pdesdtledaggpbmotz 8§n2 podrobn® informace a od
- http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/branches/letters.

RumunskT port §lI prgvozovanT n@®rdondirk? komd lakd n 2 ak Sraa@mo u ¢
komor a tak® obecnl katalo® odkarma({od8 Wwebg)lT ag po r

n
k a

Port 8yt g2 nab2dkou datab§gz?

Gv®ds kT psopretcSilf imt8kou nab2dku datab§8z2. Najdeme zde ka
instituce nebo dat atbo8nzue ocanlki ne n8stroje pro vyhled8n?2 porad
a povolpem¥ ®mVslova smyslu se o klasickou datab8zi inf
kter® jsou anal®tzoo vagnayl Trz2eg e v

lrski portgls&mab2 kxatalog formul §ST pomu kjpegtaRtt sle® st ¢
interaktivn2 vyhl ed8val k o ptoadknti k 8ma& mr. Tzn® sl ugby spoj
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Port 8loympsl exn2 a rozs8hlou nab2dkou datab§gz?

Finsko, Francie, NNmekBoBrRoBniLeask@Boepublika databs§z
informac2 a katalogy poug2vaj?2 ve vel k® m2Se.

Britskl, portugal skT a | e sskelk cpiorpt&hmomapen |y awerdu .o zMaal 2e
datab8z2 mimojit® zahrnuje n8sleduj2c?2 informace:

- Vel k& Bkatatogak &2 , kontakty na relevantn?2 weby, pS2
vzdNDl 8vac?2 subjekty a akce, publikace
(http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/layer?r.s=h&r.lc=en&topicld=1075193173)

- Portugalsko:poskytovatel ® slugeb, obchodn?2 sdrugen?2, mL«

asociace, pr of e s (ntfp:/vevd.pontadaempresa.pt/C\EEIpEArectorios/)

- NDmeckat al og kont a(kttp:/fnvw.germanbosness-y
portal.info/GBP/Navigation/en/Service/experts.html), s | o v n ¢hitp:/\pvwavigenijan-
business-portal.info/GBP/Navigation/en/Service/special-dictionary.html), nNnNDmeck® obchodn?
kont akt y (hitpe/wwwnwgéman-business-
portal.info/GBP/Navigation/en/Service/adresses.html)

- Francieekont akty na'|'friergmyqneélm33acbyt®matickry§mcoizerIen®
sekce APomoceni®r 0 nK agndhl@czmal n2ch modul T

- Finsko:katalog profesion8ln2ch slugeb pro podnikatel
(http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?nodeid=15396&app=10), dat ab§ze for mul §ST
(http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?app=14&SearchNodeld=16950&Searchtab=forms),
katalogy poskytovatel T vzdDI 8vac2ch
(http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?nodeid=15395&app=10)a f i nanl n2ch sl ugeb p
podnikatele (http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?nodeid=13024&app=10)

- USAtdat ab8ze kont akt (ittpiusineds.§ov/musinegs-daw/toBtdcts/), katalog
f o r mu(httg:/BJsiness.gov/business-law/forms/), katal og relevantn2ch odk:
AStart a, businessh

HIl avn2 vistupy hodnocen?
Poug2v§n2, katalogT a informaln2ch datab8z2 je pro jed
nejrozg?SenhDjg?2 nab2dku ji | iyt Emprophgahdt.jakdnetmbds
dat ab8z2 jsou naipuS?8d 2ande nt8ys | needjurj?zcf?2 SenhDj g2 :

- obecnlT katalog extern2ch odkazT na rTzn§ t®mat a

- katalog extern2zch odkazT na st8tn2 webov® prezent
regionT

- samostatn§ datab8ze formul §ST pro kontakt se st§tn2 sy

- slovn2k relevantn2ch pojmT

- vzdhDl g§¢g&nab8gze vzdhDlI §vac2ch instituc?2 pro podnika

- publikacei k at al og online publikac?

- registr r TznTtcohmu orveolleS8vn@ntan2kch i nformac2, pravidel

- datab8ze poradensklch firem pro podnikatele

Vmnoha pS2padech jergimciadattadiEa?§ kodme akt T jsou na st
podporu podni k&n2 ve vel k® m?2 SeripréetzrnlioagdRlhkkomt akty
poradenskeg of ifrimymyn nab2zej2c2 vzdDI 88v8§n2. Zda |je prez
pl acen§8 nen? zSej m®.

PSedn2? poug2van® katalogy a d

ObecnlT katalog extern2ch odkazT
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http://www.german-business-portal.info/GBP/Navigation/en/Service/adresses.html
http://www.german-business-portal.info/GBP/Navigation/en/Service/adresses.html
http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?nodeid=15396&app=10
http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?app=14&SearchNodeId=16950&Searchtab=forms
http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?nodeid=15395&app=10
http://www.yrityssuomi.fi/default.aspx?nodeid=13024&app=10
http://business.gov/business-law/contacts/
http://business.gov/business-law/forms/
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Katalog port8l T st8&8tn2 spr8vy

Databg8ze formul §ST

Sl ovn2k pojmT

VzdnDI| §daBnb28ze vzdRhRDI 8vac2ch instituc?

Publikacei k at al og online publi kac?

Registry povol §n?2

Katalog poradensklch firem

123. N8vody na takzvan® ¢givotn?2 situace

C2lem tohoto hodnocen?2 je porovnat nab2dku rTznTch n§
p o rlech§
Hodnocen2 prob2halo n8sledovnhih:
- port8l nevyug2v8 n8vodyO0pro rTzn® ¢givotn2 situace
- na port8lu je toto t®M@W vyugito velmi okrajovni

- port 8l nab2z2 dobrou nab2dku mad ®ah podtesr gi vot n2 ch
- port8l vyug?2owS athrue feortmoasi Nn8vodT na @giit®%n2 situac

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA IR [ NEM | NIZ [ POR | RAK |RUM | SLO | SWE| VB | USA | CZ

30% 0% 30% 0% 30% | 30% | 70% | 100% | 0% 0% 30% | 30% | 100% | 30% | 100%

(674 100%
USA 130%
VB 100%
SWE 130%
SLO 130%
RUM | 0%
RAK 0%
POR 100%
NIZ 170%
NEM 130%
IR 130%
FRA 0%
FIN 130%
EST (0%
DAN 130%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Ng§vody na givotn?2 si

itu m®d i Bainesdhio.cajevipoas tm$2 i g v
na pSedn2mowmdsy ®n&¥ toh e

e
o0 druhu obsahu. Ni cm®nD nDhDkt
Mini m8Il n2 nebo g8dn8 nab2dka n8vodT na ¢givotn?2 situac
Estonskl, francouzskl, rakouskhab2dkmun8§kddponasg§i nen

U Finsk®ho port§|usgkdi@agﬂmp://lblamifvrttvssumntfiﬂaloqi') ,poyagova}t za ||
ngvody na giAméemicclkli tpacts8!l jwodpT ndambIeninmak 2p A2 mE& na

situace, ale 0o samostatnou jasnhD definovanou sekci se
Gv®dskl a d&nskl port8&l jsou samy ro§ moib r chzodhiNe m2e rosbosn
podle typu ugi vatel e se def actnd con®n8N o dnyf onramagcievmterjzs~03|
do patSil n®ho detail u. PodobnhD je na tom francouzsKk.l
SlovenskT port§l rozdhRDlen2 podle givotn2ch situac? pS§
kindividu8ln2Zm ¢givotmnksn s inadackamgle§ .vel mi n?2

NNDmeckT port8&l nab2z2 na webu do hifg/wwwremaa-busivessnou s ekc
portal.info/GBP/Navigation/en/Service/check-lists.html), kde naj deme n8§vody na nRkol
vbodech, ni cm®nMN situac?2 je jednak m8l o a jejich obsa

Rozs8&8hlejg2 nab2dka n8vodT na givotn2 situace

P o r BuSihessinfo.czse nab2dce givotn2ch srjajugaicezgzvumeuéee bezespc
propagovanou sekci wywebsk.e?j edmngske @oselgei AHow do | ?Af
zhomepage. Nab2dka ¢givotn2ch situaBusinegsimfo.cei c m®nN podst

Bri t s k wwpbasines§lihk.gov.uknab?2 z2 rozs§hlou septhoAFpBdpadomke
st udkioZmesnt 8§ Si, PDF verzemi ke stagen2 a dalg2mi dopl R
vel mi podobn§g.

Ni z oz e ms$ Bwvw.anowvoordvoorbedriven.nls amost at nou sekci pro ¢givotn2
pokud pSi vibhDru t®matickich okruhT (napS$S2klad zal §te
pTsobnosti fvilxnn@lyi,o bpoorrTt Snlabk? z2 n&§vody prsekrcTzA® aki tzaad &
podni katfAi pro obor Astavebnictv2f najdeme n§vod na t @
http://www.answersforbusiness.nl/en/branche?branch=34&companyact=56).

Por tBadinessinfo.czpat rnhD nejbligg? komplexn2 zpracov8n2 n8vo
portugal skékpbr Al Tvodceh )
(http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/FerramentasdeApoio/Guiao/) . Najdeme zde Sadu t ®r

rozdhDlenTch ng&§vodT na nhRDkter® ¢givotn2?2 situace podni ka
pro zvl 8dnut ? takljekon® Businessinfa.cze

HIl avn2 vistupy hodnocen?

N§vody na ¢givotn?2 si tpdac® nj2sSceu pmrae zpemrttoSvl§encyh pwouze zS2
Businessinfo.czs e bl 2 g2 pouze nNhRkolik port8l T. Inspirac?2 by :
benchmar ki nhgup orstt &lt Th)?2:c

- t®matick® rozdhRlen?2 a c¢c2len2 Jivotn2ch situac?2 po
- spojam®mag em ApS2padovich studi?f
- vDt g2 propagace n8vodT na %vodn?2 str8nce

Mognosti rozg2Sen2? givotn2ch

T®matick® rozdhDlen2 podle oborTT

Zapojmat "p82padov® studie
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‘VI’th2 propagace v r8mci porté8lu

1.3. Homepage webu

Toto hodnocen2 se zablv§ vyhodnocen2m Y% odn2ch str§ne
a nejnavgthDvovanhDjg2ch str8nek cel ®ho port§lu.

131. M2ra pSehl ednosti

C2lem jatdekitmow port8§8ly nab2zej2 pSehledn® zobrazen?2
jednSejonavgt DvovanhDj g2 str8nku webu.

PSehlednost homepageThyzemhwmanmEehads] 2c2 (kagd® pol o
hodnota):

- pSehlednost zobrl azxjerk? melnaiv (2mubs AR t j asnh vidndt)

- pSehlednosti obsahu hlavn2 | &§sti str&8nky (mus?2 bl
grafikou a odkazy) i 25%

- z8hlav?2 strg&nky (pSehledn® | o0ogo pS2pad@s dal g2 ob

- postranmraneboupopl RkpS®hlsedkrnle desi gn, i 258zahl cenl
Stav hodnocen2 jednotlivich pologek mTge blt n§8sleduj

- vel mi nep®z2Bhedn®

- pr T mi)i2rz ®5%)

- pSehl (@xzr2®0)

Visledky

DAN | EST [ FIN | FRA| IR [NEM | NIZ | POR [ RAK |RUM | SLO [ SWE | VB | USA | CZ

74% | 100% | 49% | 74% | 87% | 100% | 100% | 74% | 74% | 87% | 48% | 87% | 87% | 100% | 74%
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Cz 174%
USA 100%
VB 187%
SWE 187%
SLO 148%
RUM 187%
RAK 174%
POR 174%
NIZ 100%
NEM 100%
IR 187%
FRA 174%
FIN 149%
EST 100%
DAN 174%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

vapr#82hbagiantu vel k@G

PSehlednost zobrazenZpbom&pggeopug?
dokonce spec8inglkn2polrangd puage

jednoduch® zobrazen?2 anebo

Faktory ovlivRuj2c2 meng? pSehlednost homepage
SlovenskT port 8§l nab2z?2 riSmfcor mde g 2hroo ppo d Bil lua tPelre av . ¢
str8nka je sice pSehledn8, ale ¥Ywodn?2 strz&amkldSemr2o pod
port 8l u

FinskT, i a rakousklT port8l poug2vaj?2 pSehledn® z

rski
obsahov sekce je pln8 odkazT a rozcestn?2kT, cog home
vyhodnocenporB@®di nessinfog§,okéeenlD peudp?t vpSehl ednl desi gn,
pl ng8 odkazT. Podobn8 situace je u d8nsk®ho port8lu, Kk

U irsk®ho, slovensk®ho a rumunsk®ho a britsk®ho port §

textuu.To sam® plat?2 pro port8l portugalskl, kterT jegtn
VDt gina port8l T m§ pSehIgdn@ z8hl av? web, obsahuj?2c?
sekci nDkolika odkazT. VI i wkapcegom, uktl a@rtid #§hlnaw? zwku
um2 st Dn2 bannerov® reklamy, cog dnRI 8 homepage nepSehl

U vgech ports§8lI T je relativnhD pSehlednh zobrazen® hl av

Samostatng8 %vodn?2 str 8nka

NDkt epro®Ttz8naj 2 ext ridavioodme&p sgea §nka port8§lu je jing ~ne\c‘]
Speci 81 n2 Ywodn?2 str8&nku m§ par td®l jd&rnWk M2 rgyv @ikl ,a mfe

Samostatn§ Yvodn? str&nka wret gv2Ntpidenh epdSPopsatdiTa npdSai SHpS avh§
odl i gnl design %vodn?2 str §mky SATKY ea dp Tds8anbsiktl mpeop S e8H | g ckn
ostatn2ch str8nk8ch port§8lu.

Port 8leyj vs2ce pSehlednou %vodn2 str8§nkou
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HI av

n2

vistupy
PSehl ednost

pSedpokl adT:
pSehl edn® en8uk | pacdrnt2§ Imu
pSehl edn§

Kprezentaci

litelnld

hl a

pol

v on?2

| §

e pro

ni cm®nN i
a kontrastn?z

zbytku obsahu.

1.3.2.

Defi

ni c

Na homepage b
porovnat,

dozvihNDdnNt

Toto

krit®rium byl o
nen?

na

homepage

st b

a

y

a m enww.baginéss.dov).

(velikost,

hodnocen?
homepp82ppobhtBéjul ydach dosagena

(m

us?

barva a

vyhl ed8vgn?
postrannfnDkelec® port8ly

pougit?

b T

t

dobSe
hlavnizdespabdevd® &ektevl

) kontrast
neSmMNliay bvletl kzl arh Incneongas tpv 2 m o d k

pSehl edn®mzBhmat?stick®

z8hl av?

Vyug2vmoa

i$TI efige®bj €

| z"er opzSci esst tumpolema @ '8

pS2nosu

j

S

Yovodn?2 str8nky
e hlavnzho

y mnDlio bit
jak pSesnbD, ry

homepage

home page

p o d setdayt un appoSr2tk§l la

a
c hl
ud (s

pro

ugi

p2

s ma)

kombinac

vidnt)

faktor, hl avn?2

a jedn

azT

0 b s aphruajv2@c 2| 8lsago p
anmi enbiom aslaidsut iocdkk® zplo doophbdn

vatel e

\Y

4 ASeblesh@jppgeTde
ppPhl edn®aby

prost

lviyd & @25 e

ge ugiwv

nhND sdNDl enodnooepe pedstato
e a jednodudge se mT
tdNDl en2, ¢ge se jedns

hodnoceno

zn 9%
nespeci fikuje
specifikuje

dl e

podstat a
pSesnnh
zamNDSen?2r Proait §4 LhilZ¥%2t ewentdu ( n a

n8sl eduj 2c?2
port8lu
z a méb&bui 40% or t §1 u, n

- homepage d8§8v§ jasnhD najevo zamhRSen?2il1p0sr t §1 u
Visledky
DAN | EST | FIN | FRA IR [NEM | NIZ | POR | RAK | RUM | SLO |[SWE | VB |USA | CZ

100%

75%

75%

75%

100%

40%

100%

100%

40%

0%

40%

100%

100%

75%

100%
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cz 100%
USA 175%
VB 100%
SWE 100%
SLO 130%
RUM 130%
RAK 150%
POR 100%
NIZ 100%
NEM 150%
IR 100%
FRA 175%
FIN 175%
EST 175%
DAN 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Definici hlavn2ho pS2nosu pro ugivatele, tedy specifi
port8Il T.

Nedostateln§ definice hlavn2ho pS2nosu pro ugivatele
Sl ovensklr gpuocrit 84v ovd n 20 sztarn8XSkeyn 2j adserf ir Bumjcé , Yaviodm®n B tv §nk

prezentace pro podnikatele to tak jasn® nen?2. Rakousk
sdRluj2c? hlavn2 zamBDSen? por tvllju mkroaik triuenuy srke®hios g Hkulje
jenjednohesl o APodRum@nsdkwufi, je na prvn2 pohled celkem jas

U estonsk®ho, ,ffamcsk®hok @h@ameri ck® o port8lu na prvn?
podporu podni k&8n2, zejm®na ze z8hl|l awZBhwaebuwedgnizam®sR na
port8lu vyhodnot 2.

|l de 8l n definice hlavn2ho pS2nosu pro ugivatele

VDtgina port8lu na homepage jasnhD definuje, o |l em por
(D&8nsko, Il rsko, Ni zozem?, Portug8l sepubGv®agkokd¥el le§
rozpoznat obs®bhaspSep8ldonl mgkz 8tklIm heslem nebo i ngzvu
Pro pSesnhjg2 vysvDtlen2 zamhRSen? a informaln2ho obsa
textov®ho sdhDlen?, kteri®o sebsnahude Vigechhytkiugedl amnhidDn
poug?2p&ephledn® zvliraznhDn® formhD a d8vaj2 tak jasnhD na

HIl avn2 vIistupy hodnocen?

Vide§l nzm pS2padh je zamNSen2? a z§ktredn8hh&stipoobShh
vIi et®Npaddn®ho hesl akpégdk®Pogemi oi®kndaf bEmmbcehwemepage,
jasnhD, srozumitelnhN a kr8tce sdDluje ugivateli hlavn?

14.PSehl ednost zobrazen2 nejdTlegitnNjg2ch inf
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Zde je hodnocena m2rdTlke@iltiljyg Zzot riaefeaarmaaey na ¥Wkor o

1.41. PSehl ednost zobrazen?2r §maivnsdekcd nformac?2 v

Czlem je porovdanh] chakemdch8kygpbvazuj8mcpir inoerjidtTnl2e giintflor
obsahovl czhe jsne&nca2 .pokud phaowebofoomaghl ®, tak ugivat el
vyhl edat to nejdTlegitnDjg?2.

Na z§8kl adDb anallzy vgdy nhRkolika hlavn2ch | §st2 port §
pSehl ednosti zobrazen?2 nejdTlegitnNjg2zch informac?2.

- porté8l nerr®mdii gjlgdn mtelkic nej dTl egi tiNPpg?2 a ostatn?
- prioritn2riEgmbcor make?2vj smeun @2viwmtwSen Dny v
- prioritn2siekhtécma¢geseou viraznhDi a0pSehl ednD zobraze

Visledky

DAN |EST |FIN |FRA |IR NEM | NIZ |POR |RAK [RUM |SLO | SWE |VB USA |CZ

100% |50% | 0% 50% | 0% 100% | 0% 50% |50% |0% 50% | 100% | 100% | 0% 50%

Vzhledemkr ozsahu obsahu na'jednotlivTch port8lech je odd
viditelnDjg2 | asto nepS2lig znaln®. NDRkter® port8ly n

MalT nebo §g8dnlT dTraz na zobr&mein2sdka@advn2ch informac?
FinskT, irskl, rumunskl a nizd&memslobsmhut filezivil a\aeRuij i
Ni zozemskl a irskIl port8l |jsou wedk earz& niyn fAkramaad eo gnoavjl dv
dosti pSehlednnD, ale bez zviraznBDn? toho nej dTl egitDnDj
jednoduchl a je pr ezieanttoavk§ nz dfeo rznvolur alzIn§hnk®T t oho nej dTI
nenaj deme. Fi nskl port 8§l hlavnz iafoymaael thki®l heavlc
str8§nk8ch pro vybran®bsalhaue ppugteo opik@izup @s tf oa moumAvyt
menudmer i ckl poomElo haki®ocven2 pS2lig neobst §lI

PrTmRrnlT dTraz na zobraze®amchl swekZéh informac?2 v
Rakouskugalpokit, francouzskl a estonskl port&l do jist
a zvlrazRujc2eltkoo vh& haov no2b sza h u . Hl avn2 informadace jsou al

napS2ki§am¢ivmenu (poSad2 nebo uveden2 uwedan?2 nt®hlmo ment
dTl edgi t ®ho nebo s oupvassterja@ncre2cnn silndfuwprcma.c?2 v

PodobnD j e t onBusinesslkfo.az, plkode 8dul ag §mecjidesme Smek nDkter®
jako doporulen® pS2padnhD je vyugit pom®h@antn®matl wupec
souvisej2c2mi odkazy a podobnn.

DobrT dTraz na zobr azenr2§nhcliavsne?kecchr i nf or mac2 v

ZvirazRovgn2 nejdTlregmainjgizrconk Ti onif ootmsaacltowl ch sekc? na
informMabds ® m2 Se vyug2vaj2 d8nskdklI npoec i, gve®dskl a

D&§nsklT port8&8l m§ na YW odn2addl stri§@&sichohsavm2ecBk slikk 2

nej |l tenhNj g28nmectir Srekkyc ev a na droProociul eel®c st r §nky v
NOmeckl port&§hlmpvan?lkcagdekcz webu zvdtra.zRRJdcokre j3e hia
gv®dskl port 8§l
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Britskl port§&l poug?v§ postrann2ho sloupce pro zviraz
obl asti webu (sekce Aspotlightidi a Awhat is popul ar )

HIl avn2 vistupy hodnocen?

Vzhledemkr ozs § hl ®mu rrlnokgtsetrvT2 joebdsmachtul,i v@® n&mot § kywn m£@ba@lje%,f
vyugito metody zvliraznhDn2 toho nej dddlekgo v @) @ 2 hlos pIsE p(a
kagdod azzn2ch sekc?2 port8lu).

15.Mnogstv2 alternativn2ch forem obsahu

Al t ernat i vznentfaocremyo bpsrachu j sou pSedevg?2m jak®koli jin®
hodnot2me video obsah, audi o obsah a tak® obsah for mo

1.5.1. Video obsah

C2lem tohoto hodnocen2 je por auvgn avtatne? riu pwymnod?22v &n 2d ekao n
alternatvn2 ho a pougiteln®ho zpTsobu komuni kace.

Hodnot2?me dle n8sleduj?2c?2 metodiKky:
- port8l nenab2z2 iP%dnT video obsah
- na port8lu najdeme video 6B0%ah ve velmi omezen® m
- na port8lu je poug2vs88n videouc@ibwelbejiako n8stroj k

V Tsledky

DAN |EST |(FIN |FRA |IR NEM | NIZ |POR |RAK [RUM |SLO | SWE |VB USA |CZ

0% 0% 0% 50% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 100% | 100% | 0%

Jak jevistdBOkT
nevyugpsg&pawn

hodnocen?, naprosts8 vRDtgina port8l T fo
vIji mkrk8 s prvgermagevanhDj g2 vyugit?2,

JakTm zpTsobem port8§8ly vyug2vaj?2 video obsah?

Francouzswwwame@wmm®Bab2z2 meng?2 mnogstv2 vidadéa i ntegrova
naj deme pSedlovig2pre nezkagem® rmi katl @lnea,j 2kde port §l na
instrukt8&gn2ch vide2. Video pdmNDshBugézsahkb®mombexiow
obsahu na dan® t®ma. PS2kl a Http:Wviwd.epae.conagdidd?2é/steouvara p S2 k1 ad
des-financements.html.

Br i t s k wwwpbasines§lihnk.gov.ukvi dea po@Edgcui8§rwzs8hl ® sekce pS2pado
(http://www.businesslink.gov.uk/bdotg/action/findContentBank?bank=CASE STUDIES) , kt er ® byl vy |j
zm2nhNny jakon@avoeTmamnav@gi-kodea shjdame u nhRkterTch z
opNtl Rope pomNrnhN rozs8&hlou pmalkeddacjisadand®alog2 mar my
(audi o, PDF) . Najdeme zde i odkazy na relevantn?2 exte

Nej girg?2 vyugdgit2 videa pro prwewbBusitessgav. obswdh2uyv §ngj e mea k
ngvody, ale tak® pomoc? wvidbwma ngrkgzantnBjzerrnonhmov dgrzyn §s t
Business.gov poug2v8§ videa, kter § [(premataiBusingsegoma vi deo
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na Youtube.com najdeme zde: http://www.youtube.com/user/BusinessDotGov) v | o gen8 do webu.
Business.gov tab®apuepenmtvijdel vwDj onkalkzyvin®dwvidieapart §l
port8l Business.rgopo jjdea $v2ed kme miYazjcienlpch st 8t n2ch port §l

HIl avn2 vistupy hodnocen?

| kdyg je vyug2vs8n2 videa na p

reltgvantn2 videa na jinlch st 8§

napS2klad pro tyto %l ely:
-moderovan® n8S§vody pro podnikatele (zejm®na zal 2ne
-rozhovory a prezentace pS2padovich studi?2 (nebo ¢
-rozhovorysodborn2zky, reportgge

l ech omezen®, vybra
h pory&8eéeBnanebo p

Mognosti vyugit?2 video obsa

Moderovan® nS8vkateley pr o podn

PS2padov® studie

Rozhovory, reporté§gge

1.5.2. Audio obsah i podcasty

Dal g2 alternativn?2 for mou pirfeazrenmawa cpeo dochassathTu. j Mo ¢anuadsi to
podcastT je nap$S? kalkae® ,p Pir ezEemn aamec ha pzo d .

Hodnot 2 me dl metodiys | eduj 2 c?2
- port8l nenab2z2 i90%dnT audio obsah
- na port8lu najdeme audio 6b®ah ve vel mi omezen® m
- na port8lu je poug2vs88n audi ou@ibwmtbedjiako n8&stroj k

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK |RUM | SLO [SWE| VB |USA | CZ

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% | 100% | 100% | 0%

Vyug2vsgn2 audio obbsadhu (jpe dcealsmiT) p oidjoeb np&S 2vti odneeon onbi snai hmu
a vyug2vaj?2 jej hlavnhD ports8ly, kter® tak® vyug2vaj?2

JakTm zpTsobem port 8bsahvyug2vaj?2 audio
Na r akous k @uw.gpuendersgriiag.atnaj deme s ®r i i podcastT na t ®ma /

vytvoSenou pS2mo odborn2ky porté§lu.

Br it s k lvwwwpbasines§link.gov.ukpouggodcast T jako alternativn2 for
tam, kde jsoukdi spozici videa. Jedn8 se tedy o mognost posl
vide2z. Videa | $Smui nadbReenmpS¥padovich studi?z (viz. h o

Amer i vavnkxmmnésédnovstejnl’.]pfﬁéma)dm vyugit?2 vide?2 je t2m,
nab?2 d audi o obsahu. Audio je opddan®muw gtz ®MBatou prmoo ph

m
k

)

e
d
@
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sodboram2kogdobnhD. Obvykl ® je rovnRg | §stn® ccd ksa Bawn&rc2h n
port 8l T.

HIl avn2 vistupy hodnocen?

StejnN jako u awiddeo ombssachh w yjueg2 v&n pSedevg?2m pro n8sl
-moderovan® n8vody pro podni katele (zejm®na zal2naj?2c
-rozhovory a prezentace pS2padovich studi? (nebo givo
-rozhovorysodbor n2 ky

Mognosti vyugit2 audio obsa

Moderovan® n8§vody pro podnikatele

PS2padov® studie

Rozhovory, reportég8ge

153. Online n8vody

Vyugi t2 onlrigmecig8wiéedpfl wgeb a jejich pochopenz je mogn
postupyi vi de a, desipti tsov®i &1y anebo jin® grafick® [ text ov
a zjednodudiatn ® $2 utglb@ K napS2klad vypl nBhDnatrapeDkt er ®h o
kprovozu nhRDkter® |innosti apod.).

Online np§5\/20pdaydmtohoto hodnocen2 rozum2me im@vody zobr

animovanlch tutori 8l T ag po textov® soubory ke stagen

Toto hodnocen?2 je dohqgdrmrsdd® mB.m6y. ,s okudvei sjeg 2hcc*dnsocena m?
interaktivn2ch online n8stroj T, kter® mTgou plnit fun
statick® n8§vody a tutori 8ly.

Hodnot2me dle n8sleduj2c?2 metodiky:
- port 8l nenab2z2 §®Wn® online n8vody
- na portd8&me vovaji veni nBmgtnpi ad%wpol tu
- port8l n8vody vyug2vsg§ | asto, ale padaale formou tex
- pougit? online n8§voahdpoyzevtneax tpoow @ Bi0%r bl g n ®

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK |RUM | SLO |[SWE| VB |USA | CZ

0% 0% 0% 50% | 50% 0% 0% 0% 50% 0% 0% 0% 50% 0% 20%

- -
—~ @

git2 tutori 81T (n apS2klad ani mo
n

rak fo
8I' T ale nab ® n&wady efxaromd € hs o @y abréTf Skkey . ptoa

Jednot!liv® druhy n8vodT na port8lech

FrancouzswiwamemmBab2z2 nejgirg? nab?2dku mektieri §1' T n§v
An8strojefi je pologka An8vody ke stiakgenngviio,d Tk dper osi u g
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podni katel e. D§le nab2z2nahmlidne KSadhakpplelikadc?2 kdey $es
materi 8§l vy.

I r s kT wpvabadis§elu obsahovich | 18nkT oblas nab?zfen?extov® 1
(napS2klad APrTvodce mezin8S§roomimzdechagddmmeai potdéab e

meng2ho rozsahu.

Nab2dku PDF publikac? najW\quwendersemice.vatakagd§®znepBrt§Iu
hl aovlh2obsahovlich sekc2 m8 podsekci APublikacefi, kde t

Britskl port8&8l opRt nab2z2 PDF publikace jako standar
samostatnousekcisnab2 dkou publikac?2 ke stagen2§mcjiepdim8 8 el o p
st 8§t n2 hitpg/onEe.businesslink.gov.uk/bdotg/action/findpub).

P o r BuSihessinfoczn8§vodT nab2z2 hodnh, ale neiodakioe xatlotvelrcnhat i \
verdzo2sst upnich ng§vodT ke stagen2 ag po rTzn® |let8ky.

HIl avn2 vistupy hodnocen?

Interaktivn? animovan® tutori8ly pro snadnBDjg? pochop
prezentace rTznlch n8vodT formou tialemavivak doubmar T j e
prezentace obsahu extern?2mi ngvody je vyug2vs8na nap§S?

- textov®-ADEsoobdrysobsahem ke stagen?
- instrukt8&8gn2 |l et8ky

- publkaceinab2dka publikac?2 ke stagen2 (placen® publik
vyd8§van® ppo8gstultn?

Mognosti vyugdltt2e mBatoidvfna dat ov®

PDF n8vody ke stagen?2

Instrukt8gn?2 | et gky

Publi kace ke stagen?

16.Prov8zadasg2mi porté8ly

Vzhledemkr ozs8hl ® nab2?dce informac? a sniicl ppénikatet § m® st 8t n?2
nab2zeno prostSednictv2zm jinlch st8tn2ch port8I T. Zde
podporu podaniak § 1iit2mis port 8ly st 8§tn2z spr§vy.

16.1. Mognost pSz2sitewpanmtkn2m i nformac2m na dal g2ch s
C2lem tohoto hevdabcen? jekpdan® port§|r)eILemcag1F'thj22m ugi v
informac2?2m na dal g2ch st8tn2ch port8lech. PSi kontakt
sl ugby port 8§l pro podni katele neumogRulg z2prvoest Sedkov
vel k®&m rozsahu Takov® informace mas]ugbghjsboftn?cmh®p
a ugivatel jich mTge vyug2t.

Toto krit®rium hodnot2me dle n8sl eduj2c?2 metodiky:

- port8l nenabdhfdrm&t8dmupakjinlicoBkb st §tn2ch portsglec

- prov8zadabkg2?2mi port8ly stg&tn2 spr8vy je nab2zena g
odkazT na jedmlbbenc m® $B@ mahd v
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- prov8zanost na dalg? st8tn2? port8ly je nab2zena t
odkazu na danl @omra 841 nEhw, paslZen vi %% ni m8I n2 m mno g s

- prov8§zanost na dalg? st8tn? port8ly je nab2zena f
pS2padni onliilo0g tr ansakci

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK |RUM | SLO |[SWE| VB |USA | CZ

100% | 70% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 70% 0% 70% | 100% | 100% | 100% | 100%

Jak jevvV sdBdkZ, naprost8§ vNDtgina podal§gqminamdrze §lky mptl
spr8vy. VIjimkou je rumunskIl port8l (kde pLNdegemZt Zaj
jsou pops8&8ny rTzn® mognosti integrace jinlch relevant

Propagace partnersklich port§8l T

VpSZpaded,Ia,n®geewni najdeme dopl Rkov® port8&8ly pro podni
setk8vs8mps?2pady, kdy psouSha keavft®d?2 m2Se propagovand
port8ly. Toto je pStpadk®PbapmPankd sgwWw®bok ®ho port 8§l u.

Katalog extern2ch odkazT na jin® st8tn2 portsgly

Toto je nejjednodugdgalfgrrmia pporrot 8% yya rsB e8ktund®s bsyp por t 81 n
pouze tuto formu, byla by prov8zanost nedostate| n§. N
rTznlch st8tn2ch webT naopak vel mi pS2nosnl .

Tuto formu nab2zej2 d&nskl, francouzekfiygalrskl , 6 aalmesk
port 8§l

Provg8zapoas st§8§tn2mi port8&8ly prostSednictv2m katal o
NRDkter® port8ly maj? sekci, ve kter® nabzgdsgozicipéesmnr
nNj ak8 konkr ®t n?2 slu@dbai.r@Ie@lm@sk@hbbﬁtﬂb@ﬁéklgv®dsI§®h
anebo britsk®ho portg&8lu. Port8ly maj?2 extra sekci Aon
smRDruj2 na relevantn?2 port8ly st8tn2 spr8vy.

Prov§zaposims st8&tn2miobpanut §ly pS2mo v

PatrniWauael sky nejpS2vntivnj g2 forjmonl onha bgtd&tyn 2rceH ep/aarntt
odkazov§8ntextp $2®ma tai cpkSy2 mo t am, kde je to potSeba a vho

prov§zanosnapmpoutyg vi8NT @m, kdejepoettuPotTSeba, je uveden odk:
relevantn2 URL na jin®m st8&8tn2zm port$8lu.
Provg§zaposims st&§tn2mi port8&8ly prostSednictv2m sekce
Vpostrann?m sloupci port8lu, dole pod hlavn2 obsahovo
l asto naejkd:emeAsaJUV|sej2czch odkazT na jin® st8tn?2 port
napS2kl ad irskl,, d8§nskT, nNDmecklI , britskl a ameri ckl
ugivatel ji dobSe vid2 a je ugitelnsg.

HI avn2 vistupy hodnocen?

Vzhledemkr o0 zs8hl ® nab2dce informac? a slugelbimijord)n,Tch st 8§t
port8ly na podporu podni k8n2 dTI| e @i tvy uag2tv@ami3 S VMpd cohdryy
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pSi |l emg chmembiempaje av 2nceq vrAecteo d
pahB8bYyiss8tn2 spr8&vy. Mognosti

- reklamn2 propagace relevantn2ch port 8l T

- katalog odkazT na co nejvhRtg2 mognl polet st8tnzc
- zviraznhDn?2 oabhidnenldhgjeibnihmi st&§tn2mi port8&ly sam
- ¢co nejhlubg? a nejv2ce rebsuahntstrpneks§zanost pS2
- vyug2vsgn2 sekce Asouvisej2c2fi pro prezentaci rel e

prov8zanosti jsou r
srozumiteln® m2pE5enp

W’@

Hl avn2 mognosti propagad&e Tjinlch

Propagace reklamou (bannery apod.)

Katalog odkazT na st8tn2? port§8ly

ZviraznhDn2 online slugeb jinlTch port§l

HI ubok 8 pr orv88nzcain oosbts avh u

Sekce Asouvisej2c2fi v obsahu

1.7.Mobi | n2 ver ze

Hodnopendvns§vsg kvalitumaimBrcdhzdared edomtelhu pS2padnh pS2
verze.

1.71. Zobr aweh#& pro mobiln2z telefony

C2lem je porovnat, zda dan® st8tn2 pormo8biyl nmffacjh? speci
telefonecha j ak kvalitnhD se nuojkivian 2ed Hhnt wea) oebiamrimagRialityv
zobrazen2mebirt8d eahvtel efonech byl vy ulitp/readymabi)yt i ckT n
kterT vyhodnocuj e kvmadLbhitlun?2zoohb rtaezleenf2o nveedshi@yreah §z&K 12adnN t
zvivoje kon shig/emwaw3d W8 TR/ mobileOK-basiclO-tests) a pSedn2ch mobil n2c
spolelnost2. Samotnl n8§strogmRéady Fajgelyi Mpei provozov§gn
(http://mobiforge.com), za kterou st oj 2httm/ntdanoki/)z,a cjee jDod Moblier j e r
mobiln2ch webovich technologi 2.

Porovn8vs8n2 bylo zal 0 § e n ohttm/Aeady.sabtao vp& ne2z ednat satcui p nv@ns | read k
(celkov® sk-repRéetiem@ & peboeély horgz a 5 nejlepg?

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK |RUM | SLO |[SWE| VB |USA | CzZ

2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 4 2 2 2
Visledkyparmit§lihyj sou relativnD gpatn® (nejlastDjg? ho
ng§strojem Ready. mobi jako Agpatn®i). VIjimkou jsou vl
gv®dsk®ho porté8lu.
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Ni cm®nn, kladnl visledek rozboru Reazdgbmodij e ewiawmetne
litelnd a srozumitelnN. Naopak, srozumitelnost obsahu
hodnocen? Krit®ria Ready. mobi jsou totig pSedevg2m t
visledky dan® psStzdh ojwmeorul cvhe | d &to,s trei c m®nhND ve visledku s
slepg2m hodnocen?m Reoamuyt.omahbeic.hnRrcakt@muk rozboru pSi d§v &
zhodnocen2 pSehlednosti obsahu.

PSehlednost zobrazen2? informac?

N§stroj Ready. mobiiv@ moarRtu§ ley j (ejdenjoit d h n¥vkoodl ni 2k as tvra8rni kayc)2 c
podle nhDkolika pSedn2ch typT mobiln2ch telefonT. A ta
port 8l u pr omozboiblrna2zcehn 2t evl ef onech obecnhD zhodbhotit i pS

Vtomt o ohl edu opfptorptoSulzTe rnelkactliivkn Xz obst 8l o. Jednoznal |
Yavodn?2 sjteddmoktyl ivwl ch var i acwww.Busimssim®.ez’a |ne zlolz epnes kil 8 | )
www.antwoordvoorbedriiven.nl. Zobr azen2 je jednoduch®, textov® a pS

Za relativnhD pSehledn® | ze povagawadermarabks®ess-obr azen?2 n
portal.info, b r i wenmb®imesslink.gov.uka f r a n c ownwwadceBcbro( ovgem t o pl at?2z p.
pro %vodn?2 str8nku).

Hl avn2 vistupy hodnocen?

Vzhledemkt omu, dipecleam?2 pr ob?2 haelcoh nniackzRBhkot adRval ity zobraze
vmobi Itnelcehf onech, kterT vych8z2 ze svRDtovhD uzn8vanlch
pSizpTsobit port8l tak, aby splRoval dang kbryi k®nimd a
splnNn2 standardT mhRl blt imop$emlednlt ewelh omrec hzobraze

C2lem by tedy mhRDlo blTt vytvoSen2 optimalizovan® a san
vmobiln2ch telefonech.

18Jazykov® variace

C2lem tohoto mpdeeaendpoj ev p@zeiaciptBahsvjuipnul ckh j azyc2ch.

181. Po|l et jazykovIich verz2 port§&lu
Toto krit®rium hodnot? prostl polet jazykovich verz?

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK |RUM | SLO |[SWE| VB |USA | CZ
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cz i
USA TV
VB
SWE i
SO —
RUM i
RAK
POR i
NIZ i
NEM T}

FRA i
FIN i

EST

DAN

o
=
N e
w
S
a1

Svijimkou anglicky mluvzc2ch zem? je minim8lnhD jedna
vang!l ivODti g@Ppneaeuvi dl em. Jen vIijimelnND najdeme v2ce jazyk

Anglick8 jazykovs8 verze

D&§nskl, finskl, francoukbBklirumizokemsgi®dphbrtaglaeéskl
jazykov® verze ve vliastn2m jazyce i anglickou verzi

NDmeckT port 8§l m8& pouze anglickou ver zi

Jin® jazykov® verze

NDkter® ports8ly maj2 i jin@hDkaerykowhw®pSeépadykywdgsanglidao
poug? vdan®® vz e mi :

- Estonsko: rusk& verze (byS rugtina nen2 ofici§ln2 ¥Se
- Irsko:verzevgael gtini
Vdal g2ch pS2padech najdewme2fphzybos@®dunechezem?:
- Finsko: gv®dgtina
- Francie:gpaniDl gtina, nhDm|lina

Vistupy hodnocen?

Nejv2ce jazykovich verz2 m§ port§l francouzskl a fins
mogn® krom#dnglirelke®wm jazyce (kter 8 | e azryacve dd Telne) g iptolrcth§
sousedn2ch a pairttanke,r sjkalkc ht ro®edti3d car dc exid & tpeor t 81 vy

1.82. Pol et jazykovIich verz?2 dmm® jzeeaniky poug2van® \

NDkter® ze zem2, jejichg ports8ly pro podporu podnik©&n
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Polet jazykawel klovwWhrozpod tu zamhDSenTlch mad yzS¢eme jnd ek

Visledky

DAN |EST |FIN |FRA |IR NEM |NIZ |POR |RAK [RUM |SLO |SWE |VB USA |CZ

Zde je pravidl ednan®)ez epnoik updo usge? vw§ v2ce jazykT, port8l |
vgech jazyc2ch, by®% 9o|ltta wplok§ 8miTni m8I n2h

Vestonsk®m pS2vpvavdkiva.peek dippozicitirlu gt i nD pEreontio ,j eg e eV mi pol e
rusk8 mengina a rugtina je | asto poug?2v8&na (dTvodem |j
na jehog ekonomi ku m8 Estonsko siln® vazby).

Virsk®m pS2padndwwwbasid.ieivg apd gt §In N YSletder gn pésks t Sed? v
poug?2vs§.

1.8.3. Jazykov§verzepr o cel osvRtovl jazyk

C2lem je poravhav®vgrgkeekPmnPDaoyié&a YS2padech se jed
jazyk dan® zemi, cog m8 vliiv na vypov2dac?2 hodnotu po

Visledky

DAN |EST |FIN |FRA |IR NEM | NIZ |POR |RAK [RUM |SLO | SWE |VB USA |CZ

100% | 0% 100% | 100% | N/A 100% | 100% | 100% | 0% 100% | 0% 100% | N/A N/A 100%

Americkl, britskl a irskl port8&l nebyly hodnoceny, pr
Vostatn2ch pS2amagdectk ®meraizywe najdeme u vDtginy port ¢
Anglick§ verze chybwwaktveeee pa kowgidndesdovice.ata

s | o v ewwsvlpdrtal.qov.sk.

VpS2padh nNme cww®heanaphusiness§-podal.infoop Nt dod&vE&me, ge anglic
zde jedinou dostupnou verz2,

1.84. Pol et jazykovich verz2 pro jazyky dTlegitlch

Dal g2 mognOSJtazzyka(fvsltnmpvuerKZZm wpbmyfpe poazbikdte®s e
dTl egitim partner emasgonsedqersd ah@dzempPortnz2m)

PS2tomnost |jazykdw®& quaddrtznee rpsrko® jzaeznytk zvyguj e vyugiteln
port§8l u.

Visledky
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DAN |EST |[FIN |FRA |IR NEM [NIZ |POR |RAK |RUM |SLO |SWE |VB USA |CZ

0 1 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Pokud neberemev¥%v ahu ver zaingploir/tiSidap ova youdj@dmw®& n®emiv, hodnocen
poltu jazykovlich ver z?2 port§I,uppd9t;aali)yklyamanﬁnegeklﬁn
jazyky) wuks8zal o, ¢eT ptoaukzoev & |poSreekkl apdoyr tn§a b2 z 2 .

Estonskl portf6fHtmBNyepSilemg ta jig byl aamo meoena | a
Fi ns kT wywoyritgsidmifinab2 z2 rozs&8hlou ver zi jamorcte§ Isw uwse dnv®d |
zemnD.

Portrdj w2ce jazykovI mi wweapeegamk,r ofntla nacnoguzislktli ny nab?2 z?2
a nDmeckou ver zi

1.85. Rozsah pSelogen®ho obsahu pro dTlegit® jazykoc

VnnkterTch pS2zpsaache cphSejl eo § epno@ hoov noPbasteamhsh | avn2 m jazyce po
omezenl. C2lem tohoto krit®ria | eopmvaneSmagisn@izemh pSe
nej dTl egithNj g2 jazykovou variaci webru8na mej2dTlddlgivt2itje
Z nich).

Hodnocen? bylo provedeno dle n8sleduj2c2 stupnice:
- jazykovs§8 variace w@bu nen2? dostupns§
- jazykovs§ variace portg88kl aenpmoedeahbupouze v
- pokrolilejg? rozsah pBeW%l adu do jazykov® verze
- rozs8ha & em2irkosti pSelogen®ho obs&ahtd% (pS2padnh kon

Visledky

DAN |EST |FIN |FRA |IR NEM [NIZ |POR |RAK |RUM |SLO |SWE |VB USA |CZ

30% 100% | 100% | 70% | 100% | 0% 100% | 70% | 0% 70% | 0% 70% | N/A N/A 70%

Britskl a americkl pdTtvdlduntotyjheyhd olomdrcengnz (n2zk® v
nepS2tomnost jazykov® verze by nebytloymut,olgiek pvSyepl oovgzednasj

verze je ve vDtgi mPgpSTka®iT jwzyaret, §lkuev i jak britskl
tak jako tak).
Uostatn2ch port8&8l T je m2ra pSelogen2 obsahu ve vDtgin

Z8kl adn?2 pSelogen§ prezentace

Nej jednodugg? variantou nab?2dky pSekladu pro jinl jaz
str8§nk8ch. Tutod§mskhnpar p®lugpwva@ svoji anglickou verz
sdNl en2 obsahu port8lu pro danl jazyk pSilemg n8rolno

Pokrolilejg?2 m2ra pSekl adu

Nej vnDt g2 mnogstv? port§l Tpolmaeb2m?2mépSSeenlidomysetniT voebl skaGh nnae tv
mluv2c?2 danlm jazykem mohdh mejideThltediattNjad 2ecshp olR8 svt e c h
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Toto je pS2pad f rvavwepsacens (k@rhao wpedatdw t Si  jaal zsykk@hvo® v er
p o r twl.portaldaempresa.pt, r u mu nenkI®isiness-cream.roa gv ®d s k ®h o
www.verksamt.se.

Rozs&hl § m#lua pSekl

Port &€lsy onska ( wwsdktya.ee)er zrei nska (anglick8 a gv®dsk§8 ve
www.yrityssuomi.f) , | r s ka (vpwbasikig), veirzezemska (anglick8 verze
www.antwoordvoorbedriven.n) j sou pSel ogen® do maxi m§lndamfch a na
jazyc2ch to sam®, co dom8c?2m n8vgtRnDvn2kTm.

HI avn2 vIistupy hodnocen?

Zhodnocen? m2ry pabidkhyjpayk®8hvTch variac2ch vyplTvg,
anglick8enw®&rjze,v&ktv Dt gi nlYy ep S2tpi avdnud rraobz2sz8ehnla®nv pr oveden?

Pokudjsoukdi spozici [jin® jazykovpomBraoB, rozs§h| ®mupnabede
Dal g2 variantou pabPdhkyjanyotmhcpevnenS§ciotar®e jz8kl adn?

Hl avn2 pS2stupy k jazykovim

Anglick8 verze ve stejn®m rozsahu jako

Verzevj azyce dTlegitlich partnersklich zemj

Mognost z8kladn?2 jednoduch® prezentace

2. Interakcesu gi vatel em

2.1. Online transakce na webu

Online

t akce znamenaj?2 interakci wugivatele (podni
m2ry nab

rans
2dky kontaktu se st8tn2 spr8vou na port&8lech.

21.1. Pasi vn?2 nab2dka

C2lem je zhodnotit tzv pasivn?2 nabbiddékaonhamen§ragea
port 8l nab2z2 interaktivn2 kontakt selnsatbh®tdrk2ouspr §vou,
for mua §poTdkleadT agemq, pro komuni kaci se st8&tn2 sprg§vou
kontakt se st8tn?2 s p2rd8nvuotua), jael eu gnievna2t enho[gm & ajbi pr ov ®s't

Hodnocen? bylo provedeno dle n8sleduj?2c?2 stupnice:
- port 8l nem8 pasivn2 nab2dk@ kontaktu se st8tn2 sp

- nab2dka pasivn?zho kontaktu sea snteSotrng?a nsipzro§vvaonu§ j(emavl
rozsah n abb?2ddkkay ,f onramu | 8§ STr enleenv? a iptSn 2Sra zte@matkTm, chyb?2
informace) i 30%

- port8§l nab2z2 pasivn? dkoobmt®@ kn? Ssee (sntaSbtznd?k as pfro§rvouul §vS
pSi Sazednavliantnzm t ®madsTm na webu)
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OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
s o LIDSKE ZDROJE Ministerstvo | primyslu VASI BUDOUCNOST
- fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST aobchodu www.esfcr.cz
- nab?2dka pasivnsth®t konsmak3woseje rozs8hl 8 (nab2dka
rozs8hl 8, t®maticky organizovangtg, obsahUJe i n8vo
syst ®mem podpory ugo0watel e na webu)
Visledky
DAN | EST | FIN | FRA IR |NEM | NIZ | POR | RAK [RUM | SLO |[SWE| VB |USA | CzZ
70% | 0% |100% | 70% | 70% | 30% | 70% | 70% | 30% | 0% | 0% | 30% | 100% | 100% | 100%
cz 100%
USA 100%
VB 100%
SWE 130%
SLO |0%
RUM [0%
RAK 130%
POR 170%
NIZ 130%
NEM 130%
IR 170%
FRA 170%
FIN 170%
EST 130%
DAN 170%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pasivn2 nab2dka kontaktu se st8tn2 spr 8&vlozun®mo podni k
mnogstvz2 7jao d ondwlbddv® nab2dky ag po komplexn2 a v2ce zp
MalnS8ablka pasivn2ho kontaktu se st8&tn2 spr8vou
Estonskl, rumunskl a slovenskl port§l se kontaktu se
slovensk®ho port8lu to plat? pSesto, ¢ge se jedn§ o vl
infom#matprost Sedkovs8n2 kontaktu se st8tn2? spr8vou zej
EstonsklvpprmBbussekce Aslugbyid, kde najdeme nhRkolik
spr8vou tak® pTsob?2 sp2ge informalni.
RakouskT' port®pe Sencnaobsmhu najdeme obl asnou pS2mou n
formul §8ST a pS2mlch pSesmDrov8&n? na relevantn? stS§tn?2
zprost Sedkovg8§n?2 kontaktu se stgtn2 spr8vou. PodobnD |j
Posl edmémt &IrT® nketnab2zej2 pS21ig vel kou nab2dku for mul
kontakt se st8tn? spr8vou, je gv®dskIl tpomu,8lge Niee m®nL
Gv®dsku sts&8pdDbd jahbckx skandin8vsklch ziewmdAxho jesmnlui mezs
kontaktu se st8tn?2 pr8vou (pasivn?2 kontakt nen?2 toli
PrTmRDrng nab2dka pasivn2ho kontaktu se stg&§tn2 spr8vou
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Ni zoz@§m s kroanci e a Portugal sko maj2 port§8ly
n

8§ na
jako obsahupzrzwa?2 pdhehwvmd hm kontaktu se st 8§t S

podpor L

pr8vou.

Ni z oz e ms kwww.anowpard§oorbedrijven.nlje natomzt ®t o s kupiny patrnhD nejhT

pSedchoz?2 skiuwpirnlyz miecphattS®mat nmj deaej pBS@ssnD§towvE port §|

srelevantn2mi informacemi. Jedn§ se pSedabgddmeo infor

nNjak® formul §Se a podobnhn odkaz 2z ddea m& jndeebnted.c eT0 zna
t

pasivn2ho kontaktu se stg&tn? spr8§vou dostane.

VD& ns k ®m mdewp.atattthekst.dkn al ezne me nra8 moir tfdkicy pSi Sazen® r
informace pro kEpnB8akt.sPrakB8toky vge je nab2zenou for
www.virk.dk, co®8jnskw hl avn2 port 8l pror &mait atket hsteo sp &t NIl |
podni katel ® najdou vegkeri®akddtn#p m@ bé rlkiun & otr rmaur §88K¢c e
online n®dBhadku. | ¥ m2ra8modneptriSveoe Komuni kovat online
nab2dka nen2 pS2lig vel k§.

Francouzswiwvampewomnh®§ sekcitANE§strojen moadviaghlT modul T

(personalizovan® moduly priag myalazpmoalj.?c % ofl iorgreyu, ASpv Ed e
je nab2dka relevantn2ch formul 8ST pro kontakt se st §t
nicm®nN relativnhN pSehledng§ a po pSesmNDrov§n2?2 na st §t

2

(napSZkITadpon}v\m/\l%nbmces.qouv.fr) se ugivateli zobraz? pSehl edng§
problemati p82p®dBvB®awm? si mTge vybrat mezi online for
VPDF a rovnhRg | e tmud onpal bRRudjn2uct2oc hd oisnf or mac2, vysvDtlivesk

omezeng % padh francouzsk®ho port&§lu je zd§nlivn pS2li
Vtextu u informaln2ch t®mat tak® najdematodmB3gohn®re

Portugal sviwpopamaem@dsaptj e dostatel nh zamhNSen na zprost Se
podni katre§imcm. nab2dky informac? je pravidelnhD a dosta:
relevantne8ky 8tkdepjoe mogn® si st8&8hnout formul 8Se a o

Vel k8 nab2dka pasivn?2ho kontaktu se st8tn2 spr8§vou

Por BuSimessinfocznab? z2 velmi pokrolilou nab2dku kontaktu se
jednak pomoc? rozs8&SPhpr kakanhovgkt foe mautd 8t n2 spr§vou
informac?2 a vysrv8hiclii voepke)d hao ttkaikv@l nv t ® mat Tm.

PodobnlT pS2stup naypdyetpgssuonm.B) fai n srks@&ndvmy. msisid). ®bau  (

port8ly nab2zej2?2 rozs8hll katalmgviormal 8&dd2l0akdfins
Businessinfo.czt ut o sekci propaguj 2 i na h Gusegssinfpezn aFbi2nzs2k T por
ke kagd®mu yfsourDmu li &&iy va i nformace, irskIl port §l ni kol i
odkazy na rel evartmcad fiorfroulm&dvaeticopobsahaun2chusekc?ch
jako Asouvisej2c2?2 informacehf.

Br i t s k lwwwobosines§lihk.gov.ukmg§ v el mi rozs8hlou nab2dku aktivn?2h
spr8§vou a tak pasivn?2 nab?2dkapddstmautl IF Sd kel iRMkerdAgRBnckb 2jdec
Na port§&lu najdeme t akJ® (stelkavnmageowyg oaESfommohBS ADo i
onlinef), kde jsou mogn® podleroﬁ’omra@aeczdy'[sl%dobyuthsnlhI\e3dr§Iv@ah§

nNDktetopangakc2, tak pokud mogno, je upSednostRovS&no o
nab2zeny or mpuls§ Yen2ked stageon? muK8SKajpd®mpNE nab2zeno m
vysvDtlivek a relevantn?2ch iinnffoorrmmaacl2n.2 niP roobvs§8azhaenno spto rfto8r
vel mi kvalitn2z,.

Ame r iwevk.fusiness.govijerovnNg zamNSen na nab2dku aktivn2ho onli
spr8&§vou nicm®nhN nab2dka pasivn2ch formul 8ST je tak® r
najdeme informace o tDch nejpopul 8rnhDjg2ch port 8§l nab
www.forms.gov, co¢§ je cel ost8§tn2 samostatnl katalog vgech d
formul §Se vyhledg§vat podle v2ce krit®ri?2 a ke kagd®mu
formul §8ST ke stagensmcfieritnak ®2 hioz®iBleearBuuvse t ®mNS vgdy
pSesmNDrovs&n2 na jinl st&tn2 port&l. Business.gov s§&m
m2 Se nenab2z2, nicm®nND celost&tn2 nab2dka je rozs§ghl §

dostatelnD

Hl avn2 vistupy hodnocen?
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Pasivn? nab2dka transakc? se st8tn? spr8vou, to zna
port 8®yoknab2dce pSistupuj? rTznhD, negtm@pB2naab88kka
mTgeme specifi kotvarndar8dy emrug 2tcdt o kr it ®r i um:

- na port8&8lu umognit co nejgirg2 nab2dku formul §ST
- nab2dku pro®mgovabsahu vgude, kde je to mogn®, vl

- na port8lu m2t samost at nli nkatralkalgevin@vnihviyghSfodli de §
kl 2] ovlich slov a oborT

- formul 8Se nenab?zet popz&KkloeTstiadgeard2o,r malcemi ,s n§vo

me
dr

st8tn2 instituci, pod kterou spadaj?
- pokud je to mogn®, informovat i o mognostech dano
pr ov®st online

Pasivn?2 transakceidtashn8tndsspp§

Co nejgirg?2 nab2dka formul 8ST pro kont

Maxi m&8Il n2 mogng8 prroprmgiaceomtablzudky v

Samostatnl katalog formul §ST

KromhD mognosti stoargreune®Snfamjzwz2ede ki nf or m

Pokudjekdi spozi ci mognost prov®st transak

21.2. Akt i vn? nab?2 dka

Aktivn2 nab2?dka znamen§, ge ugivatel m§& pS2mo na port
port8ly st8tn?2 shrdvye moightosdi tammigeu cerl8i ne ansakce (
| 8st) prob2h8 online. Jedn8 se napS2klad o nDRDkter® re
Hodnocen2? bylo provedeno dle n8sleduj2c2 stupnice:
- port 8l nenab?2z2 akitOkbvn?2 online transakce
- nab2dka online transakc? je velmi omezen§8 (port§l
jinlch port8lech st8&8tn2 spr8vy formou textovlch i

t®maticky organi zoehew®vanat pSnPwema®T k)
- nab2dkea bnhnsakc? jeybobhnEchpo®m@t wmab2z2 pSehl ed

online kontaktu se st8tn2? spr8vou pomoc? pSesmhdro
online transakc?2 m8 ir7@8 ati vnhD dobr | rozsah)

- nab2dka online tSams Xloapljexnro{ohth ine transakce |
pSehl ednou for mou, obsahuj?2 vysvDtlivky a n8vody,

pSehl edn® pS2padnhD je mogn® o ®imicn e ptdd0&Es aalci doko

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA | IR [NEM | NIZ | POR | RAK |[RUM | SLO | SWE| VB |USA | CZ

70% | 30% | 70% | 70% | 70% | 30% | 70% | 70% 0% 0% 30% | 100% | 100% | 100% | 70%
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Cz 130%
USA 100%
VB 100%
SWE 100%
SLO 130%
RUM | 0%
RAK (0%
POR 170%
NIZ 130%
NEM 130%
IR 170%
FRA 170%
FIN 170%
EST 130%
DAN 170%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M2ra nab2dky online transakc?2 je meng?2 neg wWam®si vn2c
zemi nen2 mogn® se s waldlektfonickywt 8k ov ®momuoigk ov 2.

Mal &8 n aabketdikvdndmtoakt u se st 8tn2 spr8§vou

RumunsklT a rakouskT port8&8l jsou zamhRSeny prakticky po
na webu nenajdeme.

SlovenskT port§l nab?z? (ndljndgibimeovigemtbaictn ® @ odt§§ittn2 s p
pS2lig vel ksekacizegrm®npodni kat el e,naktzarcceu tHRamdInSo tn2i oe n

Estonskl port&8l m§8 jednoduchou sekci Aslugbyi, kde na
zej m®n ar tngaw.gnta.ee ( d a nMdn.eestiee( hl avn2 online porté8l st8tn?2
Nab2dka je malBmca peudn® wekce, nijak nepropagovan§ nas

NDmeckT omodrn tn®l transakce tak® nenab?z2, na port8lu naj
portsgly, kde je tSeba transakce dohl edat.

PrTmRDrn8 nab?2dka aktivn2ho kontaktu se stg&tn2 spr8vou

Ni z o z e ms kwlww.gnowoard§obrbedriiven.nin ab2 z2 pouze jedinou online sl
dobSe je na webu propagovg8na slugka Amessage boxfA (of
za ekvivalent tzv. Adatovich schr&8melkf BS§b EroSomgcgiemr o k
obsahu najdeme relativnhD srozumiteln® pSesmhRDrov§&n2 na
online slugbu poskytnou. PS2mo na webu tedy online sl

nijak extra propta®@bnaanb®@,dcael esek ugi vatel dostane.

D&8ns kT wweostatgékstdknab?2 z2 mognost aktivn2ho ondiobe ®kont al
m2 Se . Ni c m®n BituacizDEaed&m, kkde jsou onlimet $edmisatkkcZemnab
jednot n®hvovw.pirk.dkt 8§kde podni katel ® najdou vegker® dostup
o nab2dku formou extern2ch odkazT pouze.

Fi ns kT wwwyritgsiomifinab2 z2 sekci online formul 8ST pro kont

obecn® sekce vgech formul 8ST). Nab2dka aktivn2ch onl
zprost Sedkov8n2 aktivn2ch online tranmn=sdlv?qanjte?nastf§itms
port8ly (napSr&mhaid daRehi¢ wab2dka kvalitn2,
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FrancouzswwamemwmhsBdbrazuje jak aktivnedm®& paldiivnz for
ANg§strojen, kterou hmajn®ene npoddi | kTa  dolem szonal i zovan® mo
firmy, zaveden® firmy apod.). Zde je pologka ASprgvn?
formul 8ST pro kontakt se stg§tn2 spr&8vou. Pokud je to
spolusvysvRDtlivkami a dopl|FRkawilngiSei nfsoruma oendiNl eny podl e
(registrace, zmRny/ zrugen?, soci§8ln2 formul §Se, daRov
mal § nab2dka formul §ST.

I rskT wpwhadis§elnab2 z2 ugivatel Tm na homepage propagovano.l
onl i ne@t.o \sekci sice nenajdeme pS2mou datab8§zi online
najdeme tam do nhRkolika t®matickich okirwu®Tolaizea® i nf
transakce obstarat, v|ietnhD kontaktT na dan® vl &8dn?2 ag

Port ugal sww.pogataem@dsa.ptjenatomvt ®t o skupinhD nejl ®pe. Jednak
pSesm@BmMé na relevantn2 poobShypust 81 e2 pSpd8vy2mS] mo zd
AEspresa Phh®PmefivsKupu do t®to sekce je potSeba m2t A
certifik8t pro ko nhttpa/iwww.carmodecida@aomt?) . s Pro§ Wasp DEGnN®m pSi hl §¢
mTge podni katel prov8§dhDt oepbiséerntzn®i uhngny g8&8pdopemd®, s
podobnhN. Omezen2m t®to nab2dky je fakt, Jeegzidteosnenaj d
kterg®viotu podni katele pat S2. OnlineditgianShhtmunaerzief
mogRuj2 jednotnl kontakt se st8&tn2 spr8vou, nicm®nhDh
Tt nedostatel ng.

r BuSihessinfo.cznab2z2 sice vel mi kvarl §hmaniz madizwrk2u rf aolr 2mdik \8,S
b2dka mognosti danou transakci dokon] i tveolnk® nle§sjtei o
nN® jisthN stavem nadlP@kyt ®innd neprs§ wadBesibesshiBoacd y tr ans ak
jdeme mognost poumut 8B expknnt aplikace (602XML fi
dat ov® sicchor §rek ysampopoosgontBfivsnej |l epg?2 mi ports8ly ponDk
takov§ je rsimcuam@br?nikly§ ST je mognost online dokonl| en
propagovang (chyb2 jasnl podnhDt Atoto mTgete prov®st

I
u
2

Vel k8 nab2dka aktivn2ho kontaktu se st8tn2 spr8vou

Podobnl model nab2dky online transakc?2 | akpoorut Slour t ug a
www.verksamt.se.Vzemi j e zaveden vdivg-ieditiBationzse)c e rkttiefrilk Sitmo(Ruj e
gv®dskim oblanTm kontakt se stRotn2Sishpr§gveon?, dvol et@tld psd
je nawww.verksamtsep Sehl ednD nab2zeno m§ ugivatel mognost se
transakce napS2klad n§8sleduj2c?:

- registrace firem

- z8legitosti patentT a | icenc?

- daRozvg®l egi t osti

- zamRstn8vs8&n2, registrace zamBNDstnancT, soci 8l n2 z8§

Gv®dskl porgmdé¢i d@bsalwvu propaguje rel evandspoziciextern2 p
online aktivn2z transakce tak®.

s k Tvwwpbasines§lihk.gov.uk m § patrnBhD nejlepg? nab?2dku online 't
vgzZm najdeme |jaSe)l pdopagoselaniouARBopit onlinefi, Kk
e kontakt se st8tn?2 spr§vow.edMT§jema)dwwhIoebd)§vuat Ks
N je uvedeno mnoho dopl Ruj2c2ch informac2 a kont
u

I

je. Vihodou je tak® fakt, ge Sadu transakc? je
Businesshenkkgovntaktr@®nsakdespeoucivev¥elk®KkBn
o je samozSejmhN pSedpoklad pro dobrou nab2dku
to slugby jasnliBnacip Sebhslachdun D propaguje v

Amer i ¢ k wwpbugines§.¢jovo p Dt v ytchiBae,2USpe jve girok8 nab2dka onli
transakc?2 pro podnikatele. Samostatn8 propagace sekce
jakovpS2padh britsk®hor Spivcrd 8d ahu nji e m@ddhlvednN a dostate
pSesmNDrov&n2 tam, kde je mogn® online transakci pr ove
st8tn2 port8ly, kter® online trans akUSeA npaobntlzrenjl® dvoestv e
(s2S st8lthzjchh gpob $ & eplrkoovu§ zvainh§o)dou ameri ck®ho port &l u |

ST oT<WVWOoOT W
WO O —S (N
<— = (S —o —
N+~ ==
OCWNOTS®
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L
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m2ra podpory o ihan @ SovmIdiTn & eIt wyhow
v

p
instituce t

e

HI avihgt wpy hodnocen?2

Hl avn2zm pSedpokladem pro kvalitn2 nab2dku

"
nhND kontaktT ag po do obsahu

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

formou, Sadou

od |

aktivn2ch

integrovanst

0

samozSejmhN dostatelnhD kvadan®m saBtdkaPokluidnegssuudgeaebi

kdi spozicini npoprSi&sltyi pk® n §mil ma ojynn:

- sdrugen? nab2dky transakc?2, kter® | ze prov§8gdnt

dobSe propagovanst

on

- maxim8ln2 mogn§ provs§zanoshfakmatn2mhobehheem ¢$b6§g

ugivatele od inforsmamm2 niRmaea®esd ugbdOnkakce by mndl
nejjednodugg?)

- pokudjevdan® zemi online kontakt se st8tn2 spr8§vou m
(nebo portés8lu), nab2zet co nejjednodugg? a nejvz2c
slugbu a danownt $ll wgdbastnat @elonN propagovat

- kjednotlivim mognim online transakc2?2m nab2zet co |
(napS2klad mognost Segit vRDc offline), kontakty n

- pokud je mogn®, nab2zet cell

propesti8dangakaoe

t o
ugivatel zTst8v8&8 n8vgthNDvn2kem jedin®ho portsglu

Aktivn2 online transdhtcavaneé

vi §t

Sdrugen2 nab2dky onl i nedotbrSeen spa kocp2a gdoov ajn

Maxi m8l n2 mogn8 prov8zanost nab2dky s

Co nejjepgBedmBPgdveEn2 ugivatele

na dan®

Co nejv2ce dopl Rkovichnsako? mac

2

k onl

Mognost i mplementace proveden?

dan® on

22.Jednotn® kontaktn? m2 st o

Jednotn8 kont aktcn?atm2vstua Ejvy ooy sikn® Ulispozci zdev 2 ¢ e

http://ec.europa.eu/internal_market/eu-go/. Toto hodnocen?

j

e zamhSeno na

jednotnTch kontakt®ielkkhm2stech na por

)

221. M2ra nab2dky slugeb typu Jednotn® kontaktn?2

C2lem je vyhodnotit, do jak® m2ry jsou jednotliv®
nab2zej? slughbp kymunksiteadm o( JKM) pomuppedBtkbeml®st
jaklm zpTsobemal@nd®c aeemdddkot nl ch kontaktn2ch m2st
Hodnocen? bylo provedeno dle n8sleduj2c?2 stupnice:

- na port8lu neexistuje naipldg enz |

p
K
p

infor mac:

m2

r

or

Si

informace typu

- port 8l nab2z2 vel mi sdanu® nt@Winf or mace o JKM v

- slugby JKM jsou na port§&§lu dobSe
jinl iprovs t 8l

propagovsg8ny,
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- port8l s8&8m sloug? jako darz® emboniek j pdomos Ind gnb Kk oh KMk
m2 s t1elfd%

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK |RUM | SLO [SWE| VB | USA | CZ

0% 0% | 100% | 70% 0% 70% | 100% | 100% | 0% 0% 30% | 100% | 100% | N/A | 100%

(674 100%
VB 100%
SWE 100%
SLO 130%
RUM | 0%
RAK |0%
POR 100%
NIZ 100%
NEM 170%
IR |0%
FRA ]70%
FIN 100%
EST |0%
DAN |0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

St ej nNppa kRusingssinfo.czjevSadN zem2 analyzovanl port§l hlavn
pro slugby JKM. Na druhou straecg, neBDki RuP2portly sl u

Nedostate|l n® nebo g8dn® informace o JKM

VD&nsku jwwwprkdki @dnot nT m kontaktn?m m2stem. Nicm®nhD pa
www.startvaekst.dks e o tsWDoulpbh&ch nezmi Ruj e, waw.vik.dkyj ¢ prSe v zmnma s t

Estonsko m§ tak® jedno JKM, se ktwewdestiecese NmTpout @ @oddnipk
podnikatele www.aktiva.eenen2 o JKM jedin8&8 zm2nka.

Il rsk® JKM r ep rweapoimtbfsingleconma.iet Sna kterT ovgem podni kat el
www.basis.iet ak ® neodkazuj e.

Rakousko m8& nhRkolik regiong§l n2 pith/wivik.ébp.gvrate z eProtrd \8d n Tpa o n
podnikatele www.gruenderservice.atJ KM nez mi Ruj e.

Rumunsko m§ t 8tdmo *kKMoskter® by mnDlI OWWV\T.eldirect.@gQ.m,ezentQV§

kterT ovgemdje@gbBioen? Pl dmiwkusihesstcedrospe ra §J K Mujen e z mi R
Vzhledemkt omu, ge JKM je iniciativa Evropsk® Unie, tak a
hodnocen.

PrTmRrn8 informovanost o JKM
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VnhRkterTch p?zpadech na port8lech najdeme informace o
zdr oj is,l okutger lj ako hlavn2 infordmal® 2Zeandr. 0| pro slugby

Fr a}ncouzs~\kv\fw.ag§@00m(§dikazuj e wwwa.guletent@prises.fr (i kdyg ne ve vel
m2 Se)kterl reprezentuje JKM ve Francii. Tento JKM port

ZApce.com a odkazuje na nhj

NNDme c kT wpwgenm8ntbusiness-portal.infop o mRr nN vi di t ewedD odkazuj e na,
www.dienstleisten-leicht-gemacht.de, co§ je rozcestn2KNDmeokJJKMkdeafjoea masx
nNDkolik region8ln2zch JKM.

Port§gly, kter® jsou hlavn2m zdrojem informac? o JKM
Finskonm8 JjKeMd a port 8lwwpyriyssypmidipe kAt eve2m i nformal n2m z
(zej m®na jeho anglick8 verze).

Ni zozem2 m§ jedno JKM wwwaotwobrdvborbpdrivengjoe nti kla® ethleavn2 m
informaln2m zdrojem tRchto slugeb.

StejnnN jpeS2tpoantud VP o r t u guavlv.sokiaddaemprgsapt.t § | u
Gv ®d s k T wpwoerksdint.sej e t ak® hl avn2memizdrojem JKM v
Br it s k lwwwpbosines§lihk.gov.uksi ce i nformace o JKM %plnh pS2mo ne

s u b d o nWevw.tkwelcomes.businesslink.gov.uknaj deme hl avn2 informaln2 =zdro
takge pordts8latwW je hlavn2zm zdrojem JKM informac?2.
Ve visledku tedy pht ze tSingcti analyzovanich port §l

JKM1i tak jakoj e p Busine&sinfo.cz.

23.Rozbor pougitelnost:i

Pougitelnost | ze hodnotit mnoha zpTsoby Zde byl o pou
pougitelnosti a na z8kladh toho sestaveno nRkol ik kri
2.3.1. Rozbor po uitelnosti

Z8kl adn?2 rozbor poudgitelnosti vych8z2 z metodiky heur
(http://www.usability.gov/methods/test_refine/heuristic.html) . Na z 8 k| a &ybylds@boeenanet o d i

nNDkolik obecnlTch pSedpokladT pro dan® port8§ly a analy
n8sl eduj 2c2?;

-Viditelnost hldgn?avelsdWy emPL blTt na kagd® (dTlegit®

dostatel nhD infor8msvw8&mMnkea |jeem dan

-Svoboda ugivateUgikwatkon® rmdlyou | asto navgthDvovat | §st
nich nenajdou potSebn® informace. Web by-odkihynanab? dnou
pSedchoz?2 str8&8nky, rozcestn2ky informac?2 apod.
-Flexibi | i ta a ef ektWewi tbhay pnddd g 2nva®rr2d:nout wugi vatel.i cestu
webu. To znamen8, ¢ge hlavn2 akce ugivatele mu jsou ul

-Estetickl a mini mdeb shtyi crkeimfile soibgsnahovat p8tlafenbsaht
viditelnosti topb8inepdhibegntDpgthoiky.

-Chybov® sUg¢iuvaacteel i by mDla blt nab2dnuta cesta pSi ct
Chybov8 str8nka (404) musChylblotv ® 32 t8agrirye thay k pmilénipl encarb & z
hl 8gen2 i cestu z probl ®mu.
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-PS2 st wpockadpkumentaci: Na webu by mRhl a b,Tt v prTbhRhu cel ® n
dostupn8 sekce nab?2zej 2 c?2-qgd nkoocn tpaskit no?rci he nYhdaacji T va ¢ bpsoa h

Hodnocen? prob2hasplnBnzs8édhabdOhmpsSgdpokl adT. Pro kagd
tSi mognosti plnPDn2:

- nespl RO e
- splRuje i159%telnh
- spl RUPO%
Cel kov® visledky byly spol2t&ny na z8kladh soultu vis

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK |RUM | SLO [ SWE| VB |USA | CZ

75% 58% | 67% | 33% | 67% | 92% | 83% | 50% | 50% | 42% | 42% | 67% | 75% | 83% | 75%

Cz 175%
USA 183%
VB 175%
SWE 167%
SLO 142%
RUM 142%
RAK 150%
POR 150%
NIZ 183%
NEM 192%
IR 167%
FRA 133%
FIN 167%
EST 158%
DAN 175%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

VNt gi na poudistl gl kosti pSistupuje dobSe a vych§z2 ze z
rozbor nRkterTch | ast T poledecvhiagea kut veerd esnt ® ko prnoorcte§lIul rzozbo
pougiteélendasi Nj g2 pobtdesuar by bnrau nppowdikt edlTnl cesjtiit ® pozi
charakterispolklyegpwrit &2 Forzu pougitelnosti jsou pops8ny

Vi ditel nost sdhDIl en?z

Vzhledemkmno gst v 2 i dhof mahcponas8lech jsou jednotliv® str §
TTkg8 se to zejm®na francouzsk®ho, rakousk®ho, rumunsk
vide8ln2ch pS2padechhg¢grntal & atgid® asmBnseéNliveno (vistig
kr §tfkdmi sem), o |lem dan§ str8&8nka je. Efektivitu sdnle
ve kter® | 8§sti se ugivatel nach8§8z2.
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Svoboda ugivatel sk® kontroly

Mezi n8stroje, kter @ opborn8 hkaojn?t ruog iev atoehloTezésgoeu s e nach§:
dobel kov§ navitgamwe .p Di8d 2 k8§ dobr 8§ viditelnost pologek

ApSedchoz2fi nebo Anahorufi pS2padnihD jakkoli nab2dnout

nejdTlegitnNjg2 str&nky. Web nestomtokurgiitv@rtied en ad otvo@s tp 320
nen2 slovenskIl port8l, ktextupoahovateTenhahpodgkazpohnl
obsahem. Portugalskl a irskl porté8l orak®tmochoa @i san
plat2 pro frlapnchueskiIsipoet®ab2z2 st&§le zobr @#2&c@® a r o
obsahu je na hlubg2ch str8nk8ch orientace tRDgksg. Nizo
str8&nku, odkud nen2? pS2lig n8§vratu abRrapSakltad n@artdving
cesty

Flexibilita a efektivita poug2vsgn?

Tot o znamern88mcigeobvsahu webu je ugivatelitBPmb2dnut obsa
nej dTl egitNj g2pm aixnf dcromac2gre. zMmamenat zyledaoRdvV &idx ht cled
nebonab2dka souvisej2c2ch odkazT a souborT. Tak® to mT
(zejm®na ten nejdTlegitnNjg?2), roztp)d"lzort§3n2pod1dleajm]'éaadraaq
vzce |i m®nN zaost8vs§. VDtginou nap&dnoﬂo(mSedengbmze
rumunsko, irsko, rakousko), nhRkdy ag Akataltonguov] mid zp
nej dTl egNa Dj gBusidessinfo.czu gi vatel e mTge dezorienitovat pS2|
napS2lploadrawann?2 | §sti® port8§ly. nBRzej 2 informace pS21i
rozpoznat to dTlegit® (napS2klad portugal sk anebo sl
str8nk8ch (%vodn2 str8nky pro pologky | ev®ho menu) m?2
viev®m rozbal en®m menui, kter® je nav2c pS21lig n2zko

Estetickl a minimalistickIl design

Ugi vat el mus?2 vn2mat grafickl design webu jednoduge a
pSedpokl adu najdeme u Rraayc puwz 4. IwenertdHes tpadeksy .bohat T

obsah informac2? jednak zastarall a minimalismus mu ch
barevn® rzeSkhllaanvy? .v PS21 i g AdivokTImiA z8&hlav2m mTge pTsol
www.gruenderservice.ata na Ywodn2ch str8&8nk8ch hlavn2ch informaln
www.verksamtse, kterT poug2v§ esteticklich, ale pS2lig barev

Br i tvenw.busifesslink.gov.uk) a i r s WwwWw.bass.ie)t 8V ol(2 ponRNkud m®nND moder

Na druh® strani, pro pSehIean,jghsﬂesl'pgqv(@ﬁbﬁej@dpodu
Sazen? Jotbostaohupoug?2vs§ vel mi wiwlbiSessgmem®oRI ppseht dn® f ol
por t ugwaw.sokaldaempresa.pt.

Chybov® situace

Pro pS2pad nefurekltrrxal chdkalzDjZ nebo pS2mo na porté§&lu
krozs8hlosti obsalgivaoeh$k®hp jpehzedu dobr® m2t na po
str&§nkwbs@hesn, kterT ugiveatee lnasandrmejat2 ceNdot am, kam
port8l T tuto str8nku nem8. Na druh® stranhD, port$§8ly,

j sou n awyw®.bukinessdiov (USA), www.businesslink.gov.uk (VB),
www.antwoordvoorbedrijven.nl (NI1Z), www.german-business-portal.info ( NE M)  @usinesdnf.cz.

P S2 3k pomoci a dokumentaci

Toto hodnocen? posuzprbMPhuy 8wy tnlav welbbdi wat el m&§ mogn
kontaktovat pro pomoc, tzn. dostat se ke kontaktnzm Y
Vide§ln2m pS2padhDnagkoataktwnicd2dagll ad@ prvn2 pohled,
odkaz nédijolr@ge | 8sti npeonrut,8 tuo nseabno® vpl at 2 doalon 2F AIQS sat imi ni
port8&8lu je odkaz na mapu str §nek&nl nRetl@wmatnEm 2] e ort awzryd g
zobrazovat specificky v obsahu.
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Britskl, portugal skl, gv®dsklT, nizozemsklT, finskl a e
kpomocnim komg§m&it Tmbsvahu port8&lu. RakouskT irskl po
kontaktn?2 1 &imoir maBtegdhbl Binkfstv doln2 | 8sti |1l 8&8nku na
od emailu ag po telefon).

Rozbor kvality syst®mu ugivaAhbdhsk®npod8pdry je mogn® n

24 Rozbor pS2stupnosti webu

PS2stupnostr §mci§nEkr g s k® Uni e aonmaol cy?z oovfSincai §al nmiltShe nnae tpc
ngstrojT.

241. Anal Tza pS2stupnost.

C2lem tohoto mhRSen?2 je porovnat kvalitu ugivatel sk® p
metodi ky poug2van® Evropskou Uni?2. Jedn8 se o pravidl
Methodology version 1.2 (http://www.wabcluster.org/luweml 2/).Zt Dcht o pravidel vych§z?
European Internet Accessibility Observatory - EIAO (http:/www.eiao.net) , ¢ o ge kjte zparboljv aj 2 c2
pS2stupnost?2 weHJavideh i ntovE@meékn VEur opean Ametodigysi bil ity
pS2stupnosti werbSmcichEW.tr&§nek v

Vr §mci aktivit EI AO byl http:ﬂW\MN.eoié\arnmn.np/Tpoojroewojimet@d'ﬂlaavMon (
nNg8stroj T mNDSen2 kvality webow8imch <£IlUugeb veSejn®ho sek

Na port&8lu eGovMon najdeme online n§stroj pro mhRSen?
(http://accessibility.egovmon.no/en/).

Pomoc2 tohoto n8stroje byly arjalyzov§n)spjlend3mdtclh|v® st
UWEM krit®ri? a zejm®na tzv. AUWEM scoref, cog je vis
pS2stupnostilprop8ah@®mgovi§ledek O je nejlepg?2 a 1 ne

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK |RUM | SLO |[SWE| VB |USA | CZ

466 33 5 30 19 315 154 181 141 104 7 149 85 115 390

0.099 | 0.132 | 0.375 | 0.231 | 0.136 | 0.065 | 0.038 | 0.027 | 0.028 | 0.019 | 0.364 | 0.118 | 0.045 | 0.034 | 0.003

Prvn2 S8dek tabulky ukazuje polet splnhDnliTch UWEM kri't
score, tedy celkov8 m2ra splnhDn2 UWEM krit®ri 2. N2ge
vzhledemktomuvpéépadn ostatnzuwlg nlor ivty®ropdPnoogceenntfe avly, byl vy T
UWEM score pSevedeny do tohoto form&tu a na z8&kladh n

(1-UWEM).
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Cz 100%
USA 197%
VB 19600

SWE 188%
SLO 164%
RUM 198%
RAK 197%
POR 197%
NIZ 19600
NEM 184%
IR 186%
FRA 177%
FIN 163%
EST 187%
DAN 190%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vysokou m2ru splnBDn? krit®ri? BusSnessihfaicz.n oZa iv eslprhiR ud ceb rp&
spl nNDn2 podm2nek pS2stupnosti | ze povagovat i situaci
portugal sk ®m, ameri ck®m, ni zozemsk®m, britsk®m, nNDmec

M2ra splnhBDn2 UWEM krit®ri?2 na portgdodmowhoSsmansnk®&m a f i
poryt 8dlost n2zk§.

2.5. Funkce pro onlineinterakcisu gi vat el em

N§stroje a funkce upgiovaotnellienne, ikntteerr@ khcoidnsot 2 me j sou m?2
(jak moc je obsah prezentov&mipsS2nneovspocedliteert,y pdu suk@uisvna? t
vwhi ed8v&8n2 na port8lu a nab2dka pomocnlch online n8st

25.1. M2 r a per s dgasagmentaae} absahu

Personalizacea ugi vatel sk®salgmennamens8, ge ugivateli je nal
jeho zamhDSen2. Ugivatel tedynan8warow ntolsed §,a zz28skK &wdlt tko

relevantn2 informace a nen2 tolik AzatRgovsgnid dal g2 mi

Me z i ng8stroje podpor uj 2 c? segmeptace absahuavehbu negpourze padee we bu pat
druhu t®matu al e i pogloe t@®WypBuhagdictatpoldai Kjazem éx novir
podporuevy ugiTzhT ch n8§st rkajl B,n dfsSeS2akiceid § mesvts? evwltkelr 8 zas?2
novinek pouze nama@mdést ®maasaat n2ho nastaven2 ndkterTch
dal g=2.

Hodnocen2 zde prob2halo dle n8sleduj2c?2 stupnice:
- port8&l nenab?2 zz2auge rvsadredgsileznotwavmlai V@b e c

- m2ra per sawnpilvi ztseghentec®obsahu je velmi omezen§8 (na
|l l enNDn2 obsahu pepattvmi niym8I i Jokma Ee)
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- port8&8l nab2z2 persobali mdSeni({nabpahtgl u je jasnh
obsahu podle {{Yypu ugivatel e)

- port 8§l nab?2z2 opsahrvd et anlNi voywayrilt 2 interaktivn2ch onl
obsahudlet ypu wugivatele je jasnhD definovan® a port §l
personalizaci) i 100%

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA| IR |NEM| NIZ | POR | RAK |RUM | SLO |SWE | VB | USA | CZ

100% | 100% | 70% | 100% | 30% | 30% | 70% | 70% | 30% 0% 0% | 100% | 100% | 30% | 30%

Cz 130%
USA 130%
VB 100%
SWE 100%
SLO |0%
RUM | 0%
RAK 130%
POR 170%
NIZ 170%
NEM 130%
IR 130%
FRA 100%
FIN 170%
EST 100%
DAN 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PSev§gnnga vplargti§ 1 T se nNjakl mazumT vah egneptasiobsahual i zaci

vDnujnddktwerTch pS2padech je port §l personalizovanl do
dominantn2m navigaln2m prvkem na celt@m ypoorbts8a hu.r oNzad IMlir
podle typu ugivatele vTbec nenab2zej2 a zachov8vaj?2 |

Port 8l2yzksou m2r ou pae rusgo nvaaltiezl asckeRobsaleug me nt ac e

SlovensklT a rumunskl port8&l nena&a?zefPousggnektack cky ¢§g8§8dn
obsahu. VT i mk8osut edTngie nblikta es 1 0 v & 8 8 KP@ral.gqv.skrvisekdi pro

podni katel e, kdesebkycis evDmaopwS2nk®l azda|v§t k Tm podni k§n2 dal
personal i zs@man Ip.| Bufidessipfo.azi obsah nen?2 pS2l|iag mapsSékalaidz o
na sekci gi.votn?2 situace

VpS2padh irsk®ho, nDmeck®ho a amsegmentdc@dbsahupadiet §1 u j e p
gi vamelzen§. | wenrbdsis.eo ab 8pFtr vmci kl asick®ho | 1l enRRn2z ot

ugi

typu informace nRDkter® sekce zamhRSen® pS2mo na specif
podni katele, sekce tlTkaj2c2?2 se zrugen?2 firmy nebo obs
p o r ww8vlgerman-business-portal.infoper sonal i zovanl obsah ag na vIijimku
podle regionu ugivatele nenab? wiwexiemidgendeAde o pl Rkov I A n
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nab?zej2c? informace pro zal2naj2c? podnikatele g je
podle situace ugivatele: Arozhodovg8n2 pSed podni k8&n2n
podni k8§n2if)

Port 8lryTnsDr nou emdnaligaceap ugi vat el s k Gobsaleug ment ace
fada port8l T se na ugivatele formou pessgmahtao¥an®ho

tedyt 2 m, ¢ge jasnhD definuje rTzn® | 8sti webu podle typu
KromhD sekce pro za!znaj\?y:lélrrﬁxo@a,ibSFpladechtjae§hjavoB |
prezentovg8§no i podl e dal g2 cimakhdizkd tard?2 o ha kstiot wa o 2a kpaudsrki

portugal sk®ho a finsk®ho port8l u:

- Rakousko (www.gruenderservice.at): zakl adatel ® nov® firmy [/ Kkupuj 2c?
/ franchising

- Portugalsko (www.portaldaempresa.pt) : zahg8j en2 podni k8&8n2 / spr8va firi
likvidace
- Finsko (www.yrityssuomi.fi) : chci bTt podnikatelem / jsem zal 2naj
rozvaoj firmy / export®Si /[ zrugen?2 firmy, l i kvidace
PonhRNkud odlignT p S¥ve.busipessygay)l 2a amiezd z&krms KT port §l
(www.antwoordvoorbedrijven.nl) . Obsah je thnapT? zepod(maddtaedje2 c2 podni k at
rozv2jej2zc2 se firma apod. ), ni cm®kRAtlellemArh §EdEd| ¢ esi
kombinovVEeraoNe2m podle oboru, veS%pad®marmenrimak @loa np &kt
regiong8§l npStpadnhNjeak vel k®ho st &8tu pochopBmelin®). Oba
obsahu | §stelnhD probzemsk®mnapsikladpna owbbor stavebni
jednak obecn® informace pro zal2?naj?2c?2 podnikatele a
danl obor).

Port 8leyl ksou m2r ou pae rusgo nvaaltiezl asckeBobsaleug me nt ac e

D § n s wdw.sfartvaekst.dk) , e s twovw.aklivh.eeY , f r a nwvwoweges.dom) (a ¢gv ®ds kT
(www.verksamt.se) por tdd lau Bizny, kter8 jednoznalnhD a viditel
ugivatele. Toto ré@mahll erd Chbj wembono®Sst onsk®ho port §l u
weby maj2 speci 8l nhD upruadievnaotue |hsokme psabggem 8 rkédoep HiBe@h u | e
v2ce patrn®.

Vige zm2nhDn® port8&ly poug2vaj? n8§sleduj2c?2 metodu roz

- D&8nskal 2naj2c2 podnikatel |/ spr8va zaveden® firmy
- Estonsko:zal 2naj2c2 podnikatel [/ spr8va zaveden® firm
- Francieeuvagdj © zah8jenbnpodniek8&8pddhi kat el/mdvd2 | i nnost

frmy/pr of esilongz dRI®8v § n 2
- Gv®dskwaguj2c2 o zah8jen2 podnik8n2 / zal2naj2c?2

rozvoj firmy [/ z8nik, Ilikvidace
PonhNkud ovdleiinsit ukp uj e viww.busisekslink.goeukt §l1 enNDn2 podle typu
prakticky nenarb&nec?i, vnliacsm@mrfhov profilu na port8lu umog
vyugit? rTzalcbjmnldae a8aplikac? nastavitelnlch pS2zn
pr8vn vyugit2 nastavitelnlch per s amaldiNd cwna&m ot sfathruk @
typu ugivatele hlavn2zm ukazatel emp38%pk&8NDské®@hyo ,per sonal
francouzsk®ho a estonsk®ho port8lu je nab2dka podobnl
DTl egitou soul 8st2 personalizace je nab2dka n8stroj T
kobsahu podl e vI aMe iz cphe rpsroerf aelrieznadvramj®e fumkg2ev aan @ §jse d n o
port8ly patS2 n8sleduj?2c?2:

- DS8nslpersonalizovanl newsl ettre§mdqipoudiev ateglion@hq ¢
business plan, podnikatel sk® testy)
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- Estonsko:persgnalizovzapm®fr'nasuta(\ném:m®ra't\aylﬂa@liztl]etmfejatasn
mognost pSid8§vsg§n2 akc?2 do kalendg&8Se, viditelnl od
- Francie:personalizovanl news| a@tStmeri, ufdu vkaa e | & kot rpa jod

(schr8nka pro ulogkbhdkdogpomedkt T, zosobn2z bl og)

- Gv®Ko:dotazn?2ky na t®ma Atyp podnikatelefi a Atyp ol
ugivatel vytvoS2 osobn? seznamykonel®Rewabdikghpoo®mas
vliastn2 podnikatelskT pl &n

- Vel k8 Briotz&rmihe :§ rn§arbc?idktagivprafitu,qnlesrks@fncalizovanT news |
sekce,start-up organi zer (vytv8Sen2 vliastn2ch seznamT po
pl §8n

(@)
o
—

§1 dokonce nab2z2 [pSzrpadMl en?2 ob
a I

]
®h venz je d8le nab2zen obsah cel @

HIl avn2 vistupy hodnocen?

Zhodnocen?2 m2r ya pegiswatad |i zkadbsabuevg @enct apeort §1 T vypl T v§g,
kpersonali zaci obsahu jednotliv® port§l yupiSiatelpeajad |j
| asto i rozdDlen2m region8l n2m a podle oboru podni k§8n
vyugit2 rTznTch n8strojT, funkc?2 a aplikac?2 nastavite

Hl avn?2 poug:?2segne®acalobushayhu podl e lé:ypu ugivat e
- uvaguj2c?2 o zah8jen2 podni k8n?2
- zal2naj?2c?2 podnikatel
- kupuj2c2z firmy [/ investor
- zaveden8spirBwma spolelnosti
- rozv2jej2c?2 se firma
- export®Si

- kon] 2c2 firma [/ |likvidace firmy
Hl avn2 poug2van® n8stroje pro vhDtg2z personalizaci
- personalizotranlT newsl et

- podnikatel sk® testy, podnikatelskT pl &n

- mognost vlastn2 ugivatelsk® str8nky

- schr8nka/sekce pro ulogen2 a pSehledn® zobrazen?
- personalizovanl kalendg§8S akc?

PSedn2? druhy prezentace ugivatel sky

Uvaguj2c? o zah8jen?2 podni k§n?

Zal 2naj?2c? podnikatel

Kupuj2c?2 | investor

Spr8§vaidavenden8 spolelnost

Rozvoj firmy

Exportuj2c?2 firma

Z8ni k firmy
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Personalizovegomr® rk®sturndjkeaci s ugi

Personalizovanl newsletter

Podnikatels k T pl 8§n, testy

Vliastn2 wugivatel skl profil

Schr &§nka

Personalizovanl kalend§8S akc?2

2.5.2. E-mail newsletter

C2lem tohoto hodnocen? je por owvmaitl prSewolmntotsdr & ma zjsa
port 8Hiedkrhacen2 byl o eadaljodgenostnap mi§cil :

- port 8l nemaynewsktiers 0%

- emai | newsletter je na portgéwspSetememenal mamvelb
propagova&8& k!l genavm p30veden?)

- emai l newsletter je pS2tomemnia wjuldd edefo (ma wmsted i
ports8lu, prémagouvbBeafiu a zas?1 8&8n pr7f@vi del nD a rel

- email newsletter je pS2tomen a rozvinutl (dostupn’
j e nastiaugiitvealtnell mTge vyug?22viag8triep ef erenc?2 pro zas

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK |RUM | SLO [SWE| VB |USA | CZ

100% | 70% | 30% | 100% | 100% | 0% 0% 0% 0% 70% | 0% 0% | 100% | 100% | 70%

Ccz 170%
USA 100%
VB 100%
SWE |0%
SLO |0%
RUM 170%
RAK (0%
POR |0%
NIZ |0%
NEM [0%
IR 100%
FRA 100%
FIN 130%
EST 170%
DAN 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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PomRDrnN vel k® mpAmagislt vnite wpsolrett8tlelr ev Thec nepoug2vaj?2 a r.
nab2mrz2nPlkol i k port8l T.

Newsl etter nen2 pS$2tomen

NDmeckT, nizozemskT, portugal skT, r akoumadlhewsletedr ovenskT
vTbec.

Z8kl adn?2 maibrrewsketierue

FinskT, estonsklT, rumunskl amdleendlelter ypb6t gahdhNDabPasek®has§
port8lu je hodnocen?2 nejnigg2 prr8ncoig eo bcshayhbt? pporrotp8algua.c e
Z8kl a-that |l enewsl etter znamen8§8, ge slugba je Astatick§gHn
jednoduchl m -maileape n®mj e ugivatel: newsletter pravideln
g8dnl wvIiv na podobu Pzraasv?ildaenl @hoos tn ezwassl2elt&ne?r ub.l v8 od t [
Pokrol il 8§ -mail béwdléttaruiei nt er akti vn2 newsl etter

Na d8nsk®m, francoutsk®m, ai amk®mck®m po-m&ail§l u naj deme
newsletter.

Hl avn2? spolelnou charakteristikou pokrolilTch newsl et
dang§ t®mata. VIbDr t®&mat z8§vis2? na obsahu s*adms@ifo port
ozn8§men2 rTznlch akc?z.

Dal g2 mognost2 nastaven?2 newsilgetvtaerl jse¢ vghiRroB§l PF on &
dan®ho st8tu si chce nechat zas?2Ilza?t nenwWsolremtatceer. dRSengsi ko@
francouzsk®ho ar ta§leu.i ck®ho p

Kdal g2m nastaven?zm pat $2 form8§t newsletteru nebo | etn
ht ml nab2z2 d8nskl a francouzskIl port §l

Nejpokrolilejg2 nastaven? nab? wwhusinpsSlihkkgbvaiki tkrtietrssk T ne
pomoc2 emai l nab?2z2 mionganpS2tk Ineod itferkm2cr?T tperran2miTac e n 2
Newsl etter n
vybrat obecn
newsl etter p
e-mai | newsl e

newsletter zasmuanlkjgi®O®dspecial dzvavahdny
0O rTzn8 t®mata a regiony. Nedostatkem fr
teru na port 8l u.

u

a fr amwapecezank &@m dpdkrotn&leu r o2 d §i e amEdpe divou
|

r

t

HIl avn2 vIistupy hodnocen?

Nejl epg? obbhsiemadkly mewsl etteru maj?2 porsm8lsy edifjérc® miab
charakteristikami:

- dobSe propewgetevmamiport §l u

- nastavitelnT form8&t (html vs. text)

- mognost odeb2rat informace pouze na dan8 t ®mat a
- pS2pacdm®ongln2 rozdNlen?2 t®mat

- modgnost vIibRru | etnosti zas?2?2l| §n?2

- vyudgitelnost newsletteru pro notifikaci rTznlTch t

Newsl|l etter a jeho hlavn2 char

Dobr 8 propagace na portéglu

Nastavitelni forms§t ht ml VS. t ext
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Mognost odéb?tmate na vybran8g t®mat a

Region8l n2 rozdRDlen2 t ®mat

Mognost vIibRru |etnosti zas21| §n?2

Notifikace term2nT pomoc?2 newsletteru

253. Di skusn?2irfozrstah a m2ra i mplementace do webu

Toto hodnocen2? porovn§8v§ samot norut 8lS2,t ojnenhoos tr odzi ssakhu san 2
implementacedowebuit zn. nakoli k je diskuoug&§mtifpoum8S8puopagowovoan!
sdal g2 m obsahem.

Hodnocen? bylo zalogeno na n8sleduj2c?2 stupnici
- diskusn2 f.-rum na po% t&lu nen2 pS2tomno

- diskusn?2 f.vmimiengil a2ujmeé Se (jako smmlo®mart mis sk ca
snz2zkou alktbiovitopouze u wmphma)yinBd&e | | §nkT v

- diskusn2z f.rum exi st ujoeb saa heexnm sptourjte§ |pur o(vv8 zra8nnocsit osb s
di skusn2 f .-rum708r opagovsgno)

- diskusn?z f . r unpbseahperno vvgezbaun ®a so bisl@0Bov D rozs8hl ®

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK |RUM | SLO [SWE| VB |USA | CZ

30% | 30% 0% | 100% | 0% | 100% | 30% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 70%

(674 170%
USA 100%
VB [0%
SWE |0%
SLO |0%
RUM | 0%
RAK 0%
POR |0%
NIZ 130%
NEM 100%
IR 0%
FRA 100%
FIN |0%
EST 130%
DAN 130%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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NDKkt epro® tz§ | T di skusn2 f2..r uRw zvsTBHBd®i nagprwa 284 eij dobSe i mpl

diskusn2 f.rum je pS2tomno jen u nhDkolika port§glT.
Port§gly, kter® nemaj?2 diskusn2 f.-rum

Il rsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Slovensko, Gv
f-rum nenabdRiepért &l tak® ne, jedinou vdekciBlmgkiou j sou Kk

tam se ale jedn8 o minim8ln2 rozsah diskusn2ho obsahu

Mi ni m8§l n2 nab2dka di skus?
D&ns kT wwostartgékstdknem§ samoskasn® @irum, ale nab2z2 mogi

di skuze pod nDkter T mi | 1 8nky. PS2sphRDvky jsou nav2c na
Est ons k Wwpativde8dli skusn2 f-rum m§, nNi cm®&nBhjyb?2velmi gpa
prakticky jak8koli propagace.

Ni z oz e ms kwlww.anowvpard§oborbedriven.nildi skusn2 f-rum nenab2z2, nicm®

relativnhD dobSewwp.highgrlavglalj ec 6 g rjuen di skusn?2 platforma pr
st 8t n2 oNgrz®weun?v.

Rozs8hlejg?2 nab2dka diskus?

P o r BuSihessinfo.czdi skusn2 f.-rum m§. Npecm®nMSeq?il cegpagtame je v
nedost dfelru® je propagav&mde ged molgdqtmk pSi dat pS2sphDvel
je nicm®nN zmi Rovgno jen na %vodn2 str8nce.
Francouzswwamemwoh® rozs&§hl ® diskusn2 f-rum, kter® je
vi 8§mci menu phloacvhna2gaddk 2 zp ojr ® vinaBshtfatsn2 mi | 8stmi port 81l u
viditel n®.

NDmeckT wpve.getm8ntbusiness-portal.infom§ di s k us m?n ofh-ar pB2spNvky a je
propagovan® napS? |k iordalgd emu (pr dletvi®ec ksye vgude kr omD Yav

Amer,ickT\/vwvmmjsine:s§.dxovm§ tak® rozs8&8hl ® diskusnz f .-r um, kter
dobSe propagovan® komunitn?2 sekce.

HIl avn2 vistupy hodnocen?

Ztohot o hodnocen?2 vyppolrTtvesl,T ¢jee dnneajkl edpigs?’k uzsn2 f -rum prov
propag@mcivobsahu ports8lu tak, aby byl o co nejvzce ir
z2sk8valo nejvDtg2 pozornost.

2.5.4. Di s k us n 27 kbalita aifunkcionalita

Spolu se samotnou pS2tomnost?2 diskusn2ho f-ra a jeho
funkcionalitu.

Proveden?2 diskusn2ho f-ra s ennoshaghl8dedh, pjoedm®mdii vi mi port
benchmarkingu jednodudel|hddbdmsdti2 de sktusmrrlz hp d k m .

Pro hodnocen? byla ur|ena tato z8kladn?2 krit®ria:
- diskusn?2 f-rumOmen2 pS2tomno
- jednoduch® proveden? diskusni2b% f - ra (z8kl adn?2 po

- pokrolilejg?2 proveden?2 (napS$S2klad poagit?z girg?2 s
administr8to00% a dal §g2)

Visledky
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DAN | EST | FIN | FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK |RUM | SLO [SWE| VB | USA | CZ

50% | 50% | 0% 50% | 0% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 100% | 50%

Zde jsou samozSeij,hodnoceny pouze port8ly, kter® di
di skusn¥2 de rtaPmatzyg?2 8ensou funkcionalitou.

Kvalita a funkcionalita diskusn2zch f .r

Vpor ovnn8enj2l esp g2 mi pr TmBDrnou kvalitou diskusn2ho f-ra
a |l eskIDpmosk &I f wrwstartvaekstdkpoug? v8 diskuz? pouze pod |18
proveden? je jednoduchl a ugivatelsky pSz2vDtivl.

Businessinfoczm§ cca stejnl syst®m pSid§vgn2 pS2sphDvkT pod |
je zde mognost unamemdil8§ n2 pS2sphDvk

Est ons k WvpasitivaeEm§ j ednot n® dijsekdinsord?u cth-@rojm oD 2 s pSi da't

pS2spNvek a bez v2ce pokrolillch nastaven?.
Francouzswwvagemomn®§ f-rum rozdhDlen® do pSedem nastaven
rozsah pS2spRNDvkT poug2vsg§ diskuze pS2lig zastarall des
Spolusamer i ckTm port &l em (vidd srk?iggen)a nm§ Nmeejokwiceipentr rt 1Fjl § 2
business-portal.info. Di skuze je rozs8hl &8 a pSehlednhD rozdRl en§
sobr8zky). Aktivitu ve f.ru podporuje ukazatel pol tu
pr8vn p?cothdi? guegi vatel T. Je p&ésmBOygndsh, veghdedSpadl e d
dal g2ch ukazatelvly,brraendins ttr®@maatTms enekbo hodnotit kvalit

moderovan® a odpoviDdi z8stupcT poFAQkfurjusauobash®. N a
informacekpoug2vgn2 f.ra (na Yvodn?2 str8nce).
t

Amer i ¢ k Wwpbusines§.dov m§ ak® pokrolil ® diskusn?2 f.-rum. Je
di skuz?2 se ¥l astn2?2 odborn2cS2,s pnfavbk?Tz,2 unkoagznaotsetlie zaokbtriavzio
(posledn?2 pS2sphNvky, mognosti oznalovg&n2 jednotlivich
Di skuz?2 se tak® %% astn?2 odborn2ci

HIl avn2 vistupy hodnocen?

Nejpokrolilejg? proveden2ondt S$keopt@hdié - kvahi vpgdbr holohb
pSi souzenou pouze dvBDma port 8l Tfm)n kol bns2a hcuh aer ankitneor ijsitni@k

- rozdhDlen2 do t®mat (a podt ®mat)

- mognost rTznlTch Sazen?2 a zobrazen?2 pS2spNDvkT
- mognost mSesmBvezch

- informalmg @PEm8pWod na poug2vsg§nz, FAQ)

- aktivn2 moder8toSi provozovatele port§8lu

Di skusn?ipfSerdm@ charakteristik

RozdnRDl en? do t ®mat

Mognost rTznlch forem Sazen2? a zobraze

Mognost pmSzsimBve2ch

I nformaln2 podpora

Aktivn?2 morder ov §n?2 f -
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255. Vyhl ed8vgn?

Vyhled8v8npaka aEbegit§ funkceugiav gtoedpeom uj e nptoerroavkncev Ssi
z8kl adn pS2tomnosti vyhled8vg8n2 na webu a jeho rozsah
Hodnocen?2 bylo provedeno na z8kladhbD n8sleduj2c2 stupn

- port8l nenabwtl2e d 8iV0%%n 2 xt ov ®
- ports8l nab2z2 jednoducih58 fulltextov® vyhled8v§gn?2

- na port8lu je f~uIItemag)rvc@stv2yhrlcezj§§2v§§mr?®rsq30\1whIsed§v§
mognost hluerdaitt Ijcehn tv® ma t8encck? crhe bzoa wr [ 100% u dobu apo

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK |RUM | SLO |[SWE| VB |USA | CZ

100% | 100% | 100% | 100% | 50% | 100% | 100% | 100% | 100% | 50% | 100% | 100% | 100% | 50% | 100%

Vyhl ed8owhb8sn@hw nab2zej2 vgechpokrpdrit Imy forwmBt @gi.na i v
Il rskT, rumunskl a ameuizek] epgootBth®abukbjextov® vyhle
ostatn2 maj2 pokrolilou nab2dku hl edg8n2.

HIl avn2 vistupy hodnocen?

Standardem je poug?2v§n? rozg2 Sen®h@okytolléd®v § or mPS imsge
ugivatel odkazem pS2 mpo ou vjyehd neoddSuvc§hn®h o kptoelre® se nach§z:
(ideS8HmorMn2v prav® | 8sti ). Pokrolil 8 funkcionalita vyhl
mognost i

- vyhledg8vsgn2 ve vybranlch t®maticklich okruz2ch

- vyhl ed&w8&nm2u wbsahu (novimabod) i nformace, f - -ru

- vyhl ed8vsg&8§n2 informac2 podle regionT

- vyhledg8vsgn2 podle dat ov ®hestu ¥p3$2mi§ahus m)sahu (hl edat
- vyhl ed&8vg&n2 na partnerskich port&8lech (pS2pad d§gn
- mognost hledat obsah, k't er T( solbosvaehnusj kel epl oerktt&lo)ni c k o
- n8povihdaedknz, FAQ, kontakty

HIl avn2 charakteristiky rozg2Sen®ho

Hl ed&8§n2 ve vybranlch t®matech

Hl ed8n2 podle druhu obsahu

Hl ed&8n2 podle regionT

Hl ed8n2 podle datov®ho form8tu

Hl ed&n2 na jinTch port§&lech

Mognost hledat online slugby

N§povhDda, FAQ, kontakty
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256. Dal g2 online n8stroje pro interakci s ugivat e
C2lem tohoto hodnocen? je porovnat nab2 digu vao Il Rkno niac
port8lech. Jedn8 se o0 soonud ipnoet heSbsat rporjoe ,k ckntteark®t nsee st §t
ng§stroje pomocn®. Port8ly mohou nab2zet rTzn® funkce
vi TznTch | innostech. Pokud se jedn§8 o interaktivn?2 n§
Hodnocem% olveldeno na z8kl adhD n8sleduj2c?2 stupnice:

- port8&l nenab2z2 dopl Rk ® i nteraktivn2 ng§stroje

- port8&8l o doplRkovich onl iiB@& n§8stroj2ch pouze info

- port8&8l m§& omezenou nab2dkui®®wpl Rkovich online n§s

- nab2dka online n®st®ppTpjep@ooyang tak
- nab2dka dopl Rkovich onillDo%e n8§strojT je rozs8hl §

Visledky

DAN | EST | FIN |FRA | IR |NEM | NIZ |POR | RAK |[RUM | SLO [SWE| VB |USA | CZ

100% | 50% | 70% | 100% | 50% | 30% | 30% | 70% | 50% 0% 30% | 100% | 100% | 100% | 30%

(674 130%
USA 100%
VB 100%
SWE 100%
SLO 130%
RUM | 0%
RAK 150%
POR 170%
NIZ 130%
NEM 130%
IR 170%
FRA 100%
FIN 170%
EST 150%
DAN 100%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

VRt gina port8&8l T nPjndkbuomabhek n§pgiodmeosj!Tn 2dm sppSo?npuaj deN  s\Ve
velmi komplexn2 nab2dku.

Port8&8ly bez nab2dky pomocnlch online n8stroj T
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NDmeckT, nizozemskT, r umun snerha jafsnionviemsslknl2 an al be2sdkklu ppoorn
aplikac?2 a ompadnkaetelenRBktrof @ tyto port8ly oblas o pomoc
podnikatele alevr § mci ob s ahlur § nlf opvabedis§eln ab2 z2 n§stroj Aservice
vyhl edg8n2 webovich sicg®ak soD8t®masprciyysp2ge spad§ p
registrT informac?2.

Mini m§l n2 nab2dka pomocnich online n8strojT
Est ons k Wwpastivde8 n§ sve k ci  smeunggb?’ym vmno gst v 2 a na jednom m?
nab2wn&satroj T pro kontakt se st8§tn2 spn&pdaukl ade i n Nk

Azkontrolujte si dom®nufi, vyhl ed§8v8mnegipsutbrlu kDaRcH ac emnllkr
dal g2zch.

Finskl port§&l m§ jeden komphernApodhi kia tnetBesrkafkotji Ivanrefi o
vyt voSen?2 podni-ktps:/btd.yetys@bnofi. pl §nu

Portugal svw.popataem@dsa.ptms8 nab2dkuhpombénkc niwsekcioj T ¢gir g2
APodpTrn® ng§strojef naj demei mSBxetdreorjge mp & su irpg lee tv T pdbd ht
dTchodu, cen elektSiny, cen mobiln2ch opers8torT, kalk
slugby extern2chpP®omad §6 ThabhZzokunepordte§l u pro podnikate

RakouskTwwvy.ormendéri;ervice.atnab222 nNDkoli k n8strojT. Na port §l
pro vytvoSen?2 podnikatel sk®ho ppb8&duj kkhkakkel aebo n§kha
smluv a dokument T.

Rozs§8tlb& dika pomocnich online n8§strojT

D&8ns kT wweostarvBekstdkm§ samostatnou spkp? mANESMcoj ppuvnab?
interaktivndopéReop®sngstroje pro podnikatele. Najden
podni katel skT z&8mRr, pl&n rozpoltu, pS2klady smluv a
Francouzswwamemonh®g nab2dku online n8strojT rozs8hlou.
Akontaktujte firmuid, kde se jedn8 o n8§siturgojvatmpdo mlyll
napS2klad pS2mo kontaktovat bankovn2? instituci za %l e
zpTsobem Jsoud|nsapop20|rct|§Inu§sktproq>1|@Sp)rv@cléorﬁtlalmty Yol et n2 f
spopt §vkouD§Inzeparet. 81 nab2zinagSikbae lnalbalubalka popl ¢
smluv a dokumentT ke stagrefiici Pov ® §d a bApakey cwmo § Rikj®e vu

kont akt ovatr msyo,u kkrtoemr® fnab2 zej2 relevantn?2 slugby.

Gv ®d s k T wywogrkssdint.sem§ t ak® rozs8&hlou nab2dku pomocnich on
zde vyhled8val poradcT a pdriosfpeoszni2ccih ns8dsntdrgoe n 2p.r oD 8vlyet vjoe
podni katel sk®ho pl 8nu Port8l rovnRDg nab2z2 rTzn® kal
kal kul al ka, popegbBheda2ds8hgfN) si Vpodni katel ® mohou na
podni katel siplomoeZnamgm! nNDuyidat @t nayka voiS2 vliastn2 nab
(vliastn? psoeeztm8dm) ozbsahuj2c?2 mimo jin® textov® infor mai
Br i t s k lvwwpbasines§link.gov.ukvr § mci sekce AMy2bu®maedBisnakss suj
toolsii, kde ugivatel ® najdou Sadu pomocnich n§strojT.
(kal kul 8tory tarifT), d8ipl phévnwavacdengamypjey(cos Se ki
podni katel sk®ho pI§nrmala211’allg@|szlreItSrInltepIo@tl@§str01e p
udg§liorsapS2klad dle daRov®ho kalendg§gSe.

Amer i ¢ k Wwpbusgines§.jovpomocn® online n§stroje nab2z2 jednak
vyhled8val T slomgalkt Tl anebho2 pTkl ek. D8l e je na port 8l
sekce, kde mTgou ugidiatkkells®@ 2lcthoh - aletcihvintay S?¥ kl ad prezer
Zaj2mavs§ je nab2dkdBpsonesebBog®vspre®nbyovatel Tm webovl
nNkol i kpfSameci mpieame st kB fvwove.business.gov/about/features/gadget.html

jsoukdi spozici vyhled8vale pTjlek, Ilicendn2ahpawpol8en?
daRovich informac2? a souborT. R/Q/rutg§lt2t.ak® nab2z2 web

Hl avn2 vistupy hodnocen?
Nab2dka rTznlch pomocnTch online n§8§strojT je na port §
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- aplikace pro vytvoSen2 podnikatel sk®ho pl &§nu

- pl 8&naoc2 seznamy

- rTzn® kalkulalky a vipolty relevantn2 pro podnika

- zprostSedkov§red elwamt R tnpir izvusbtjne?k tsyf @y (banky, poji
vzdRDl §vEn?2)

- mognost vytvoSen2?2 vlastnédlkpve@frabyydh@Phporonth§lahu

- vzorysml uv a dokument popouagBwanich v

- slugby pro provozovatele webovich spogné&kufjvyhl ed

Nej poug2vanhj g2 dopl Rkov® onl i

Podni katel skl pl &n

Pl 8novac?2 seznamy

Kal kul alky a vipolty

Kontaktn? alpév&kratcre2 naubjeekty

Konfigurg8tory zobrazen2 obsahu

Vzory smluv a dokument T

N§stroje pro webmastery

26.Soci 8l n2 s2t0D
Hodnocena byla prezentace danich port&8&8l T na soci §ln2c
2.6.1. Facebook

Porovng8vg&me pS2tomensdt wabm2ise pocp  (wii.faceBookomFacebook.

Hodnocen?2 bylo zalogeno na n8sleduj2c?2 stupnici visle
- port8&8l nem8 §g8dn® nembd0¥% n2 na Facebook
- existuje z8kladn2z a | e dnabaddbankhc®dmip50%zent ace port §l u
- port 8l pomoc2 Facebook.uw®@imvatkeliivnd koemauentkade ma |

obs8hl 8§ a pravi delood) aktuali zovanst

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK |RUM | SLO |[SWE| VB |USA | CZ

0% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% | 100% | 0%

Prezentaci na Facebook.com vyugeogagahnmmmspoat &4 iT2 mV
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Br i t s k lvwwpbasines§lihk.gov.uknab?2 z2 Facebook prezent amc? pouze pr
pobol ku (West kMiedIl8amBs )cda ci®0 nl2l aic Bl e@ou strategii p
Facebooku.com nem§.

Est o nmsw.dkivaeem8 ucel enou a relativnhD pravidelnD aktuali
Facebook.com,kter 8 m§8 cca 200 fanoudgkT. Na wwwakivmee stranu, pS

zm2nku o prezentaci na Facebook.com nenaj deme.
Nejpokrolilejg?2 prezent aci wmwmeduskhessgpbMao k. com m8§& ameri ck
www.facebook.com/business.govhn aj deme wucel enou, prakticky cdaeennbhD akt u

100 fanougky (cog s eelikostipop@oey USAhImgdemzkl8§t m8§l o) .

Vi spw hodnocen?

Prezentaci na port8lu Facebook.com ports8ly prakticky
americkl reflektuj?2 stg8le vhDtg?2 popularitu t®to soci §
2.6.2. Twitter

Dal g2 popul 8rn2 somontl ®HBmes? tBen¢emagkivygygi hédnot 2 me |
(www.twitter.com)

Hodnocen?2 bylo zalogeno na n8sleduj2c2 stupnici visle
- ports8&8l nem8 §g8dn® naipP®»j en2 na Twitter.com
- existuje z8kladn?2 ax ej gpgtbrd &B8U awh & a@Tenvda ertter . com
- Twitter.com prea wiyduegl2nv@ nk gkmu-albO®h c i s

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK |RUM | SLO |[SWE| VB |USA | CZ

0% 0% | 100% | 100% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% | 100% | 100% | 0%

Prezentaci na Twitter.compoug 2 v8 v 0Dt g2 mnogstv?2 port8l T neg je tomu
bl ogovac?2 syst®m vyug2vs§ cca tSetina porté8lT.

Gv ®d swkwl.verksamt.sepr ezent ac i na Mw/itwittereom/verksamt)m8 n(i c m®n N | e

pomRrnN neaktivn2 a m§ minimum ||l enT.

Fi n svikw.yrityssuomifim§ t ak ® pr ez ent a btip://twiter.cdnwMritysSwomi). 8 to m§ f k a

m8& minimum ||l enT, ni cm®nN prezentace byla spugthDna ag
Fr ancowmwsaRce.comna sv® Twi t tHtp/twittereoméARPECEAMS dca 350 |l enT
prezentace je relativnhD aktivn?2z,

Br i twsnkbusinesslink.govm8& r oz s § h | o uhttp/twéter.eomtBasingsslikgov) , kt er § m§
cca6b00 | Il enT a je pravidelnD aktualizovang§g.

Ame r iwevk.fusiness.gov svoji Twitter prezentaci (http://twitter.com/BusinessDotGov/) aktualizuje
prakticky denm® acat8@OBmdi emgrowng8vanlch ports8l T se
Twitter prezentaci.

Vistupy hodnocen?

Twitter.com jako mn§stvradjel komynigRage cx a rteS'Ieattiinvaanort§I,
nen8rolnosti veden?2 t akaotv @& 8prrTeszte n(tvaicze nlazpeS 20klleakd§ vf i ns k
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2.6.3. Youtube

Posl edn?2 soci8ln2 s2t2 ,r§m¢izgbeyulmarkisn@ut nBondn etor m& |
pro sd2len2 a pr ohl 2wye.ypatube.dord)e?2 Youtube.com (

Hodnocen?2 bylo zalogeno na n8sleduj2c2 stupnici visle
- port8l nem8 ¢§8 doutlbeoami ®phen2 na
- existuje z8kladn2z a j edn¥atube.bofhi pObe zent ace port 8§l u

- Youtube.com je pravidel nDgivyaitgé vi§ na keev &kidenuRo k Sicd |
vi dedt%

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK |RUM | SLO |[SWE| VB |USA | CZ

0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 50% | 100% | 100% | 0%

Vyug2?vs8n2 prezentace port8lu pomoc? vide2? na Youtube.
vpl n® pm?u&ee u dvou porté8l T.

Gv ®d s k T wywogrkssdint.sena Youtube.com prezentuje nRkolik vide
VI astn2 prezentace ovgem chyb?2,.

Br i twenk.dusinesslink.gov.ukm& na Youtube.com vliastn2 kan§gl na

http://www.youtube.com/BusinessLinkGov. Najdeme zde ucelenou graficky upravenou prezentaci a

cca 20 iwisde2ukzc e mi pro podituddmd.t el e (pS2padovIimi s
s

Amer i ¢ k Wwpbusines§.govjenatomivhodnocen?2 vyugit2 t®to oci 8l n2
kangl Busi ness . ghtpv/wenweyoutulecdm@uzget/BusinessDotGov. Jedn8 se o

ucel enou graficky upravenou prezentadmujetkat er 8 obsahuj
prezentaci nab2zen Youtube obsah Sady dal g2ch st§tn2c

ugivatel pSastopoadgike?z.

Vistupy hodnocen?

Youtube je vyug2vsgnvaninamtljnd.zVeSaemjonmNDz2 nNDkterTch vi
znal kou port 8l u. Pokrolilou formou prezentace je vyty
kterT samozSejsndnobsiathege Nilam®nbBeio pbsaedeamnost port §l
Youtube.com od jinTch st8§tn2ch instituc?2 je mogn§ a u

27.Ugi vatel sk8 podpora, feedback

Hodnocen byl syst®m ugivatel sk® podpory a n8stroje pr
hodnocen2 obsahu ugivateli a dotazn2ky).

271. Syst®m wugivatel sk® podpory
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pSehtl @uum @b @i
ethp desk, ca

C2lem tohoto hodnocen?2 je porovnat r
uveden?2 kontaktn2ch %“daj T ag po funk

podpory.

Hodnocen? bylo zalogeno na n8sleduj2c2 stupnici visle
- kontaktn? %Ydaje js@mcuvS§dMogtpou® e2%Br Snky na webu
- kontaktn? Y%daje jsou prezentov§8n3%napS$2| port§lem

- kontaktn?2 Ydaje |jmp®2ul ppoerzteslteow ey wiadi t el n® f or mnN,
realti me podpora nebo je gardamtov8§na doba odezvy

- kontaktn2 Ydaje jsou zSetelnhD uvedeny napS2]| port
pomoc2 v2¢le0k an§l T

oZoah
|l n2 h

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA| IR |NEM| NIZ | POR | RAK |RUM | SLO |SWE| VB | USA | CZ

70% | 50% | 70% | 20% | 20% | 20% | 100% | 20% | 50% 0% 20% | 50% | 70% 0% 20%

CZ 20%

USA |0%

VB 170%

SWE 150%

SLO ———120%

RUM | 0%

RAK 150%

POR I —————20%

NIZ 100%

NEM (M —————"1320%

IR 120%

FRA  IE120%

FIN 170%

EST 150%

DAN 170%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

VDt gi na hognocenTch port8l T nab2z2 wugdgivatel Tm pouze s
emaily a pS2padni telnef ogprrmazcnoivilg?tdl,y mad 8k d ni8ksrt®tv gak po:
podporu pomoc? hotline, kontaktn2ch formul8ST s garan
Me z i sl edovanl mi port8ly se neobjevil gg8dnil , kterl by

s | ebgako je Skype, ICQ apod.

Ports8ly s velmi slabou udgivatelskou podporou

Ru muns k T wywdusine$d-creamroneposkytuje kromhD obyl ejn®ho kont a
g8dnou mognost |jak kondratk§low aa ¥ okatzopwR2tpeddn@u pomoc
pSekvapivhD skon]|wwhbusimesmive kkt ot t8égkerou podporu Seg?
komunitn2ho f-ra a vislovnhD uv§da2ckougpdporn.eposkytuj e ema
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Port8kyabdeu ugivatel skou podporou

VDt gina port8l T poskytuje standardn? Kkontaktn? ¥daje
email ov® adresy a telefonn2 |2sla jednotlivlich releva
pracn ) hl edat, vyhledat mezi ni mi nejvhodnDj g2 a ani pa
ot 8§zky.

Port 8lvalsitn2 wugivatelskou podporou

Pokud port8ly poskytuj?2 kvalitn2 podporu, vRDtginou ta
(www.startvaekst.dk) a e s tvwowaktikalee) ( port 8§l prim8&8rnhD nab2zej? s~Iug|
ng§vgtnNvn2k pomoc?2 formul §Se polog2 dotaz, na kt

erl do
(www.yrityssuomi.fi) , r a kwovw.griiehderéervice.at) a b miwtbeskdsslifk.gov.uk) por t §|
pri m8rnN Inuagbt?uz eHOGT Lsl NE, kdy je mogn® pt8t se expertT
v nDkterlch st8tech zpoplatnBDna.

Port 8lyyniskaj 2c2 ugivatel skou podporou

Za zvl 8§gtn2 zm2nku stoj2 port§l hodnocenl plnim polte
zpTsoby podpory ugivatel T a | e awwantvmrdwabedrijes.olj e . Ni zoz
vyug2vsg kromh placen® hotline a kontaktn2ho formul §Se
chat, kdyje mogn® v re8l n®m | ase komuni kovat s |lidskIm ope

(http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/contact).

HIl avn2 vistupy hodnocen?
Zhodnocen? kvality poskytovan@®dujo2dcp?o rpyo zungaitvkayt:el T vy pl

- je vhodn®, aby byla garantov8na doba odezvy na do
reg§l n®m | ase
- vzhledem k potenci 8§l n2 ¢g2Si dotazT je aby

vhodn
vzZce komuni kal nzch kan&loh,tamamé.hopdmman | 1§ Ste |ane:ha
b T

- preferovan® komuni kaln2z kan8ly by mDIly t JasnD

ports8l em

- k zajigtnDn2 podpor ugivatel T je vhodn® vyug2t i
hodnot 2 c?22 . k7r.i2t Graiduwenm ® kaa t5a ZBy. Di s kiu re?s afth: rau m?2 r a
implementace do webu)

Hl avn2 charakteristiky pro kvalit

Ffegen?2 odpovDd-?2e 8l on ®ne j|lvaiscee v

Vz2ce komuni ka'ltred elf onan&lolmt aktn2 for mul

Propagace kontaktn2 ¢ h  Yd & mEi v port 8l u

PropojFAA® as di skusnzm f - -rem

272. Lasto kladen® dotazy

pS2t omniolsas tao rkdipasdachiny® e Pob| EAQt el n§ a
ekce FAQ usnadRuje atie¢dmaai sma gpuort §
2 podpory n8vgtnDvn2kT.

Zde porovng8v8me
specializovang

s
zat2gen2 oddDI en
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Hodnocen? bylo zalogeno na n8sleduj2c2 stupnici visle
- port8l nem8SO0®%ekci FAQ
- sekce FAQ | ¢ ep$%tdaumma® v §BIadn2z2 for mN
- sekce FAQ je rozs8hl &8 a t®mhdtiakly mpmo dksi z®matn)§ (r

- sekce FAQ je rozs8hl§8 a integrovan8 do obsahu por
navigacekt ®t o ge&kncii \j ednotlivlich str &8l@% a dal g§2ch se

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA| IR |[NEM | NIZ |POR | RAK |RUM | SLO |SWE | VB | USA | CZE

30% 0% 30% | 70% | 30% 0% 0% 70% 0% 0% 0% 70% 0% 0% 70%

CZE 170%
USA |0%
VB (0%
SWE 170%
SLO (0%
RUM | 0%
RAK (0%
POR 170%
NIZ |0%
NEM |0%
IR 130%
FRA 170%
FIN 130%
EST (0%
DAN 130%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

oliv vDtdgina po
oto hodnocen?2 u
kr®tn2, jasnD v
sekci s | asto k

ab2z2 odpovD
ch rdaozteanz®y, a o
ugiteln® sek
integroval

nNDjak® podobhD n
n ty, kter® tyt
a jednodugdge po
dotazy natolik

Port8ly bez sekce FAQ

Estonskl, nDme&kl, rakpos&l, rumunskl a slovenskl port
nenab2zej2 ¢g8dnou formu sekce swihbusitessglvsébadenimfpi dot az
rozs8hlou sekci FAQ, ovgem tT k§ase pouze provozu komu
(http://community.business.gov/bsng/).

Ports8&8ly s jednoduchou sekc?2 FAQ
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D&§nsklT a finskT a irskT port 8l majwiwstarevdeksidkfi @m® oduchou
“upl nN klasick® FAQ, ale na svich str8§nk&8ch zveSej Ruje
odpoviDdi expertT v r8&mci sl ugbywSbhdsis.ig naBrazejpFAQt en. Na i
sekce AHolwt ®o§ | 2firnuje n8vody a odpovDhdi na nej | ast Nj

Irsku.

Port gloydrsobnou sekc?2 FAQ

Fr anc o (htpg/kwiw.apce.com/pid199/question.html), port ugal skl
(http://www.portaldaempresa.pt/CVE/pt/Geral/FAQs)a gv ®d s k | port 8§l

(https://www.verksamt.se/portal/web/guest/fragorochsvar)o b s ahog 3 8hl ou sekci FAQ s p
tematicky mndpdBRIN&Miomit ®t o kat egownwdBusipessinbz t ak® | eskT

(http://www.Businessinfo.cz/cz/fag/)sd r obnou Vvilohlkadoma sekci je skrytl v
pod (mezi laickou veSejnost2 ne ¥plnhD rozg2Senou) zkr

HIl avn2 vistupy hodnocen?
Zhodnocen? kvality poskytovan® podpory wugivatel T vypl

- rozsah a zpr #AQjelBvvd.Busigeksmfe.czsr ovnat el n® s nejl epg?m
hodnocenlmi port§ly.

- je vhodn®, abypsepagomAQalyltel n®m m2st D nap$S2| ce
pokud mogno s popisnhj g2 m doetxatzeyn (MeajplSa s tLpjsgt20 dkdtac
m2sto obskurn2ho FAQ.

Sekce FAQi hl avn2 vIistupy hodnocen

Sekce FAQ by mRla bit co nejrozg?2Senhij

Sekce FAQ by mNRla bit na port&8lu dobSe

273. Ugivatel skT feedback

C2lem tohotopbpbpdwnpneat
pS2mo na webu. JednS§
feedback formul §8ST

npSteomnost rrefasktcrd@jok of rem omjtii g Sia)vi 8§
se prim8rnhN o mognost hodnocen?

Hodnocen? bylo zalogeno na n8sleduj2c2?2 stupnici visle
- webwug2vsg8 hodnocen?2 kvality konkr®tn2ho obsahu ugi
- existuje email nebo formul &S urlenlT k poskytovgn?

- web vyug2vsg k z2sk8vsgn2 feedbacku ankety 10%
- web vyug2vsg k z2sk8vs8&n2 feedbacku dotazn2kov® get

Visledky

DAN | EST | FIN |[FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK |RUM | SLO | SWE | VB | USA | CZE

50% 0% 20% | 20% | 20% | 50%* | 20% | 20% | 30% 0% 30% | 20% | 20% | 20% | 70%
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CZE 170%
USA [ 20%

VB e 20%
SWE  320%

SLO 130%
RUM | 0%
RAK 130%

POR I 20%

NIZ [ Ei20%

NEM 150%
IR 0120%

FRA  120%

FIN | [ 20%

EST |0%

DAN 150%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hodnocen® port

§ly v naprost® vRtginhn dgvaj2 svim n§vg
obsahu. NDkter® p

or té8dlya owlkywa ks plom krygwytsMenFleTm viraznh

Port8ly bez poskytovan®ho feedbacku

Rumunskl ani estonskTl port §l neposkytuj? g§dn~ou speci
Ugivatel tak mus2 p8trat po emai | ovdg raddirzeosvea nvl skeoknctia kk
formul 8S.

Port8&8ly umogRuj2c2 feedback v z8kladn2 podobh

Do t®to kategorie patSf ports8ly, kter® umogRuj2 posky
formul §8ST nebo emawwdhaskiesi aedrlesteeédb&cku pougzv§ j en
d2ky pSedgenerovan®mu subjektu mailu je mogn® pSes snin
vzni k|l . \JRavlgroandelsdrvice.at m§ dispozicirozs 8hl I f eedback formul 8S
http://www.gruenderservice.at/gsfeedback.aspx, odkaz na nRj je ovgem skrytl a
Kontakty.

Port8&8ly umodgRuj2c2 hodnocen? kvality konkr®tn2ho obsa
Mezis| edovanimi port8&ly jsou tSi, kter® vyug2vaj? ogn
D§nsvlwl/vstartvaekstdkvyug2 v8 gestist upRowvmmexisﬂ;enzqmenderajé, aneckI

poug2vsg |tySst wpwBosinessainfeacztl ®stkddovou.

Port 8lnyogsRuj 2c2 komplexn2 feedback

Mezi sledovanTimi ports8&8ly se nenayeld os8dyrkboskyk oe@sh2by k
feedbackuit edy hodnocen?2 kvality konkr®t n2ho obsahu + fee

Port8&8ly vyug2vaj2c?2 ankety a dotaznzky
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Amer i ¢k WwpbusinesS.govj ako jedinl v dopdk sjtards et zn §\yétoMan 2 Is
pomoc?2 sofistikovan®ho dotazn?2ku.zjSil@pFemeatki @mlritmd . go
ankety spokojenost s funkcionalitoup or t 81 u .

HIl avn2 vistupy hodnocen?
Zhodnocen2? mognost?2 poskytovs8§n?2 sfeddhdcRupoginaakegl em
- je vhodn®, aby porté8l wvyugz2val hodnocen2 konkr ®t n

- je vhodn®, aby port gl umogRoval i obs8hlejg2z mogn
emailu s dohledatelnou str8nkou port8lu, kde feed

- sez-nnh nebo v pP$*p&g&dN FmNDmoga® doplnit tyto meto
dotaznzkem

| de &1 n2 puSpisvtautpeyl skk ®mu f eedback

Hodnocen? konkr ®t n2ho obsahu

Rozs&hl ej gef drereudlb® Sk

Ankety a dotaznz2ky

3. TechnikcrkiS§ ®r i a

31.Online viditelnost port&8lu

Onlinevi ditel nost port8l poznamenmPthomhhoczar?e pro vyhled§:
OptimizatonT SEO) . Jde o to porovnat, zda je obsah ports8l T

Pro spr8vn® zobrazen? ve vyhledg®ai18sdadypyj avled mé&l sdoud
velikost HTML k-du, sprg&vn® poug2vsgn2 kl2]ovich HTML
indexaci obsahu vyhled8vali, tzn. vyug2vat uni kgtn2z d
a poskytovat usHodneamarp? pjog tr8dzdNDl eno na dvD | 8§sti

311. Technologickl pohled

Hodnocen? bylo zalogeno na n8sleduj2c?2 metodice:
- port8l nevyug2vs§ title tagy, h1l, h2 nadpisy, alte
gpat 0%
- port8l vyug?2v§ ntaidtplies yt,agnyka erl® jh2ou vgak duplicit
nerel evdd@d¥%t n?2

- port8l vyug2v8 unik8tn?2 popisn® title tagy, sprs8v
tagy, alternativn?2i §®pisky obr8zkT apod.

- port8&8l m§ dobSe stwakhjpPovamblkkdstodpX@tbern2 css

Visledky
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DAN | EST | FIN | FRA | IR |[NEM | NIZ | POR | RAK [RUM | SLO | SWE | VB | USA | CZE

80% | 30% | 50% | 30% | 80% | 90% | 90% | 80% | 80% | 80% | 80% | 70% | 80% | 100% | 90%

CZE 190%
USA 100%
VB 180%
SWE 170%
SLO 180%
RUM 180%
RAK 180%
POR 180%
NIZ 190%
NEM 190%
IR 180%
FRA 130%
FIN 150%
EST 130%
DAN 180%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

VNt gina hodnocenlTch port§8l T dodsupreog®ikl|lannér peaovddt
pro SEO. Mezi| asd®y by pat S$S2 zbytelnhD dlouh® title a descripi
javascriptT pS2mo do k-du konkr®tn2ch str&nek a nedod
Zaj2mavim zjkogt Dhé mi byljifmak dobSe optimalizovanich p
optimalizovamM@&Hhemagp&dye. bywww.gamnhmieusideds-portal.info

ni z oz ewww.&nfwoordvoorbedrijven.nl, www.Businessinfo.cza a me mwvchkisiness.gov.

3.1.2. SEO z pohledu obsahu webu a navigace
Hodnocen? bylo zaj Pgenmenadingsi ed

- port 8l nevyuougendl $EORL, str8nky jsou dostupn® pom
ng§vratov® odkazy na home@mge nejsou sjednoceny

- ports8l vybLgPeB8dSEOURL, nhDkter® str8nk-y% sou dostu

- str8nky prolt 8Hiamepaede maftiendk§t bURLSE®a port 8l u |
obsah - 85%

- port 8l m§ +190%t e map
- port 8l poskytuje xml sitemap-$5%0 usnadnBDn?2 indexa

Visledky
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DAN | EST | FIN | FRA | IR |[NEM | NIZ | POR | RAK [RUM | SLO | SWE | VB | USA | CZE

50% | 40% | 10% | 40% | 10% | 90% | 40% | 60% | 15% | 90% | 10% | 90% | 10% | 90% | 90%

CZE 190%
USA 190%
VB =—==310%
SWE 190%
SLO [==a10%
RUM 190%
RAK [mmmi15%
POR 160%
NIZ 140%
NEM 190%
R [Emi10%
FRA 140%
FIN 10%
EST 140%
DAN 150%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

V t®t o kategorii port8ly dosahovaly mnohem r Tznor odD0j
hodnocen? v technol ogi c kww.buSisesslink.go?.ukk a | wevkbdags$e. bri t skl
mi ni mg§l n2 hodnocen?2 vzhledem -kr “phd®y réRLgnacdaha? vyl
jako je nedodr gen2 jednotnlch URL pr o uk ohnokdrn®tcne?n Tscthr § n
port8I T nejlastiji, vDtgdginou ve spojen2 s homepage, Kk
pomoc2 v2ce rTznlch URL. Me z i nej |l v@pegerran-busiregse n® port §
portal.info, r u muwwehkdiness-cream.ro, ¢ v @uve.keiksamt.se, amer i ck T
www.business.gova | evswk Businessinfo.cz.

Hl avn2 vIistupy hodnocen2 SEO krit®ri2 (3.1.1. a 3.1.2
Zhodnocen? kvality poskytovan® podpory ugivatel T vypl
- Podpora online viditelnosti je u www.Businessinfo.czsr ovnat el n§ s nej |l ®pe hodr

portsgly.
- Leskl port8l neobsahuje g8dn® chyby, kter® by vyl
indexaci a um2sthDn2 obsahu ports8lu ve vyhled§8val?2
- Mezi chyby | esk®ho port§lu patS2:
o pS2lignBed®Phigq, tdescription tagT
o pS21lig voln® poug2vsn2 a Sazen? nadpisT
o zbytelnlT balast v URL stré&nek
- Specifiltnjg2 vilet konkr®tn2ch chyb optimalizace

32.0chrana “%daj T ugivatel T
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Zde je hodnocenop$zranwp dpeaejulPvak e$ZTmo na port 8§l u.
321. M2ra ochrany informac?2 o wugivatel 2ch

C2|l em

tohoto porovng&n2 je m2ra ocihar anmy zuedigneint@ellvs k1 ¢ h
webu, kde

se do obsahu zapojuje ugivatel, kterl pSi r

Hodnocen2 bylo zalogeno na n8sleduj2c2 stupnici
- port8l nechrg8n2z d&®%a svich ugivatel T

- port8l chrg8n2 citlivg§ data ugivatel T nedTsledniD n
omezuje funkci-®0al i tu port 8l u

- porumModgRugeker T ugi vaa ep Seksit ok ocnhfro§rnt2 cii100% v® Yidaj e
Hodnoceny byly jen ty porté8&8ly, kter® umogRuj2 vkl §d§gn

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA | IR |[NEM | NIZ | POR | RAK [RUM | SLO | SWE | VB | USA | CZE

50% | 50% - 50% - | 100% | - - - - - - - | 100% | 50%

Port 8ly s nedTslednou ochranou informac?2 o ugivatel2c
D § n swwiv.startvaekstdks i ce nezveSej Ruje emailov® adresy, ale p
pSed zavi n§8| evn.aktizae¢ @ nls eavgnkv.Businessinfo.cz siceu mo § Bkjr 2| t

email ovou adresu, ugivatel vgak v takov®m pS2padidD neb
ot 8zky.

Port8ly s dobrou ochranou informac?2 o ugivatel 2ch

NDme cvWV\Tv.qerman—business—portal.infoa a me miwwchkidiness.govvyug2vaj 2 naplno mo (
di skusntch umogRuj2? odeb2r8n2erm@kecgi watoalpowddBu inade
zveSejnhDnlch informac?2.

HIl avn2 vistupy hodnocen?

- v §g8dn®m pS2padhNdhnehasntiebh® bbhbyyvk dispozici emai
ugivatel T. Pro odbDr reakcdi pekummpngh® vyug2t inter

- pokud ugnia\jétenlo@nost zveSejnit svou emailovou adre
pS2padnich dTsledc2ch tohoto kroku

- v pS2padh rozes218n2 newsletterT je tSeba, aby he
email ovou adresu konkr®tn2ho ugivatele

33.Vyug2vsgn2 amangstirckT
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C2lem hodnocen? je identifikovat mnR$2c2?2 n§stroje, kte

apod.

331. PS2tonmatypmidS2c2ch n&stroj T

Toto hodnocen?2 porovn8vs§, zda porté8ly plyugFSag;I’-’ ngstr
internetu existuje nNkolik n8strojT pro mhRSen ng8vgtnNvn
standardn?z. Porovn§n2m vyug2vsgn2 tRDchto n8strojT jedn

nejpoug2vanhjg?2.

Hodnocen? bylo zal ogemio wiasIné8sl B:duj 2c2 stupni
- nepodaSilo se zjistit, ge portg8l-0%oug2vsg§ n8§stroj
- port8&8l vyug2vs§ n§stro489%ro mhNSen2 n§vgtNDvnost.i
- port8l poug2vs8§ dal-g20%anal ytick® n8stroje

Visledky

DAN | EST | FIN | FRA | IR |NEM | NIZ | POR | RAK |[RUM | SLO |SWE | VB | USA | CZE

100% | 80% | 80% | 80% | 80% |100% | 80% | 0% | 0% | 80% | 80% | 0% | 80% | 100% | 100%

Hl avn2 vistupy hodnocen?

- naprost8 vRhDtgina port8l T vyug2vsg k mI’JS,en2 Googl e
dopl Ruj2 dal g2 mi ng8stroji jako je GoopgSlzep avdelb mast e
| esk®ho port8lu Yahoo Analytics.

- zaj2mavim zjigtnDn?2 wwy.besinesa.govn e \yyreu @2me§ i @kdgl e Anal yt
CoreMetrics.

- existence mhNS2c2ho scriptu na s tortodnnzkdaSagakjsopor t §1 u o
data z analytick®ho n8stroje vyug2vsgny.

4. St atistick8 krit®ri a

M2ra porovngn? port§lT podle rTznlch statistickich da
jednotlivich port 8l T zdispdeiaitstatistE # 8 bahageld mW&Otgomykport
p o r tBBsinessinfo.czjsoukdi spozi ci data pouze od port8I T britsk®
Proto byl pozmhDnhNn pTvodnN zamliglenT pS2stup a pro vQi
dost uppno&,o vkn 8dvyg8 nrfe dcec h§z 2 .

Ni cm®nnN u statisticklich dat (zpravidla meng?2 dTl egi

to
(jsou tedy veSejnnD dostupn§8) je porovn§n2 prezentovgn

41.Port 81 vy, kde jsou dostupn8 komplexn? stati
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VASI BUDOUCNOST
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J e d n § wevebusinesslink.gov.uk (VB), www.business.gov (USA), www.yrityssuomi.fi (FIN) a

| es kT vpve.Busifdssinfoczz. Jednot |l i v® port 8loyh |beydluy Saodryo vsnt8avt§i nsyt
data ukazatel T
- prITmRDrng mNDs?2| n2 (dltBwltmMv)y mswhnti BEtongt n§vgtNDvnzc
strg8venl na webu
- dlouhodobg8 iMiB88ygNDmpnestctzapPtosll etdn?
- n8vgt Dwmoorstrpuv [kt u obyvatel dan® zemDd
- ugivatelsh@od;teatlrsatgulsyrovanlch ugivatel T, pr TmBDrn
- finanln2iwlt@e isaikogl tu na provoz port8lu, prode|j
Visl edky |j sou tparbeuzlekng chle data@ejaon k dispozici, nejsou uvedena.
PrTmRrng mBNDs2| n2 (aktu8ln?2) n8vgthNvnost
VB FIN USA CZE
PrTmDrng mNDs2]| n2 |
mDs2ce 11/09, 12/ 1 1743232 30 000 309 554 296 277
PrTmDRDrng8 mDs2]| n2 |
uni k8t n2 ud& voabtdeol b 1457991 204 041
PrTmRrnlT mNDs2| n2z
(za mDs2ce 11/09, 9277 390 142 000 860 305 772 956
PrTmI’JrnI pp!et zol 6 4 3 3
jednoho wugivatele
PrTmRrnl | as na p¢ ] _
ugivatel e b(dzosbve)in e j 03:38 03:45
Dl ouhodob8 n8§vgthNDvnost
VB FIN USA CZE
Ng§vgthDvnost 2005 6911 614 60 126
Ng§vgthDvnost 2006 8 288 027 146 472
Ng8vgtNDvnost 2007 10 053 966 158 632
Ng8vgtNDvnost 2008 14 811 208 196 951
Ng§vgthDvnost 2009 17 082 036 283 000 3093076 177 142
Ng8vgthNDvpomDrmolkt u obyvatel
VB FIN USA CZE
Polet obyvatel dayl g 000000 | 5350000 | 303000000 | 10500000
(zaokrouhleno)
PrTmiDrng dennz n8y (55594 0,00019 0,00003 0,00004
jednoho obyvatele
Tato tabulka ukazuje prTmRrnou denn2 n8vgtNDvnost na |
(z2skpmBmRrn® mNDs2| n2 n8vgtNvnosti viz vige, dDlen® |
zemBD. Toto tedy napS?2 k Busidessinfoazueaw3t § gleagpadl pden 8tca jed
vgech obyvat el Lesk® republi ky.

Ugivatel sk®

statistiky
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http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.businessinfo.cz/

* OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
EZZ‘.’JTE.” ﬁ LIDSKE ZDROJE Miisterstvo | romysls VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST a obchodu www.esfcr.cz

VB FIN USA CZE
Polet registrovanl
konci 01/10) 331 803 10 000 52 000 24 815
PrTmBRrnT mRs2]| n2z |
(za mNDs2ce 11/ 009, 8032
Finanl|l n2 statistiky

VB FIN USA CZE

Orientaln2 vige r ¢
port &l u (zaCikok 2 ¢ 997 500 000 | 25000 000 88 000 000 | 21500 000
PS2tomnost komer| |

ne ne ne ne
port§8lu

42.Porovngn2?2 na z8&kladn od¢@jiSEjnN dostupnich ¥

Statistick® %“daje, kter® je mogn® porovnat pro vgechn
ni cm®nN vypov2daj2c2 hodnotdenga)] edwpgagg&hy byly porov

Google Pagerank (GPR)
Jedng8 hoenowcen?2 port8Gooykhl éd8val emtechnol

ogi e Pager e
http://www.google.com/intl/cs/corporate/tech.html). Ne j vy gg2 hodephagpje @O0

Alexa Traffic Rank (ATR)

Jedn8 se o hodnolc&snt22 tkztve.r ®Aljeex s oTuool bar, tedy n8stro
od spol el no $tpi/wwAvlalexa.eom/ifoslbar . L2m ni gg2 hodnota, t2m vDnDt
port 8l podl e Al exa m&.l nM]S enni2c m&nnl® jparkook apzoamo c nT  %d aj |
nNgvgt DvmP2spadly, ge jin® informace nejsou, mJge poslou

Polet odkazT smBDruj2c2ch na po(@PDS§I podle Yahoo Site E
N&stroj Yah oo ht:i/stteexpl@er.gebrehryahoo.cdm/) umogRuj e porovnat, kol
je vyhled8valem Yahoo zaznameng§§no smRDruj2c2ch na danfT
popul arittd mpormtt§l2u.pol et, tzm | ®pe.

Polet indexovaG@doge(ISstr §nek
Poudgit2m oper8toru Asite:exampl e.icrodndix bbjye ovylhli gd Pnal,
Google. Tento Ydaj poukazuje bhbamrobDsgh pbsabhu damlt®p

Visledky

ZemhD |Port 8| GPR ATR PO IS

DAN www.startvaekst.dk 7 147 170 16 990 8120
EST www.aktiva.ee 7 888 852 30 842 3200
FIN Www. yrityssuomi.fi 7 550 445 11 727 3730
FRA www.apce.com 7 30 808 94118 136 000
IR www.basis.ie 7| 1040 897 2 406 2 330
NEM Www.german-business-portal.info 7 546 359 20 765 904
NIZ www.antwoordvoorbedrijven.nl 7 206 666 84 007 7 890
POR www.portaldaempresa.pt 7 169 047 20512 5020
RAK www.gruenderservice.at 7 237 587 179 242 1590
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http://www.google.com/intl/cs/corporate/tech.html
http://www.alexa.com/toolbar
http://siteexplorer.search.yahoo.com/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.aktiva.ee/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.apce.com/
http://www.basis.ie/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.gruenderservice.at/

Pqe operACNi PROGRAM PODPORUJEME
evropsy I ﬁ LIDSKE ZDROJE Minsterstvo | primysla VASI BUDOUCNOST

(Y 4 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST aobchodu www.esfcr.cz
RUM www.business-cream.ro 3| 4352923 142 610 249
SLO www.portal.gov.sk (jako celek) 6 35568 44 782 384 000
SVE www.verksamt.se 5 584 032 2151 1 600
VB www.businesslink.gov.uk 8 6 883 501 182 364 000
USA www.business.gov 9 16 647 116 276 15 100
CZ www.BusinesslInfo.cz 8 167 580 77 988 25100
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http://www.business-cream.ro/
http://www.portal.gov.sk/
http://www.verksamt.se/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.businessinfo.cz/

“ Pqe operACNi PROGRAM PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE Miisterstvo | romysls VASI BUDOUCNOST
=7 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST aobchodu wWww.esfcr.cz

Vyhodnocen?2 vIisledkT

Vyhodnocen?2 visledkT anallzy ®ri 2 probhDhljoena z§8k
url it nejl ppgbedojtEtyghvobl a :

- hodnocemécnr®ho ugivatel sk®ho pohledu poug2van®ho |
sinformacemiivyhodnocendb&an®®s igohl edu ugivatele

- hodnoceahl edu c?21 ov® skiwpgihmoy n(opceechrti Kkati e l®@®)i 2 t T kaj
slugeb a funkc2 pS2mo pro podnikatele

- hodnozmohkl edu nab?2dkiyhoodcndcoen?2s lnuagbe2dbdky online sl ug
- cel kov® hiopdrnTonciern 2t $2 v k ¢ & | ohvoéddnéoncl ecnh?
- celkov® hoadmntcremSi tvgl-pi TMNDkrvg®ch2krit®ri2 dostupr

Krit®ria, podle kterTch byly jednotliv® obl asti hodno
Pro kagdou oblast je cel kov® hodn oScaedny b rvd ksl ietd@&reint p(rzT n
cel kov®ho sezZmdmh HKkodn®ri2) odpNok?tdearj§ ck?rciht ®irana® boybllaa s
do v2ce visledkovlich obl ast 2.

Hodnoc®m2ecn®ho ugivatel sk®ho pohl edu

Celkov® vyhodnogemPedd st gidkdt el e byl o zal og
vh8sl edu¢gékRow®ho seznamu .PRrood nkoa ¢hdeogue hzu k e d & ®
byl proveden pr TmRDr visledkT a pot® cel kovl

na vis

- Homepage port8lu (m2ra pSehlednosti, definice hl a
- PSehlednost zobr aziennf2ornmeac®Tl egi t Dj g2ch
- Mnogstv2 alt

ernativn2ch forem obsahu
- Jazykov® verze a jejich rozsah
t
(

- Rozbor pougi el nosti (podl e metodi ky heuristick®
- PS2stupnost anallza pS2stupnosti)
- Funkceprointerakcisu gi vat el em ( m2 @saegnpeatacs absalu| e-nmih ¢ e

newsl etter, diskusn2 f.rum, vyhled8v8§n2 na webu)

- Soci 8ln2 s2thD (vyugdgit2 soci8ln2ch s2t2 Facebook,
- N8vgtRnNDvnick8 podpora (syst®m podpory, FAQ)

Cel kovli visledek hodnocemiPe mre®H e pwyicwha tpeolrstk8®Ho zpohl ed

DAN | EST | FIN | FRA IR |NEM | NIZ | POR | RAK | RUM | SLO | SWE| VB | USA | CZ

58% | 56% | 46% | 55% | 47% | 49% | 51% | 47% | 38% | 33% | 26% | 61% | 69% | 57% | 56%
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evropsky
socialni

” OPERACNI PROGRAM

ﬁ LIDSKE ZDROJE

inisterstvo | promyslu

PODPORUJEME

fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST aobchodu www.esfcr.cz
Zng8zornNn2 visledkT v grafu
Ccz 156%
USA 157%
VB 169%
SWE 161%
SLO 126%
RUM 133%
RAK 138%
POR 147%
NIZ 151%
NEM 149%
IR 147%
FRA 155%
FIN 146%
EST 156%
DAN 158%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
PoSad?2 porté8l T
1 VB www.businesslink.gov.uk 69%
2 SWE www.verksamt.se 61%
3 DAN www.startvaekst.dk 58%
4 USA www.business.gov 57%
5 Cz www.Businessinfo.cz 56%
6 EST www.aktiva.ee 56%
7 FRA WWW.apce.com 55%
8 NIZ www.antwoordvoorbedrijven.nl 51%
9 NEM www.german-business-portal.info 49%
10 |IR www.basis.ie 47%
11 |POR www.portadaemresa.pt 47%
12 |FIN www.yrityssuomi.fi 46%
13 |RAK www.gruenderservice.at 38%
14 |RUM www.business-cream.ro 33%
15 |SLO www.portal.gov.sk 26%
Nej YusphRDgnhNj g2 port8ly
VhodnocabecB®hzo ugi v ptoechll elid@h dyly jako nejl epg?

- Br i twwwibusinesslink.gov.uk (69%)
- Gv ®d svwiv.verskamt.se (61%)
- D& n s Wwww.startvaekst.dk (58%)

VASI BUDOUCNOST

port§8ly
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http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.verksamt.se/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.businessinfo.cz/
http://www.aktiva.ee/
http://www.apce.com/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.basis.ie/
http://www.portadaemresa.pt/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.business-cream.ro/
http://www.portal.gov.sk/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.verskamt.se/
http://www.startvaekst.dk/

* OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
:;mkv ﬁ LIDSKE ZDROJE Miistestvo | primysly ~ VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST a obchodu www.esfcr.cz

Mezi v2ce Ysphgn @& mearivesbusineds§idvee spt aot n@eak dktiva.ee,

f r anc owwa.sged.com, ni z oz ewws.&ntwoordvoorbedrijven.n,p $2 padnhN nNmeckT
www.german-business-portal.info, p or t wwawepbrsl#abmpresa.pt, i r skT waenshobasi s. i e
f i nwwiyrityssuomi.fi. P oBusingskInfo.czse um2g§i ®mnagmyesvld®sh edk em

56% pSilemg visl edkionwh |peaptgSicad posrkingil |ITn2s ¥spRgnost 2.

Hodnocemhlzdu c?2l ov® skupiny (podni kat

Celkov® vyhodnogemPedd s¢ 2ld&kf® zskupiny bylo zalogeno n
vhn8§sl edugékRoh®kE0 seznamu hodnot2c2ch krit®ri?2:

- Dostupnost port8&8lu (pS2tomnost pdan®l memi P podni kate
- Rozsah inf or nfaplon2etnahbzadvkny® ch modul T, m2ra nab2dky
- Prov§8zadholsg2msi port8ly

- Online transakce na webu (pasivn?z i aktivn2 nabzd
- Jednotn® kosit@aktm2ra nab2dky slugeb JKM)

- Dal g2 funkce port8lu pro podnikatele (pdindnotn® ko
aplikacea n 8§ sprointefakcisu gi vat el em)

Celkovli visledek hodnocemehlinedu ep?gl2awn® psok u pgil nly z

DAN | EST | FIN | FRA IR | NEM | NIZ | POR | RAK | RUM | SLO | SWE| VB | USA | CZ

77% | 58% | 84% | 86% | 81% | 64% | 77% | 80% | 47% | 45% | 46% | 77% | 98% | 95% | 84%

Zn§8zornNn2 ygrhfel edk T v

Ccz 184%
USA 195%
VB 198%
SWE 177%
SLO 146%
RUM 145%
RAK 147%
POR 180%
NIZ 177%
NEM 164%

IR 181%
FRA 186%
FIN 184%

EST 158%
DAN 177%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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http://www.business.gov/
http://www.aktiva.ee/
http://www.apce.com/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.yrityssuomi.fi/

“ Pqe operACNi PROGRAM PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE Miisterstvo | romysls VASI BUDOUCNOST
=7 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST aobchodu wWww.esfcr.cz

PoSad2 port§l T

1 VB www.businesslink.gov.uk 98%
2 USA www.business.gov 95%
3 FRA www.apce.com 86%
4 FIN wWww. yrityssuomi.fi 84%
5 Ccz www.BusinessiInfo.cz 84%
6 IR www.basis.ie 81%
7 POR www.portadaempresa.pt 80%
8 DAN www.startvaekst.dk 77%
9 SWE www.verksamt.se 77%
10 |NIZ www.antwoordvoorbedrijven.nl 77%
11 |NEM www.german-business-portal.info 64%
12 |EST www.aktiva.ee 58%
13 |RAK www.gruenderservice.at 47%
14 |SLO www.portal.gov.sk 46%
15 |RUM www.business-cream.ro 45%

Nej YaspnRDgnhDj g2 port8ly

Vhodnocepolkl edu c2|l ov® skupiny byly jako nejlepg?2 port
- Br i twwwibusinesslink.gov.uk (98%)
- Amer i wwwibusiness.qov (95%)

- Fr anc o uwave.kpce.com (86%)

Mezi Y%spRgn® powww§ritygsuaingfii e i wwbnvkbasls.de, rds§kwivw.startvaekst.dk,
por t uogna.sokaldaempresa.pt, ¢ v Gwave.ketksamt.sea ni zozems k|
www.antwoordvoorbedriiven.n. Do br ® i j ¢ d 81 e d k y wwwhermankb®inhass-portal.info
pS2padnh evwmvakiive.ke®hor BuSihessinfoczse um24-6i | maat N.

Hodnocemsthlz2du nab2dky online slugeb
Celkov® vyhodnopgemPedd shabkdky online slugeb bylo zal
vhn8sl edugékcRovw®ro seznamu ihoeddnnoSt istce®eo &krr kt @ mi§82 byl a ji
vir 8mci vipdreldkdu zc2|l ov® skupiny podnikatel T, nyn? jso
znich, kter8 se tlkaj?2 online slugeb

- Online transakcenawebu-pasi vn2 analk22dka?2 nab?2dka
- Funkce pro online interakcisu gi vat el em (dal g2 onl iuge vapleilleange pr

Cel kovli visledek hodnocem@hlneedu erpagt?2cchk y oartl8ilnfe zn§str o

DAN | EST | FIN | FRA IR |NEM | NIZ | POR | RAK | RUM | SLO | SWE | VB USA | Cz

80% | 37% | 70% | 80% | 70% | 30% | 57% | 70% | 27% | 0% | 20% | 77% | 100% | 100% | 67%
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http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.apce.com/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.businessinfo.cz/
http://www.basis.ie/
http://www.portadaempresa.pt/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.aktiva.ee/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.portal.gov.sk/
http://www.business-cream.ro/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.apce.com/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.basis.ie/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.verksamt.se/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.aktiva.ee/

* OPERACNI PROGRAM PODPORUJEME
:my ﬁ LIDSKE ZDROJE Miisterstvo | rimysls VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST a obchodu www.esfcr.cz

Zng8zornhNn2z grefsl edk T v

Ccz 167%
USA 100%
VB 100%
SWE 177%
SLO 3 20%
RUM | 0%
RAK 127%
POR 170%
NIZ 157%
NEM 130%
IR 170%
FRA 180%
FIN 170%
EST 137%
DAN 180%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PoSad?2 port§lT

1 VB www.businesslink.gov.uk 100%
2 USA www.business.gov 100%
3 FRA WWW.apce.com 80%
4 DAN www.startvaekst.dk 80%
5 SWE www.verksamt.se 77%
6 FIN Www. yrityssuomi.fi 70%
7 POR www.portadaempresa.pt 70%
8 IR www.basis.ie 70%
9 Ccz www.BusinessInfo.cz 67%
10 | NIz www.antwoordvoorbedrijven.nl 57%
11 |EST www.aktiva.ee 37%
12 |RAK www.gruenderservice.at 27%
13 |NEM Www.german-business-portal.info 30%
14 |SLO www.portal.gov.sk 20%
15 |RUM www.business-cream.ro 0%

Nej YusphRDgnhNj g2 port8ly

VhodnocemlBl edu nab?2dky oknd imesj Isd pugy2e bp dorytl &l vy avyhodnocer
- Br i twwkwibusinesslink.gov.uk (100%)
- Ame r i wwwlbusiness.gov (100%)
- Fr anc o uwave.kpce.com (80%)
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http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.apce.com/
http://www.startvaekst.dk/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.portadaempresa.pt/
http://www.basis.ie/
http://www.businessinfo.cz/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/
http://www.aktiva.ee/
http://www.gruenderservice.at/
http://www.german-business-portal.info/
http://www.portal.gov.sk/
http://www.business-cream.ro/
http://www.businesslink.gov.uk/
http://www.business.gov/
http://www.apce.com/

Pqe operACNi PROGRAM PODPORUJEME
s o ﬁ LIDSKE ZDROJE Ministerstvo | promyslu VASI BUDOUCNOST

- fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST aobchodu www.esfcr.cz

Mezi v2ce ¥sphDgn® vwostdrigabkgtdid § I & @dve.keskkaimtse, f i nskT
www.yrityssuomi.fi, po r t u g awwsdrthldaempresa.pta i mevkbasis.ie. Slugn®h o hodnocen?
dos&hl i mwinzanteordwdérbedrijven.nl.

P o r BuSimessinfo.czs e um2 st il na pd gmr @mumhabPd&kou online sl u¢
dos8hl vel mi dodbllasht evdbs | pI*kn®hvo kontaktu se st8tn? s
dopl Rkovlich online n8strojT nen? velk§.

Cel kov® vyhiopdnfodenzk!l 2| ovich visledkT

Tyto visledky jsou prTmRDrem um2sthDn2 port8&l T ve tSech
mogn® objektivni cel kovhD vyhodnotit dan® port8§ly, tot
Hodnocen bytlDphtTaniBtsSeecdhk ovIi ch skupi n§ch:

- hodnocmpohkl edu ugivatele
- hodnocepohkl gedu c21 ov® skupiny (podnikatel ®)
- hodnocepaohll edu nab2dky online slugeb

Cel kov® visledky kl2]ovich hodnocen?

DAN | EST | FIN | FRA IR [ NEM | NIZ | POR | RAK | RUM | SLO | SWE| VB | USA | CzZ

72% | 50% | 67% | 74% | 66% | 48% | 62% | 66% | 37% | 26% | 31% | 72% | 89% | 84% | 69%

Zn8zornhNn2 grafel edk T v

Ccz 169%
USA 184%
VB 189%
SWE 172%
SLO 131%
RUM 126%
RAK 137%
POR 166%
NIZ 162%
NEM 148%
IR 166%
FRA 174%
FIN 167%
EST 150%
DAN 172%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

PoSad2 port§&lT
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http://www.startvaekst.dk/
http://www.verksamt.se/
http://www.yrityssuomi.fi/
http://www.portaldaempresa.pt/
http://www.basis.ie/
http://www.antwoordvoorbedrijven.nl/

“ Pqe operACNi PROGRAM PODPORUJEME
evropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE Miisterstvo | romysls VASI BUDOUCNOST
=7 fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST aobchodu wWww.esfcr.cz

1 VB www.businesslink.gov.uk 89%
2 USA www.business.gov 84%
3 FRA Www.apce.com 74%
4 DAN www.startvaekst.dk 72%
5 SWE www.verksamt.se 72%
6 (o4 www.Businessinfo.cz 69%
7 FIN Www. yrityssuomi.fi 67%
8 IR www.basis.ie 66%
9 POR www.portadaempresa.pt 66%
10 |NIZ www.antwoordvoorbedrijven.nl 62%
11 |EST www.aktiva.ee 50%
12 |NEM www.german-business-portal.info 48%
13 |RAK www.gruenderservice.at 37%
14 |SLO www.portal.qgov.sk 31%
15 |RUM www.business-cream.ro 26%

Nej YaspnRDgnhDj g2 port8ly

Vhodnocen2 prTmBRDru kl2]ovich visledkT byly jako nejle
- Br i twwwibusinesslink.gov.uk (89%)
- Ame r i wwwibusiness.gov (84%)

- Fr anc o wavs.kpce.com (74%)

VibornTch vTsl edkTwawsstatvaetishdk § h § v @lwavlvekkbamt.se. Do br T ¢ h
visl edkT daovenhityssubmif,s ki Twvembasis.ie, p or t wawepbriléabmpresa.pt a

ni z oz ewws.kniwoordvoorbedrijven.nl. Pr TmRr n® v I s| evdwaktivae®, aest ons kT
n N me aviww.german-business-portal.info.

P o r BuSihessinfo.czpat S2 dodobupimiy v sl edkde stemb mtjersStmicm a
t®t o skupiny je nejlepg?z.

Grafick® zn8zornhPprdnis p Dgwiladh ikolb?llasst e c h

Kcel kov®mu vyhodnocen? tpSelentDrknlT2clho wilcsh eodtklTasvt ech (obe
pohled, c2lov§ skupina, online n§8§stroje) pSidg§v&me | e
vt Dchto tSech oblastech nuwjteadmmtua g/rygpfow 2jdea cp S ehdbedwnip?t no
jsou jednot !l iv® kplo2rltogviTyc hk oonbpll aesxtnec v (t edy | yrafu, gi r g2 r
t2m v2ce komplexn2z port §l).

Toto zn8zornhNn2z je prezentov8§no poBusiressimfib.ez(z3 nej s pNgn
dTvodu pSehlednosti).

Graf se nach8z2 na dal g2 str8nce.
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Online
100%

—FRA&
—"'B
LA,
—_—F

Firma ° £ Uzivatel

Celkové hodnoceni - prameér klicovych vysledkid - TOP portaly

Zgrafu je patr n@wwhpsnedsini.gowsukd tpak ® §advme.busineds.fov jsou
nejv2ce kompl ex n?2Busildsslofpaaing penpmMRod nreamsd ad kgnlvi ne s |
oproti tRNm nejlepg? m.

Cel kov® vyhiovdyreccchenra2 mRSi tel n§8 krit®ria

Toto hodnocen?2 m§ omezenou Vvypov?2dagec hh ondhmSetnul.c hJ ekdrni§t
ve kter®m nen2 zohledRovg&na dTlegitost jednotlivich k
Proto napS2klad portsgl, ktenfktdag@emj ¢ T chbobhlach 2v i sl
nab2dka online slugeb) a nm§a|oopadk1'lcmb§gimtsﬂtlcmmr® (v sp @2dKlya dr
vmobiln2zm telefonu), mTge os8hnout podobniTch visledk
naopak.

Vypov2dac? hodnota tohoto porovn8n2 je tedy omezen8 a
kompl exnhD j®opojed8hyptkormci povsg8ny.

Celkov® visledky vgech jednotlivich hodnocen?2 dohr oma

DAN | EST | FIN | FRA | IR [NEM | NIZ | POR | RAK [RUM | SLO | SWE | VB | USA | CZE

58% | 44% | 52% | 61% | 46% | 53% | 50% | 52% | 31% | 30% | 26% | 58% | 76% | 75% | 62%

Zng§8zornhNn2 grafsl edk T v
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CZE 159%
USA 175%
VB 176%
SWE 158%
SLO 126%
RUM 130%
RAK 131%
POR 152%
NIZ 150%
NEM 153%
IR 146%
FRA 161%
FIN 152%
EST 144%
DAN 158%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
PoSad2 port§&lT
1 VB www.businesslink.gov.uk 76%
2 USA www.business.gov 75%
3 CZz www.Businessinfo.cz 62%
4 FRA WWW.apce.com 61%
5 DAN www.startvaekst.dk 58%
6 SWE www.verksamt.se 58%
7 NEM www.german-business-portal.info 53%
8 FIN www.yrityssuomi.fi 52%
9 POR www.portadaempresa.pt 52%
10 |NIZ www.antwoordvoorbedrijven.nl 50%
11 |IR www.basis.ie 46%
12 |EST www.aktiva.ee 44%
13 |RAK www.gruenderservice.at 31%
14 |RUM www.business-cream.ro 30%
15 |SLO www.portal.gov.sk 26%
Nej YasphRgnhDj g2 port8ly
Vhodnocen?2 pr TmRDru vgech hodnocen? bez rozd2lu dTlegit
ng8sleduj2c2:
- Br i twwwibusinesslink.gov.uk (76%)
- Amer i wwwlbusiness.gov (75%)
- L e s kvivw.business.info.cz (62%)
Visledky celkov®ho porovng§vgn? vgech visledkT do velk
vkonkr®t nz2ch visledkovlich tabul k§cht @raimD.SeMilcrh®m@a mspje
zde nNRkolik vIjimek.
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PSe dn2 um? s tvwvbusibessiink.gok.lao a me r i ¢ k @uwar.bysivesstgéyljeu
zSejm®, tady ovwwgehmdjnslo w ywlosvineadhk® (amer i ckl g@gort 8l mnl

napS2klad m§8 na rozd2?l od britsk®ho diskusn2 f-rum ap
Druhou s k unwiv.Businessinf.&2 f r a n wowapee kom, gv@dekeiksamtsea
d § n swkviv.startvaekst.dk. Vt ®t o s kupinhD oproti jinTm visledkTm v2c

p o r BuSidessinfo.cz.

vdal gpisnkd Tppr T@DrnT mi visledky se jako komplexn? a te
Igpg2 u k 8§ z aww.germam-busikess-portal.infoa hor § 2 [lalv;wvg.lmsﬁs.iei.rsﬁ\llelNhor gz2c h~
vlisledkT dos8&8hly tradilnhDa ramulck I m&l clloevmeinzs krla kpou ¢ K1l

Shrnwitgl edkT

VDt gina vyhodnocen? provedenTch na z§klZaaj® mawddtzy jke
ge pokud se podidlvBaonet inave viIisledc2ch, port8ly mTgeme
vhDt ginou dokonce dvojic.

JasnTm v2thNDzem mezi port&ly je britskIl Buasi2rdess! i nk. g
online slugeb a informac?2 pamerploodknll kBau Beyl tre@ s dPvoad copbonr I3 §jl e
zemz2 kde je angliltina mateSskim jazykem maj2 podobn

Druhou pomBRrnhN jasnhD definovatelnou skipepm@®nasou por
D&§nsko a Gv®dsko maj2 podobnug 2vizdjeg&kwat whbak pohtkdiyt @
naopak nhRkdy troabhadadzaost &sgajp2 avinfor mac?z2.

Samostatnou kapitolou jsou visledky francouzsk®ho por
online slugeb je dobr8 natéli kan®wWesvwIzsd edrkiotvddk jre a eard
port 8loerm.81 u chyb2 vDtg2 zamhRDSen2 na u¢@qieydteeplg!kmu pS2

FinskT a portugal skl poritcda npadkuli@&walj @ lse kRl @l dlohinto®t
Ni cm®n Ik an aibkfdor macé&8 preorpedBhk&tele velmi dobr §

N§s | eduj Busidessinfoicxzae i r skT Basis.ie. Pro tuto dvojici | s
um2st®mPasti Alepg2ho pr TmBbDrufi. Ports8ly z®nlavidla obl
vpor ovnngenj2l espg2mi to mTge blt lepg2?.

Kt ®t o dvojici by se dal pSiSadit i nizozemskIl port&8l,
Ni cm®nnhD tento port§l dosahuje prTmRrnich visledkT pSe
podpTr n®hteruicchhayrba?k news |l et ter , di skusn2z f . r um, pomocn®
informaln2 katal ogymmo tdatjaibr8lzeeh ao hdlad iegch Vi e tento por

NDmecakTest ons kT dwjoir t 8t ot koS ou pl atvd,s| eeblasti§ vvel mi dobr
poudgitelnosti, pSehlednosti a krit®ri2ch tlkaj2cz2c
podni katele (vijimkou je mogn§8 nizozemskIl port§8l,
nab2dkou online slugeb zaost8vaj 2.

Rakous kT port &8l Gruenderservice.at m§ visl eichkoy sl abg?,
zvDtginy pohledT. Omezen2?2m tohoto port8lu bezesporu |j
zal 2naj2c? podnikatele a firmy.
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Nakonec je zde ruemamnsll aBssiovesnnskl Portal.gov.sk (sek
Vprvn2 Sadn plat?2, ¢ge pSi celkov®m pohledu na port8ly
Ni cm®nnD ve visledc2ch dopl 8c2 na faktomodileduhodnot 2 me p
sl ovemasrktl §1 nab2z2 pouze obsahovhD malou sekkti, kter$§
proto jsou visledky takov®. RumunskIl port8l je vIijime
hospod&8§Ssk8& komora. | tak jsou alezsvab)edhkly2dkab® ianp

pojet?2,
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Dopor ul en?2 PBusioesginborcz 8§ |

Na z8kladhR hodnot2c2ch krit®ri2, podle kterTch byly a
dopor ul en?Bupinessinfp.cerDo®lor ul en? shrnuj?2 oblasti a charakt
shled8ny jako kvalitn?2 na |jBRBusimessinfb.izehgh2 port 8l ech a na
Doporulen?2 jsou rozdRlena do nhRkolika kategori2 a to

- doporubértn®ho ugivatel sk®ho pohledu
- doporul enpohl edu c2l ov® skupiny (podnikatel ®)
- doporubeh?tedu nab2dky online sluadghbvatre8§stro] T pr

Seznam doporulen? je inspkrav§hha s@maamokgopygchBehn?z
vi 8mci zak8zky zadmvwyiperec dwdmdm@mitagd ehugiat 2rv 8§l ech t1Kk
rozvoj eBugimessnfd.czu

N2 ge uvedenl seznam doporulen? ve sv® podstathD shrnuj
aby pBRusitesihfocznab2 zel a z8r opom&kTt sivywak®znaz jinlch anal
port8l ech.

Ktomuna z 8tvilxrht o d @p erzie|nd ruj dmpovw i(lvetezt nN k,onketna r§&S T)
dodavat elz aarmpa lklealigadi, edysnej vDt g2 m ugi Bukimessinfp.czo port §l

Dopor ulceeme&chm® ugi vat el sk®ho pohl edu

Doporu!pcmleduobecr)@gjwiovatele se tTkaj?2 oblast?, kter® jso
t ®matick® zamPDSen? port§lu.

Homepage

Na poBusifessinfocznaj deme homepage, kter$§ spIRujg pSedpokl ¢
pro ugivatelefi jasnhD a zSetelnn. Ni ¢cm®nn, pSehl ednost

- zjednodugen?2 hlavn2ho obsahu, nyihWzdohhostachuj e pS21 i
podstatn® a jednotnou formou prezentovat

- pS2padnhD vyugi tt28§ 1 mé&rhm2 tio plosrtirmaam2 ho verti k8§l n2ho
- zjednodugenpo sotbrsaarhru2 vs ek c i

Pro ilustraci hwo8cmdme nh e jitl@toog 2o8uvBusivtess.gov (USA),
www.german-business-portal.info (NEM).

PSehlednost zobrazen2? nejdTlegitnRjg2ch infor
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Pro vhDtg2 pSehlednostr ®meiahlua @b® og ek g e met r § m§ v Nt g
zdTraznit nejdTlegithNj g2 (jnejmopru®d 8d N rro utn fwp anaacren N

zal 8t ku o bspachsut rnaerbno2 cvh | 8st ech webu.

Tak® doporulujeme ve vel k® vyug?2vakj edbaotalziowi8m2 Asouv
informaln2zm str8nk8m ugivatel:i nab2dnouporjtisnilGu.co nej v
Pro ilustraci ho8ddome nih ejtl@tpog 208 pusiviesslink.gov.uk (VB).

Jazykov® verze

Rozg2Sen?2 obsahu do jinTch jazykovTch nweruz? vraeaned Tkl 2 |
Nicm®nhD ugcvatehTmem2 mTge pomoci

- pS2padn® rozg2Sen? an@ISiZpRusingssifo.czel osit k oy §thd §))e v

- zalogen? jazykovich verz2 p& oz eddrl elgniatp& 2skol uasde dnnf?m eac
jakogtojaryee prioritan2dadxyportn2 zemh

- |nsp|jr|aruzlzclz port&8l T mTge bTt vytvvoSen2 z8kl adnz (
vdanTch novTich jazycz2ch Dcthalo, zeam2j mabgidnat el RAmes
kont akt nz Tivi fZo dBarctdtgh i/ wpw.startvaekst.dk/aboutstartvaekstto

Pougitel nost

Pgugitelnost j @ &gnicrio kz18 kd ajdenrd ha westov8n2 proveden®ho
vl s | 8usikessinfoczd ob N®c m®nND pro | ¢®d wibdlasdky doporul uj eme
testovg§n2 poudgitelnosti pokrol il I mi metodami, napS2kl

- rozg2Sen® testovsg&n2 metodi kou heuristick® analTlzy
- ugivatel sk® testovg&§n2 (temanet)8§n2 individu8ln2mi wu

PS2stupnost

P o r BuSimessinfo.czbyl vyhodnocen mezi ppoohritesdu p Sa2ksot unpen d setpig 2w ez
str8&§nek. PSestyaoagje2moge®os a standardT Evropsk® Uni e
pS2stuypylmesdrnocovgn? rpBeistEBY nprsa b 2 BuBopearsAccessikilitya d N

Metodology (http://eiao.net/) v y ¢ h SpragigePUWEM iz http://www.wabcluster.org/uweml_2/).

Pro opakovan® provRDSovgné mégy®pBysgupnoshtineongs§t uoj
http://www.egovmon.no/en/research/indicators/accessibility/).

Al ternativn?2 formy obsahu

Alternativn2 formy obsahu bjogkro'[znna@p&?§kvloaddy vai deexot, e ranu?d i Po
stagen2 nejsou na jednotlivigphmpout pBedbavgSmlbgi vyk®h
port8lu Pro lepg2 nab2dku ugivatel Tm je mogn® se zan
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- video aaudio prezentace-n 8§vody proe pocdeaj wk@nh&lzal 2naj 2c?)

- video a audio prezentace-r ozhovory a prezentace pS2padovich st
- video a audio prezentace - rozhovorysodbor n2 ky, z8znarhyc2a reportg8ge z
- online tutori8ly (aimiS8wvovdayn® nebo textov®)

|l et8ky a propagalhn®? alkkateri 8y na r Tz

Pro ilustraci hov8ddome nh ejtl@tpog 208 Busiviess.gov (USA),
www.businesslink.gov.uk (VB)iost atn2 port8ly8&mdabeslhaut Pmv®dnlupe mt ako

pozornost).

Newsletter

E-mai l ovl newBdinessibfeznabte2, nicm@®kDapmdzé ovmhD, dopor ul
tedy n8sleduj 2c?2:

- dobSe propagovani nieemlzenahenepagea port §l u
- nastavitelnlT newsletter:
o0 mognost odeb2rat informace pouze na dan8 t ®mat
o pS2padn® regiong§ln2 rozdhRlen?2 t®mat
o mognost vIibRru | etnosti zas?2l| §n?2
o mognost vibRru form&8tu (HTML vs. text)
- vyugitelnost newsletteru pro notifikaci rTznlTch t
- personalizace newsletterui z §i s2 na personali zaci s disppZicn ®ho obs:

personalizovanl obsah, n-mb?tkev®i zmogmpspodbset Bypt

Pro ilustraci hwo8cmdme nh e jitl@toog 2o8uvEtasaekst.dk (DAN),
www.businesslink.gov.uk (VB), www.business.gov (USA)

Di sk us- nrzum

Diskusn2 f-rum by mhDIl o jednakdln? tb Bkncavl iptonr2t 8fl our niSotb,S ea |
propagow®rdm.ocZn2 ostat n?2 c Busipessinto.8zIn® s yelulj & 2prdopor ul e

- propagace diskusn2ho f-ra nap$2| port&§lem a u |1I§
souvisej2c?2 diskusn?2 t @maptoad) |a 8nakcyhov &8n2 koment §S

- aktivn2z podpora rozsahu diskusn2ho f - -ra

- rozdhDl endo dti ®katz2(a podt ®mat)

- mognost rTznlTch Sazen?2 a zobrazen?2 pS2spNDvkT
- mognost mSes@mBvezch

- informal agnpwodpgona poug2v8§n2, FAQ)

Pro ilustraci v 8 ch 0 mhe rphoer| tl @t pdy 2 ewbnly.@estan-business-portal.info
(NEM), www.business.gov (USA).
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Vyhl ed8vg&n2 na port 8l u

ZanalTzy jinTch port®a T Troz®pd $Sens? diopmk aiBesmdssiifacy, vyhl ed
pSestoge vy Blsieedfnfo®zj2e npao mNDr nN pokrol|l il ® N8sleduj2c?2 |

- vyhledg&8vs&n2 podle dat ov ®hertu ¥p3$2m&ahus m)sahu (hl edat

- vyhledg8vs&n2 napopaBteehskmofBnost hled&n2 na nhDkter
port 8l ech)

- mognost hledat obsah, kterTiimbbsspadhwmjce esll eokvternsrkilark g
www.portal.gov.sk (http://portal.qov.sk/Portal/sk/Default.aspx?CatID=47)

Pro ilustraci hwo8mdme nh e jitl@toog 2o8uvEeswan-business-portal.info
(NEM), www.gruenderservice.at (RAK), www.businesslink.gov.uk (VB)

Vyugit?2z soci 8l n2ch s2t?2

Mi ni mum analyzovanlch port8&8lu vyudg2wsgnBltceslaR s2t D p
znejpokrolilej@2ejhm®oamuamadkinegssbvanebo brit skl
www.businesslink.gov.ukp Si | emg s2S twitt &j ewyiy DWWy Gityssuwmitfi,§1 T v2ce
g v ®d svkwlverksamt.sea f r a n cnovw.apsekcdm). Soci §1 n2 s2thD je mogn® vy
n8sl edovni:

- zalogé&mkysinma Twitter.com anquinkavapdde| n§8 aktualizace

- zalogen? str8nky na Facebook.com a opRt vyugitz p

- vytvoSen? vlastn?2ho iksaf§lem paeYeutobatcemastn? vi
ovgemapRromznen?2) anebo obsah jinlch ugivatiel T (pSe
pokud | e digpezigie m Kk

Nej sil nhDj gt2®tion sophi lraasctii vbezespor u n aywwbegimess.gpa amer i ¢k ®m
(www.facebook.com/business.gov, http://twitter.com/BusinessDotGov,
www.youtube.com/user/BusinessDotGov).

Syst®m podpory a feedback

Vobl asti nab2dky syst®mu ugivatel sk® podpory n8vgtnhDvn
uv8d2me n8sleduj2c2 doporulen?2:

- jasng8 a zSeteln§ komunikace a prezentace kontaktn
- mognostynsbkgek2rddta®m Mase

- v2ce kan8l T komuni kace (hotline, kontaktn2 for mul
- uvs&§dnNn2 odkazT na rel evabsaun2 FAQ dotazy pS2mo v

- integrace komunikovanich dotazdi Sové&mid gébhah@sEAQ
di skusn2ho f.-ra

- obs§hg2e pojet? ugivdkelbmlD®aokkeeedbaoknocen?2 obsaht
str8&8nk8ch poug2vat rTzn® dotazn?2ky, visledky pS2p
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Inspiracizport 8§81 T hodmamwemincaH Twe najdeme napS$S2klad na port
www.antwoordvoorbedrijven.nl (NIZ), www.businesslink.gov.uk (VB), www.startvaekst.dk (DAN).

Technikck & ®r i a

Na z8kladn anall &gl edpdrecPuj eme n

- aplikovat pokrolilou metodiku pro co nejlepg? a n
vinternetovlich vyhled8val2ch na relevantn?2 dotazy];

- aplikovatvma x i m8§1 n?2 mogn® m2Se metody proiochranu osob
nezveSej Rovat Tednas K wyz augh vat el

Dopor ulpomlkl edu c?21 ov® skupiny (podni ka

Tato doporulenz se t

2 Tkaj?2 pSzinoecrry owve® o kdigpd siryu | e rezd yp
pS2nosu port8lu pro tut

o skupinu.

Rozsah nab2zdky

Rozsah nab2dky iwmfrmna magR|l adD pponr & ng&§n2 ostatn2ch port
svyugit 2 m 2ncghs | meodgunjo?sct 2 .

VZ2ce informaln2ch modul T

Potencion8ln2 rozg2Sen2 hlavn2ch informaln2ch modul T
ostatn?cthk Poalt &StupTglee pISPennNn?2 obgatew Njl e nr2o fd 2alvmi2.h oK ob's
pSistupujnDkpocerrti&klhy p\S2 padech Wpiev stomlas k ¢y osbagmrhemifigvanT r
kde je nab2dka |l enBDna do nBRkolika modul T podle typu
mo d uilsTt ej n N | Bukimessmfo.czt § |

Vp S2 patdelkctho s e g meorbtscavhaun @h opdb8doepuobksahu podle typu u¢
nab2dnout itMicht maodlwastech:

- zal?naj?2c? podnikatel
- investor / nabyvatel firmy

- provozovatefimgzaveden®
- rozvoj firmy

- export®Si

- likvidace firmy

ZanalyzovanTiphepent 8t T kakto segmentovan®ho obsahu pS
www.startvaekst.dk (DAN), www.aktiva.ee (EST), www.yrityssuomi.fi (FIN), www.apce.com (FRA),
www.portaldaempresa.pt (POR) anebo www.verskamt.se (SWE).

D§lanallzy vyplTvg, ge zejm®na port§ly, kter® poug?va
r oz d Businesgdnfo.cznab?2 zej 2 rozdRNlen?2 informac?2 napS2klad do
modul T:
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- marketing / IT + e-commerce

- vzdIlylgs 2
- finance a dann
- jak zal 2t podnikat (jedn8 se o personalizovanl mod
pS2lig personalizovanl obsah nenab2zej?2)
- zamNDstnBvBoik tTkaj2c2 se zamhDstnanost. a zamDstnan
- inovace a rozvoj
- obory -speci fi cakc® ipnrfoorjmednotl i v® obory podni k§&n?
- akceispeci 8l n2 sekce pro rTzn® akce, vlietnhD kal ends
- region8§l n? i Busifiessmimeze @ gi on81 n2 informace nab2z2, ot &
propagace a rozg2Senvellink @snt®in DL R zthds erbeanmu k2 bl
Tento pB6dstdbDbek?2 obsahu vyzn8§vaj2 zejm®na port§ly jin
segment uj?2 podle typu ugivatele.
Nakonecn Dkt er ® port8ly nab?zej? speci8ln? sekce informac
vDnovatpoelRirgost, napS2kl ad:
- online transakcei sekce pro vge tT kaj2c2?2 se pS2m®ho online
( p S e d niéhne wavw.businesslink.gov.uk (VB)
- for muli 86 eBuSinessinfo.czt ut o senkiccim@m8) je mogn® iji v2ce pr

nap$2 kIl adwwviyritysspomifit(FN)

- o0osobn? '|'pebf:'el,osobn2n‘mog nporsa frii | w,T zsn(Ttcoht on apsot uagv2evn® v 2 ¢ e
port 81 T, wwebpsihésk.dowa(dSA), www.businesslink.gov.uk ( VB) anebo port 8ly
kter® vyug2vaj2 unik8tn2ho Awbleskastlse8WE)| ogi nui | a

Rozg2Sen?2 nab2dky katalog] a databgz?

Potenci &l rozg2Sen? informaln? nab2dky p o moncs?p irrTazen?T ¢ h
zostatn2ch port8&8l T mTgou blt n8sleduj2c?2 t®matick® ok

- katalog extern2ch odkaanT aca® , st @tdmo dwethdv @ epproe o r g a
regi-onpf n apwbisinessigov/business-law/contacts/ (USA)

- samostatng datab8ze formul §Tvipzr ovikgoen)t akt se st §t
- sl owme?kvant nicvwihz prog whRbksinesslink.gov.uk (VB)i sekce ADirectori

- vzdnhDl §¢g8nabsgze vzdnhDl §vac2chivingtinbp&2 kprad podni ka
www.businesslink.gov.uk (VB)i s ek ce ADirectori esh

- publikacei k at al og o nliionpeNtp uvbilgwkblbnsirdsslikk.bov.uk

- registr r TznTtcohmu orveoll e8vnan tan 2kc h i ngfi otromsa 22 iv Tpregvi de |
i nspirac?2 mT ghtp/wivw.business.§o¥/ikdusirigs/ (USA)

- datab8ze poradenskT ch(viZwww.aoecar(BRApodni kat el e

- obeckndit al og extern2ch ofk%iazTnaptbiudiness-eam®mat a
(RUM)

NRDkter® anal yzo&mani® lparalSdéyTva datab8z2?2 vpmuige&tan2mr oz
sektorem.
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T®mati ckr®@nz2exwebov® prezentace

VvnNDkterTch zem2ch je pro pokryt2 girg2ch t®mat vyug?2yv
pod hlavn2 port §lI pro podporu podni k8&8n2. VIihodou mTge
t ®man DRt er T ch pS2amadedm jvBpsimyssigfoce.VproTch zem2ch je vyu
extern2ch port&8l T napS2klad na n§8sleduj2c?2 t®mat a:

- informace pro zal|ispgec8l pdpdpokagkel ra twma Ajak za
n ap S 2wkviv.exidtenzgruender.de (NEM)

- registr obchodn2ch pS2| emap 9%k Kvavdolahsuesket.ses(SWE) k ont ak t
- port8&l pro krizwzwBlwgadywaanthedk $DAN)?2

- t®matick® ports8ly r@oMati k&kei ymd mPmiavidaf pro geny a
www.jungewirtschaft.at (RAK)

Rozg2Sen?2 ¢givotn2ch situac?
P o r BuSimessinfoczvnab? dcveodn] na r Tzn® givotn2 situace pat S22 |
analyzovanl mi port8lptrikt mdOpPoe Pmajp eme k

- rozg2Sen2 sekce obsahovDh
- rozg2Sen? sekce o zkugenosti podnikatel T, pS2padn

I nspirace InTineddsihesslink.gov.uk (sekce Directories > Find a case study).

Prov8zadasg2mi port8ly

Vzhledemkt omu, ge rTzn® informace a slugby pro podnikate
jeZ mi i nformal n2 mi port8ly, jjei rdlorbir §p @rot &ley vt Ht2n ?p r o8
Businessinfo.czjevt omt o ohl edu mezi t Dmi nejl epg2z mi . PSesto pr

napS$2klad:

- katalog odkazT na co nejpwit &3 Tmcagrpjre;zce!netac§t§tvri22c

katalogy, pS2kladnl | e waelhusir®ss.gov)amer i ¢k
- zviraznnDn2 online slugeb nab?2zenfchijnepmrugtgen?
mTge blTt pS2ewuwwperkiamesed s k ® h
- viDt g:?2 yugzv§n2 sekce Asouvisej2c2iA pro prezentac
(viz nap Sewk.basislie)i r s kT
Personalizace a ugi vsegnehtack gsahu
KromhD t®matick®ho rozdhRlen2 informac?2 Sada port8§|l T na
(podni katel e) . Buskessinf.cnpaobd?sdtkaat nnla c hy b2 . Doporul| uj eme

kromhD t®matick®ho rozdlé]ﬂoemg2 ne zpmaren § yrpuwt ruajs tv arteeor gan
struktury. Parsghnabhtebsagpdsegmejne omagn®@® mrabxz &tvai 2\ 2
struktury.

I nformace sdrugen® podle typT ugivatele

Persjonalizovanrl)bsarejgemenndngg)m@nétvrj§emicniakinforma!n2h0 obsal
napS2klad podle n8sleduj2c2ch typT ugivatele:

- zal2naj2c? podnikatel
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- investor / nabyvatel firmy

- provozovatel zaveden® firmy
- rozvoj firmy

- likvidace firmy

Zanalyzovaniphepent 8t T kakto segmenpoyjyan®hpSdkbsatdu psS
www.startvaekst.dk (DAN), www.aktiva.ee (EST), www.yrityssuomi.fi (FIN), www.apce.com (FRA),
www.portaldaempresa.pt (POR) anebo www.verskamt.se (SWE).

Ne vgechny takov® ugivat e lBsskedsinfoxzjyi § snoaub 2szt2e jknoln pdl Tel xeng?i
inf ormace pro typ udeikvat ezlaeh rAaenxi ponr2t ®rbiic hvo d . I nformace
na Businessinfo.czt ak ® naj deme, chyb?2 mogn8 vRDtg2 propagace t®
I nformace na t®ma Arozvoj aoprpoSedzfg npeemusso?n ab Titz owna2nn®s n
vpodstath vgechrotowodgiek aveldBEnT ch typT ugivatele pSedev
pSehl ednhD uv®st na port8&8lu informace pro zblTvaj2c2 ty

- investorsk® informace
- likvidace firmy
- zal?2naj?2cdvipedri pbatoplagace t ®matu

Personalizace podpTrnlich n8stroj T
ZamNSit se v2ce na jednotliv® typy ugivatel T je mogne
ngstroj T na port 8l u. Doporulujeme napS2kl ad
- v2personalizovamiS2ikeé wsleentwmdstarvaekst.dk (DAN)
- ugivatellsnkngnporsotfirlegistrovanTm ugivateITm S nast a
pot$albetnl’.) Yav 0, d nn2a ssttarv8emk?y )r]’znlch podpTrnlch nS8§str
di skusSh??2scphDwpaTo ve vel k® m2Se nevyug2vsg ¢g8dnil z po
- doleBov@ o nil pionden inkSastterlosjke® pl| §ny, iepBt yveml oapSkhl
d 8 n swkwviv.startvaekst.dk anebo www.verskamt.se ( S WE www.hiusinesslink.gov.uk (VB)

Doporulpomhk®l zedu nab2dky online slugeb a
Tato doporulen? se tlkaj?2 jednak pos?lentvnambe Pkyl &khon
transakc?2 a tak® pos2len2 nab2dky rTznlTch dopl Rkovich

Online transakce

Nab2dka online transakc?2, tedy mogno%Siedhérthakt u podn
z8l egitostech, bw amdlmejbinNt n2a. pDamEd4Sej mND to souvis?
kontaktu (hlavnhD toho aktivn2zho,dam®i nehmi poldnpkat el jes
visledky nhDkter T cBosingssinfaicE | T | epg2 neg

Vobl asti nab2dky onl Eneeneamoagh® s{pgdbiuvp?iok®st kompl
aktivn2zch = slugbu je mogn® prov®st celou online) dop
ngsleduj2c2:

Pasi vn? nab2dka transakc?
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- na port8lu umognit co nejgirg? 2n ashp?ricgkai uf s miul § ST
katalog co nejv2ce rozg2Sit pokud je to mogn®

- nab2dku formul §$Tmcpir ooppbasgachwatv gwde, kde je to mogne@
- katal og f oBusinessifoxqt @mati cky jegthD v2ce rozg2Sit (v?

- vr 8§mci i nfedmmad¢d vbcjh formul §S2ch (kromhRD pSehl edn®
nab2dnout detailn2 informace (vletnhD odkazT) o mo
online na dan®m port8lu st8tn2 spr8vy

Aktivn?2 nab2dka transakc?
- sdrugen? nab?2dky ve asnpsfatkc®d Ntk temi® needo jedn® sekod
port8lu dobSdppdopaddoyak® je katalog formul 8ST
- kjednotlivim mognim online transakc?m nab?zet co |
(napS2klad mognost Symngpotporvn Dc offline), kontakt

- maxim8ln2 mogn§ provs8§zanoshfakmatn2mhobehheem ¢$b6§g
ugivatele od i nf orsmano? n®mbla mM® osvlew®EmB kK ransakce by
nejjednodugg?2)

VpS2padhD pasivn? nab2dky mTge2bprezespacatfonmuhgps$? k
www.yrityssuomi.fi( F1 N) , ni cBoSmeddinfp.az jehatdmvt ®t o okl asnst do b Se.

Aktivn2z nab2zdku m§ wwiwobhsiesslimk mav.akt (\WB) nelpo ovewi. \&rksamt.se
(SWE), byS ponRkud jednodudgeji.

Dal g2 pomocn® online n8stroje

P o r BuSihessinfo.czvsoudm® dobND pSedevg2m informuje. fada dal ¢
podnikatelT m i rTzn® pomocn® n8stroje a aplikace, kter® mo
Doporulujeme se na nhN zamBDSit a nab2zet. MTge se jedn

NNDkter® doporulen® n8stroje jsou n8sleduj2c2?:

- aplikace ppodmnykao8esk®ho pl §nu

- pl 8novac?2psezpadiyi katel skou | innost

- rTzn® kalkulalky a vipolty relevantn2 pro podnika

- zprostSedkov§red ewamt R tnpir izvusbtjne?k tsyf @ry (banky, poji
vzdDIlI §v8n?2)

- vzory smluv a dwo&nipomtng ko g

- notifikace rTznTch term2nT (daRov® term2ny, kalen

- slugby pro provozovatele webopfohvsugBheknavyhhet
webovlich satrismfkpamt ] o)

Girokou nab2dku dopli Rkomaj & h nap Biwbasaessigkinav.okg\VBY,
www.startvaekst.dk (DAN), www.verksamt.se (SWE), www.apce.com ( F R A wwwlbusiness.gov

(USA) . Podrobnl rozbor jedm®mdi vad rlhltemfosbknnmett@bog e wv ede
2.5.6.).

Interpretacepr i ochdonpor ul en?
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Vzgvir@& |l §sti anallzy prezentuj eme omdreldeud dnfd ewy ktrosnt§ ,
jak® kroky jako dodavatel arnedllizzya piovaprug teRolewdtzsy gjr2i o
bychom mnDIi doporul en2 prezent ovwatp Sebdeecvrd3 ma souhr nnhil,

- vhDt g2 m2ra ugivatelsklch funkc?
- zjednodugen? obsahu a vDtg2 zamhRSen2 na rTzn® seg
- modernizace

Podpora ugivatelsklch funkc?

Por Buihessinfoczm8 rel ativnhD vel kou n8vgtNDvnost a i rozsah
Ni cm®aDvel kI a popul 8rn2 informaln2 port8l m8 pS2z2lig
nNDkt ernlicchh znemus ? bItnpOSthIe|rgcm§rpcSI2rp§idaeC\h se jedn8§8 o r
naj deme pS2klady, jak podpoSit ugivatelsk® funkce na
Rozvoju gi vak@Ho profi l u

Vsoul asn® dobh ugivatel skl pjreodfni® aupmoi gkRaucjie ap odu§zl ee pnSo?gs
newsletter, port§| by mnl nab2zet v2ce n8Naaroj T a inf
vel kl ch inf &8rlmealhn?oh pparSt2 ke standardn?2m charakteri st

ngsleduj2c2.
- rozvoj newsletteru (viz doporulen2 vige)

- personalizace wugivatel sk®heomopgnoofsitl ur e g(ivsitzr odvoapnol r nu |
ugivgtel]’m S nastavit Sefobratzed? %o ad miasst aogEmeEy p ot
rTznlch podpTrnlch n8stroj T, notifikac? akc?2, dis

- dopl Rkov® onilpionden ink8astterlosjke® pl §ny, ivgergrsemhuvyahk@®l
na ugivatele a jeho profil

Di skusn?2 f-rum

Vr§mci edgelen doporulen2 jsou uvedeny n§vrhy na rozv
di skusn2 f.-rum na port8lu je relativnhD pSehledn® a sr
obsahu a technologie.

Zapojen2 ugivatel T do tvorbyeB8bpgpabsta pgidmaedhds E®mohi
doblD na informaln2ch po t8l ech tak® standardn?2 a rozv
Businessinfo.czp S2 1 i g n&§rol nT.

Ugivatel sk8 podpora na port§8lu

Na poBusifessinfoczj e (i na rozd?2In2ad mRen &1 TSR 0gt dobSe vi
prezentaceugsipvogteeni2ens pSes ugivatel skou podporu (tedy

ugivatele je pomdrnin® smomgbgiwo seedpstat ky | sroSumcriozvede
doporul en?2 mlDnm?r ok aunsuuajdkvaactee Isem j e doporul ujeme i mpl eme

Na druhou stranu je ot8zkou, zda tzevllegfeonnz'[ u goinvl ai tneel sckh@a f
vz § | Businessinfocz. Je zSej m®, ge to mTge pSin®st vhNDtg2 n8ro
Vt akov®m pézpadlfl Jednak plat?2 orientovat se v2ce na a
jednoduge zv8§git n8&rolnost samotn® realizace v2ce pS?

Zl epgen? polgsamitaaevhDt g2 zamhDSen2? na c2|lov®
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Businessinfo.czj e obsahovD pomRrnN velice rozssghil . Ni cm®nDnD 1
port8lu by mehlav®l skbppgy. (tedy rTzn2? podnikatel ®) b
kdi spozici v2ce podle jejich aktnuwa&lhngz epg?t.Seby nebo st
VDt g2 personalizace a segmentace obsahu
Vprvn2 Sadh toto znamen§ vDtg?2 segmentaci a personali
(podni katel sk®) skupi nry8§mcTiotdo gres zpdo¥pmsisenvopPoSdéodbely §2 m s e
j edn8 ewmpolusr,oyd Dl en2 m obsahu podle rTznlch t®mat (mark
vhodn® dle inspirace jinlmi port8lyVseulzasnW@GidomR { et
podni katel, kterl chce napS2kl atd fziarlrAdu, proam§ kma mrewm?

jasn® informace.

Tak® doporul ujeme

0 bisaa ht ov 2ncaep Sz2jkel dando dzw@lirtaznhNn2m dT1l e g

naopak potlalen2m viraznosti informac?2, kter® nejsou
kapitoloujezed nodugen?2 Yvodn?2 str8nky.

Vel k8 propagace online slugeb st8&8tn2 spr8vy

Vrg§mci vige uvedenich doporulen? uv§d?me nutnost vDNDtg
port8lu. M2ra nab2dky tRchto sl uBusibessinfe.oz’al s ama zSelf @D z
st 8t n2., shir &medém k popularizacion!| i ne sl ugeb napS2?| cellm inte
p o r BuSinessinfo.czdan® sl ugby co nejv2ce propagoval.

Nab2dka pomocnliolt g8si noge FTparkotviSvziatnaost se st §tn2 spr§v
Dalwl¥c?2, kterou povagujeme za driisdrli tim ojremarl m2 2oS iwte bau
kinteraktivn2zmu ports8lu, kder hg§sfgiroafflel Kmeb®demohab? g
dal g2mi port8ly je dostateddst&td) jvddd go tnloiuv ® erp&g t8it mj2 e ajy
mohou blt po inspiraci Segen2m u jinlch port8Il T real.i
Vt®t o vDci je tak® dobr ® z musmessinfocZsoaszt antan 2vnilt gs2t §ptrno?vnsi z
ports8ly, ophRt viz vlidge prezentovan8§ doporul enz,.
Modernizace

TSet?2 obecnou oblast?2, kdBusintksspfoczdlogj emé&e abepgemér t §le

moderni zace. To znamen8 dTraz na vDtg2 vyurmichv&8n2 mode
mohou blt i mar gi n 81l nbudoaucnwjl ejniacrtu ,v Ina cam®ndu dve r Tst a p
Businessinfo.czby mohl zaost8vat.

Mezi dan® moderni zovan® pS2stupy a technologie mTgeme

jednoduch® a
telefony apod.).

nens8§r ol

ne (na@iSglkd2amd g2otz2vm,) pPrSé sé rutpaic & o

Na druh® stranhD mTgeinapSdkbaogvybDgyevspS2eidey a audi
online tutori8ly a nRDkter® vybran® online n8§stroje, o
ObecnhD plat2, ge pokud budetmad¢renimpdo@ cpdaepeROEENRed
nebude dostatelnhD konkuren|ln2z, ale tak® to, ge pozdn?2
Doporulienp?d elment aci modern2ch pSreSmaipTs ady §bdp orj Ul emm?
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